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Qualidade de vida no trabalho, stress laboral
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Qualificações Académicas

Universidade/Instituição Tipo Curso Período

ISCTE-Instituto Universitário de
Lisboa

Doutoramento Doutoramento em Gestão e
Desenvolvimento de Recursos
Humanos

2015

ISCTE-Instituto Universitário de
Lisboa

Licenciatura Estudos Avançados em Gestão e
Desenvolvimento de Recursos
Humanos

2010

ISCTE-Instituto Universitário de
Lisboa

Mestrado Mestrado em Psicologia Social e das
Organizações

2009

ISCTE-Instituto Universitário de
Lisboa

Licenciatura Licenciatura em Psicologia 2007

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
.

2024/2025 2º Comunicação Digital e Gestão de
Pessoas

Curso Institucional em Escola de
Gestão;

Sim

2024/2025 2º Gestão de Recursos Humanos Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Licenciatura em
Marketing; Licenciatura em Gestão e
Engenharia Industrial; Licenciatura
em Gestão de Marketing;
Licenciatura em Gestão;

Não

2024/2025 2º Psicologia do Trabalho Curso Institucional em Escola de
Gestão;

Sim

2023/2024 2º Gestão de Recursos Humanos Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Licenciatura em
Marketing; Licenciatura em Gestão e
Engenharia Industrial; Licenciatura
em Gestão de Marketing;
Licenciatura em Gestão;

Não

2023/2024 2º Psicologia do Trabalho Curso Institucional em Escola de
Gestão;

Sim

2023/2024 1º Psicologia das Organizações e do
Trabalho

Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Psicologia;

Sim

2023/2024 1º Métodos de Investigação Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos;

Não
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https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02399-284502928656310
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0947-284502928656399


2023/2024 1º Comportamento Organizacional -
Processos Individuais

Licenciatura em Psicologia; Sim

2022/2023 2º Gestão de Recursos Humanos Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Licenciatura em
Marketing; Licenciatura em Gestão e
Engenharia Industrial; Licenciatura
em Gestão de Marketing;
Licenciatura em Gestão;

Não

2018/2019 2º Apresentações Profissionais Licenciatura em Gestão e Engenharia
Industrial; Licenciatura em
Antropologia (PL);

Não

2018/2019 2º Técnicas de Comunicação Licenciatura em Antropologia (PL); Não

2018/2019 1º Escrita de Textos Técnicos e
Científicos

Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Curso Institucional
em Competências Transversais;
Licenciatura em Ciência Política;
Licenciatura em Antropologia;
Licenciatura em Serviço Social (PL);
Licenciatura em Sociologia;
Licenciatura em Gestão e Engenharia
Industrial; Licenciatura em Gestão de
Recursos Humanos; Licenciatura em
Ciência de Dados (PL); Licenciatura
em Antropologia (PL); Licenciatura
em Gestão de Marketing;
Licenciatura em Sociologia (PL);
Licenciatura em Ciência de Dados;
Licenciatura em Gestão; Licenciatura
em Serviço Social;

Não

2018/2019 1º Técnicas de Comunicação Licenciatura em Antropologia (PL); Não

2017/2018 2º Apresentações Profissionais Licenciatura em Gestão e Engenharia
Industrial; Licenciatura em
Antropologia (PL);

Não

2017/2018 2º Técnicas de Comunicação Licenciatura em Antropologia (PL); Não

2017/2018 2º Competências para o Mercado de
Trabalho

Licenciatura em Antropologia (PL); Não

2017/2018 1º Trabalho em Equipa Licenciatura em Gestão e Engenharia
Industrial; Licenciatura em
Antropologia (PL);

Não

2017/2018 1º Técnicas de Comunicação Licenciatura em Antropologia (PL); Não

2017/2018 1º Competências para o Mercado de
Trabalho

Licenciatura em Antropologia (PL); Não

2016/2017 2º Competências para o Mercado de
Trabalho

Licenciatura em Antropologia (PL); Não

2016/2017 1º Competências para o Mercado de
Trabalho

Licenciatura em Antropologia (PL); Não

2015/2016 2º Competências para o Mercado de
Trabalho

Licenciatura em Antropologia (PL); Não
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 • Dissertações de Mestrado
    - Em curso
 

 
    - Terminadas
 

2015/2016 1º Técnicas de Comunicação Licenciatura em Antropologia (PL); Não

2015/2016 1º Competências para o Mercado de
Trabalho

Licenciatura em Antropologia (PL); Não

2014/2015 1º Técnicas de Comunicação Licenciatura em Antropologia (PL); Não

2014/2015 1º Competências para o Mercado de
Trabalho

Licenciatura em Antropologia (PL); Não

2013/2014 2º Técnicas de Comunicação Licenciatura em Antropologia (PL); Não

2013/2014 2º Competências para o Mercado de
Trabalho

Licenciatura em Antropologia (PL); Não

2013/2014 1º Competências para o Mercado de
Trabalho

Licenciatura em Antropologia (PL); Não

Orientações

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Estado Instituição

1 Beatriz Filipa Letras Cruz A sobrecarga de trabalho
e os efeitos emocionais e
comportamentais como
origem do Burnout nos
trabalhadores das
Consultoras em regime
Outsourcing.

-- Em curso ISCTE-IUL

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Nuno Gonçalo da Silva
Ferreira

PAPEL DAS MICRO-AGRESSÕES
NO TRABALHO: Efeitos afetivos
e comportamentais

Português Instituto
Politécnico
de Tomar

2023

2 Carlota Martiniano
Claro Loureiro

O Papel do Lazer no Trabalho:
Como os Espaços de Lazer
podem influenciar a
recuperação, motivação e
desempenho do trabalhador

Inglês ISCTE-IUL 2023

3 Micaela Cristina
Correia Guilherme

Condições que influenciam a
relação entre
Responsabilidade Social
Corporativa, Reputação
Corporativa e resultados
afetivos dos trabalhadores

Inglês ISCTE-IUL 2023

4 Catarina Pestana Faria O Impacto do Processo de
Onboarding na Satisfação e
Bem-estar dos Colaboradores.

Inglês ISCTE-IUL 2023
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 • Projetos Finais de Mestrado
    - Terminadas
 

 
 
 

 
 

5 Marisa Travanca
Galrito

Práticas amigas dos animais na
estratégia das empresas: um
olhar sobre a perspetiva dos
gestores e trabalhadores

Inglês ISCTE-IUL 2023

6 Patrícia Isabel Gomes
da Silva Pedro

O Impacto da Micro-agressões
dos Clientes na Exaustão
Emocional e no Bem Estar do
Trabalhador

Inglês ISCTE-IUL 2023

7 Ana Carolina Franco
Martins

Ambientes de Trabalho Pet
Friendly: em que medida
afetam o Work Engagement &
Desempenho dos
colaboradores

Português ISCTE-IUL 2023

8 Patrícia Neves O impacto dos eventos diários
em teletrabalho no bem-estar:
o papel moderador da
procrastinação em fase de
pandemia

Português IPT 2021

9 Raquel Ferreira Dias Os Preditores do Bem-estar
Financeiro e o seu impacto no
Bem-estar Geral: o caso de
Portugal

Inglês ISCTE-IUL 2020

10 Alexandra Lacasta
Almeida

A influência do teletrabalho na
exaustão emocional e no
desempenho na tarefa: o
papel da sobrecarga de
trabalho e da resiliência

Português ISCTE-IUL 2020

11 António José de
Azevedo e Silva
Esteves

Job Crafting e bem-estar
subjetivo no trabalho

Português ISCTE-IUL 2020

12 Luciana Isabel
Magalhães Ricardo

O bem-estar subjetivo no
contexto da atividade
empreendedora na fase de
startup: alguns antecedentes e
aspetos contextuais

Português ISCTE-IUL 2018

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Renata Gizatulina Curso para gerentes de
aprendizado e
desenvolvimento sobre design
de experiência de aprendizado
e gerenciamento de produtos

Inglês ISCTE-IUL 2022

Total de Citações

Web of Science® 646

Scopus 635

Publicações
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 • Revistas Científicas
    - Artigo em revista científica
 

1 Taskan, B., Junça Silva, A. & Caetano, António (N/A). Perceived effects of teleworking on adaptive
performance: A moderated mediation model of leadership effectiveness and negative affect. International
Journal of Organizational Analysis. N/A
 - N.º de citações Google Scholar: 1

2 Junça Silva, A. (N/A). Should I pet or should I work? Human-animal interactions and (tele)work engagement: an
exploration of the underlying within-level mechanisms. Personnel Review. N/A
 - N.º de citações Web of Science®: 9
 - N.º de citações Scopus: 9
 - N.º de citações Google Scholar: 12

3 Junça Silva, A. & Vilela, C. (N/A). The black unicorn effect: Daily-micro events and satisfaction decrease COVID-
19 xenophobia, but only for those with low levels of neuroticism. Psychological Reports. N/A
 - N.º de citações Web of Science®: 3
 - N.º de citações Scopus: 4

4 Junça Silva, A., Violante, C. & Brito, S. (N/A). The role of personal and job resources for telework’s affective and
behavioral outcomes. Kybernetes. N/A
 - N.º de citações Web of Science®: 3
 - N.º de citações Scopus: 3

5 Junça Silva, A. & Pinto, D.  (N/A). The role of work and individual characteristics on the knowledge-transfer and
subsequent performance after training in a highly-uncertain context. Personnel Review. N/A
 - N.º de citações Web of Science®: 3
 - N.º de citações Scopus: 3

6 Junça Silva, A., Mosteo, L.  & Rueff-Lopes, R. (N/A). The non-sleepy neurotic: The role of a good night’s sleep for
daily self-regulatory resources and vitality. International Journal of Organizational Analysis. N/A

7 Junça Silva, A. & Martins, S.  (N/A). Measuring counterproductive work behavior in telework settings:
Development and validation of the Counterproductive [Tele]Work Behavior Scale (CTwBS). International
Journal of Organizational Analysis. N/A

8 Junça-Silva, A. & Caetano, A. (N/A). How good is teleworking? Development and validation of the tele attitude
scale. Quality and Quantity. N/A

9 Junça Silva, A. (N/A). Socio-cognitive mindfulness is a well-being booster: A serial mediation model to test the
mindfulness reappraisal hypothesis with managers. Evidence-based HRM. N/A

10 Junça Silva, A., Burgette, A.  & Costa, J. F. (2024). Toward a sustainable world: Affective factors explain how
emotional salary influences different performance indicators. Sustainability. 16 (5)

11 Junça Silva, A. & Lopes, M. (2024). Exploring how the dark triad and curiosity shape the trajectory of affective
events in response to COVID-19 stress and psychological well-being: A three-way interaction model. Social
Sciences. 13 (3)

12 Junça Silva, A. & Caetano, A. (2024). Uncertainty’s impact on adaptive performance in the post-COVID era: The
moderating role of perceived leader’s effectiveness. BRQ Business Research Quarterly. 27 (1), 40-56
 - N.º de citações Web of Science®: 3
 - N.º de citações Scopus: 6
 - N.º de citações Google Scholar: 6
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-role-of-work-and-individual-characteristics-on-the-knowledge-transfer-and-subsequent/96597
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-role-of-work-and-individual-characteristics-on-the-knowledge-transfer-and-subsequent/96597
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-non-sleepy-neurotic-the-role-of-a-good-nights-sleep-for-daily-self-regulatory-resources-and/98776
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-non-sleepy-neurotic-the-role-of-a-good-nights-sleep-for-daily-self-regulatory-resources-and/98776
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/measuring-counterproductive-work-behavior-in-telework-settings-development-and-validation-of-the/98775
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/measuring-counterproductive-work-behavior-in-telework-settings-development-and-validation-of-the/98775
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/measuring-counterproductive-work-behavior-in-telework-settings-development-and-validation-of-the/98775
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/how-good-is-teleworking-development-and-validation-of-the-tele-attitude-scale/103969
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/how-good-is-teleworking-development-and-validation-of-the-tele-attitude-scale/103969
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/socio-cognitive-mindfulness-is-a-well-being-booster-a-serial-mediation-model-to-test-the/103752
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/socio-cognitive-mindfulness-is-a-well-being-booster-a-serial-mediation-model-to-test-the/103752
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/toward-a-sustainable-world-affective-factors-explain-how-emotional-salary-influences-different/103061
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/toward-a-sustainable-world-affective-factors-explain-how-emotional-salary-influences-different/103061
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/exploring-how-the-dark-triad-and-curiosity-shape-the-trajectory-of-affective-events-in-response-to/102871
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/exploring-how-the-dark-triad-and-curiosity-shape-the-trajectory-of-affective-events-in-response-to/102871
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/uncertaintys-impact-on-adaptive-performance-in-the-post-covid-era-the-moderating-role-of-perceived/97891
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/uncertaintys-impact-on-adaptive-performance-in-the-post-covid-era-the-moderating-role-of-perceived/97891


13 Junça-Silva, A. & Caetano, A. (2024). Daily uncertainty may overshadow the role of perceived manager
effectiveness on daily performance via experienced daily positive affect: A multilevel study. Scandinavian
Journal of Psychology. 65 (3), 549-558

14 Junça Silva, A. & Rodrigues, R. (2024). Affective mechanisms linking role ambiguity to employee turnover.
International Journal of Organizational Analysis. 32 (11), 1-18

15 Junça Silva, A. (2024). Applying the affective events theory to explore the effect of daily micro-interruptions on
mental health: the mediating role of affect and the moderating role of pets at work. The Spanish Journal of
Psychology. 27

16 Junça Silva, A., Almeida, A.  & Rebelo, C. (2024). The effect of telework on emotional exhaustion and task
performance via work overload: The moderating role of self-leadership. International Journal of Manpower.
45 (2), 398-421
 - N.º de citações Web of Science®: 8
 - N.º de citações Scopus: 9
 - N.º de citações Google Scholar: 17

17 Rodrigues, R. & Junça Silva, A. (2024). Harmonizing emotions in the workplace: Exploring the interaction
between emotional intelligence, positive psychological capital, and flourishing. Frontiers in Psychology. 14

18 Junça Silva, A., Neves, P. & Caetano, A. (2024). Procrastination is not only a “thief of time”, but also a thief of
happiness: It buffers the beneficial effects of telework on well-being. International Journal of Manpower. 45
(1), 89-108
 - N.º de citações Web of Science®: 19
 - N.º de citações Scopus: 17

19 Junça Silva, A. & Caetano, A. (2023). How followers' neuroticism buffers the role of the leader in their daily
mental health via daily positive affect: A multilevel approach. Personality and Individual Differences. 208
 - N.º de citações Web of Science®: 1
 - N.º de citações Scopus: 1
 - N.º de citações Google Scholar: 3

20 Junça Silva, A. & Silva, D.  (2023). Dark individuals appear to be better when good things happen to them: The
moderating effect of micro-events on the relationship between the Dark Triad traits and counterproductive
work behavior. Management Research Review. 46 (5), 667-681
 - N.º de citações Web of Science®: 8
 - N.º de citações Scopus: 8

21 Junça Silva, A., Almeida, A.  & Rebelo, C. (2023). Validation of the E-Work Life Scale for the Portuguese
population. TPM - Testing, Psychometrics, Methodology in Applied Psychology. 30 (1), 93-105

22 Junça-Silva, A., Duarte, H. & Santos, S. C. (2023). Personal initiative, risk-taking, creativity and opportunity
discovery among student. Journal of Enterprising Communities-People and Places in the Global Economy. N/A

23 Junça Silva, A. & Almeida, N. (2023). Can engagement and performance be improved through online training
on emotional intelligence? A quasi-experimental study. International Journal of Educational Management. 37
(2), 449-469
 - N.º de citações Web of Science®: 1
 - N.º de citações Scopus: 2

24 Junça-Silva, A. (2023). ‘Pawing’ uncertainty! how dogs attenuate the impact of daily hassles at work on
uncertainty. BMC Psychology. 11 (1)
 - N.º de citações Web of Science®: 1
 - N.º de citações Scopus: 1
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/daily-uncertainty-may-overshadow-the-role-of-perceived-manager-effectiveness-on-daily-performance/101086
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/daily-uncertainty-may-overshadow-the-role-of-perceived-manager-effectiveness-on-daily-performance/101086
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/daily-uncertainty-may-overshadow-the-role-of-perceived-manager-effectiveness-on-daily-performance/101086
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/affective-mechanisms-linking-role-ambiguity-to-employee-turnover/101451
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/affective-mechanisms-linking-role-ambiguity-to-employee-turnover/101451
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/applying-the-affective-events-theory-to-explore-the-effect-of-daily-micro-interruptions-on-mental/101087
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