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Qualificações Académicas

Universidade/Instituição Tipo Curso Período

ISCTE-IUL - Instituto Superior
Ciências Trabalho e da Empresa

Doutoramento Gestão 2010

ISCTE-IUL - Instituto Superior
Ciências Trabalho e da Empresa

Mestrado Gestão 2002

ISCTE-IUL - Instituto Superior
Ciências Trabalho e da Empresa

Licenciatura Organização e Gestão de Empresas 1996

Atividades Profissionais Externas

Período Empregador País Descrição

Desde 2020 INDEG Iscte Executive
Education

Portugal

Desde 2018 INDEG Iscte Executive
Education

Portugal

2015 - 2019 INDEG Iscte Executive
Education

Portugal

2013 - 2014 INDEG-IUL Portugal Co-Diretora do Mestrado Executivo em
Controlo de Gestão e Performance

2012 - 2017 ISCTE-IUL Portugal Diretora do Mestrado em Contabilidade

2006 - 2014 INDEG-IUL Portugal Diretora do Mestrado Executivo em
Finanças e Controlo Empresariais

Desde 1997 INDEG - IUL Portugal Docente - executive education

Outras Atividades Profissionais

Período Tipo de Atividade Descrição da Atividade Link para mais
informação

2013 - 2019 Coordenação de programas
de formação executiva

Coordenação do Executive Master em
Controlo de Gestão e Performance no
INDEG ISCTE Executive Education

--

Desde 2020 Coordenação de programas
de formação executiva

Coordenação da Pos Graduação em
Finanças e Controlo Empresariais -
INDEG/ISCTE Executive Education

Ver Mais

Desde 2018 Serviço em conselhos de
administração

Vogal da Direção do INDEG ISCTE
Executive Education Ver Mais

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
.
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2023/2024 2º Controlo de Gestão Curso de Pós Graduação em Gestão
de Serviços de Saúde; Curso de Pós
Graduação em Gestão para
Profissionais da Saúde;

Sim

2023/2024 2º Análise da Performance em Gestão Licenciatura em Ciência de Dados
(PL); Licenciatura em Ciência de
Dados;

Sim

2023/2024 2º Controlo e Avaliação da Performance
da Gestão

Outro em Programa Aplicado Online
em Corporate Finance; Outro em
Programa Aplicado Online em
Finanças e Controlo Empresariais;

Sim

2023/2024 2º Controlo de Gestão Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas; Licenciatura
em Marketing;

Sim

2023/2024 2º Performance Financeira e
Responsabilização

Curso de Pós Graduação em
Finanças; Curso de Pós Graduação
em Controlo de Gestão e Execução
da Estratégia;

Sim

2023/2024 1º Concepção de Sistemas de Controlo
de Gestão

Mestrado em Informática e Gestão; Sim

2023/2024 1º Controlo e Avaliação da Performance
da Gestão

Outro em Programa Aplicado Online
em Corporate Finance; Outro em
Programa Aplicado Online em
Finanças e Controlo Empresariais;

Sim

2023/2024 1º Controlo de Gestão Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas; Licenciatura
em Marketing;

Sim

2023/2024 1º Contabilidade de Gestão Avançada Mestrado em Contabilidade; Sim

2022/2023 2º Controlo de Gestão Curso de Pós Graduação em Gestão
de Serviços de Saúde; Curso de Pós
Graduação em Gestão para
Profissionais da Saúde;

Sim

2022/2023 2º Análise da Performance em Gestão Licenciatura em Ciência de Dados
(PL); Licenciatura em Ciência de
Dados;

Sim

2022/2023 2º Controlo e Avaliação da Performance
da Gestão

Outro em Programa Aplicado Online
em Corporate Finance; Outro em
Programa Aplicado Online em
Finanças e Controlo Empresariais;

Sim

2022/2023 2º Controlo e Avaliação da Performance
da Gestão

Outro em Programa Aplicado Online
em Corporate Finance; Outro em
Programa Aplicado Online em
Finanças e Controlo Empresariais;

Sim

2022/2023 2º Controlo de Gestão Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas; Licenciatura
em Marketing;

Sim

2022/2023 1º Concepção de Sistemas de Controlo
de Gestão

Mestrado em Informática e Gestão; Sim
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2022/2023 1º Sistemas de Controlo de Gestão
Aplicados

Sim

2022/2023 1º Controlo de Gestão para Executivos Mestrado em Gestão Aplicada;
Mestrado em Gestão Aplicada em
Saúde;

Sim

2022/2023 1º Controlo de Gestão para Executivos Mestrado em Gestão Aplicada;
Mestrado em Gestão Aplicada em
Saúde;

Sim

2022/2023 1º Controlo e Avaliação da Performance
da Gestão

Outro em Programa Aplicado Online
em Corporate Finance; Outro em
Programa Aplicado Online em
Finanças e Controlo Empresariais;

Sim

2022/2023 1º Controlo de Gestão Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas; Licenciatura
em Marketing;

Sim

2022/2023 1º Contabilidade de Gestão Avançada Mestrado em Contabilidade; Sim

2022/2023 1º Performance Financeira e
Responsabilização

Curso de Pós Graduação em
Finanças; Curso de Pós Graduação
em Controlo de Gestão e Execução
da Estratégia;

Sim

2021/2022 2º Análise da Performance em Gestão Licenciatura em Ciência de Dados
(PL); Licenciatura em Ciência de
Dados;

Sim

2021/2022 2º Controlo e Avaliação da Performance
da Gestão

Outro em Programa Aplicado Online
em Corporate Finance; Outro em
Programa Aplicado Online em
Finanças e Controlo Empresariais;

Sim

2021/2022 2º Controlo e Avaliação da Performance
da Gestão

Outro em Programa Aplicado Online
em Corporate Finance; Outro em
Programa Aplicado Online em
Finanças e Controlo Empresariais;

Sim

2021/2022 2º Controlo de Gestão Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas; Licenciatura
em Marketing;

Sim

2021/2022 1º Concepção de Sistemas de Controlo
de Gestão

Mestrado em Informática e Gestão; Sim

2021/2022 1º Sistemas de Controlo de Gestão
Aplicados

Sim

2021/2022 1º Controlo e Avaliação da Performance
da Gestão

Outro em Programa Aplicado Online
em Corporate Finance; Outro em
Programa Aplicado Online em
Finanças e Controlo Empresariais;

Sim

2021/2022 1º Controlo de Gestão Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas; Licenciatura
em Marketing;

Sim

2021/2022 1º Contabilidade de Gestão Avançada Mestrado em Contabilidade; Sim

4

https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/cge-847452882076457
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/cge-847452882076457
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind322-284502928654593
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind322-284502928654593
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/cg-565977905405257
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8490-847452882076591
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03608-284502928656596
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind322-284502928654593
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind322-284502928654593
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind322-284502928654593
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind322-284502928654593
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/cg-565977905405257
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01926-284502928661576
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01926-284502928661576
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind322-284502928654593
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind322-284502928654593
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/cg-565977905405257
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8490-847452882076591


2021/2022 1º Performance Financeira e
Responsabilização

Curso de Pós Graduação em
Finanças; Curso de Pós Graduação
em Controlo de Gestão e Execução
da Estratégia;

Sim

2020/2021 2º Controlo e Avaliação da Performance
da Gestão

Outro em Programa Aplicado Online
em Corporate Finance; Outro em
Programa Aplicado Online em
Finanças e Controlo Empresariais;

Sim

2020/2021 2º Controlo e Avaliação da Performance
da Gestão

Outro em Programa Aplicado Online
em Corporate Finance; Outro em
Programa Aplicado Online em
Finanças e Controlo Empresariais;

Sim

2020/2021 2º Controlo de Gestão Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas; Licenciatura
em Marketing;

Sim

2020/2021 1º Concepção de Sistemas de Controlo
de Gestão

Mestrado em Informática e Gestão; Sim

2020/2021 1º Controlo e Avaliação da Performance
da Gestão

Outro em Programa Aplicado Online
em Corporate Finance; Outro em
Programa Aplicado Online em
Finanças e Controlo Empresariais;

Sim

2020/2021 1º Controlo de Gestão Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas; Licenciatura
em Marketing;

Sim

2020/2021 1º Contabilidade de Gestão Avançada Mestrado em Contabilidade; Sim

2020/2021 1º Performance Financeira e
Responsabilização

Curso de Pós Graduação em
Finanças; Curso de Pós Graduação
em Controlo de Gestão e Execução
da Estratégia;

Sim

2019/2020 2º Concepção de Sistemas de Controlo
de Gestão

Mestrado em Informática e Gestão; Sim

2019/2020 2º Controlo de Gestão Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas; Licenciatura
em Marketing;

Sim

2019/2020 2º Contabilidade de Gestão Avançada Mestrado em Contabilidade; Sim

2019/2020 1º Controlo de Gestão Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas; Licenciatura
em Marketing;

Sim

2019/2020 1º Contabilidade Financeira I Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestão e Engenharia Industrial;
Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos; Licenciatura em Gestão
de Marketing; Licenciatura em
Gestão;

Não
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 • Teses de Doutoramento
    - Em curso
 

 
    - Terminadas
 

 

 • Dissertações de Mestrado
    - Em curso
 

 
    - Terminadas
 

2019/2020 1º Performance Financeira e
Responsabilização

Curso de Pós Graduação em
Finanças; Curso de Pós Graduação
em Controlo de Gestão e Execução
da Estratégia;

Sim

Orientações

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Estado Instituição

1 Ricardo Manuel dos
Santos Lopes

Performance Management
Systems as Performance
Enhancers in Public High
Schools: A Portuguese
Case Study

Inglês Em curso ISCTE-IUL

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Ricardo Almeida
Nogueira Pinto

Does innovation spur
integrated reporting?

Inglês ISCTE-IUL 2023

2 Mónica Ferreira Perfil do Controller e escolhas
estratégicas: uma análise
qualitativa à luz da teoria dos
altos escalões

Português Universidade
Federal de
Uberlândia

2021

3 Rúben Alexandre da
Silva Barros

Essays on the Role
Management Control Systems
in Innovation

-- ISCTE-IUL 2018

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Estado Instituição

1 Ana Carolina de Jesus
Caldeireiro

Conceção de um Balanced
Scorecard para uma PME

-- Em curso ISCTE-IUL

2 Pedro Miguel Silva Sousa Conceção de um Balanced
Scorecard para um
operador logístico do
setor logístico
farmacêutico

-- Em curso ISCTE-IUL

3 Daniela Sofia Letras Cruz CONCEÇÃO DE UM
BALANCED SCORECARD:
ESTUDO DE CASO NUMA
ORGANIZAÇÃO DO
SECTOR ELÉTRICO

-- Em curso ISCTE-IUL

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão
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 • Projetos Finais de Mestrado
    - Em curso
 

1 Tomé Roque Afonso O impacto da COVID-19 no
Controlo de Gestão: uma
análise sistemática de
literatura

Português ISCTE-IUL 2023

2 João Pedro Batista
Ourives

Estudo do Impacto da
Implementação da Faturação
Eletrónica, na relação entre o
Setor Privado e a
Administração Pública

Português ISCTE-IUL 2022

3 Gonçalo Batista
Ribeiro

Modelo de Avaliação da
Performance e do
Desempenho da Grant
Thornton Portugal -
Construção de um Balanced
Scorecard

Português ISCTE-IUL 2022

4 Manuel de Carvalho
Capela

Avaliação da Performance da
Claire Joster Portugal -
Construção de um Balanced
Scorecard

Português ISCTE-IUL 2022

5 Catarina de
Mendonça Vieira

O papel das empresas de
Outsourcing de Contabilidade
e Consultoria na
implementação de práticas de
contabilidade e controlo de
gestão nas empresas suas
clientes

Português ISCTE-IUL 2021

6 João Eduardo Simão
Nascimento

Conceptualização de um
Balanced Scorecard para
empresas do Setor dos
Biocombustíveis na Produção
de Pellets em Portugal

Português ISCTE-IUL 2021

7 João Pedro Correia
Cacheira

O uso de Sistemas de Controlo
de Gestão e a capacidade para
Inovar na Indústria do Calçado
em Portugal

Português ISCTE-IUL 2019

8 Eduardo Manuel Novo
Damásio

The use of Alternative
Performance Measures and
the application of ESMA
Guidelines on Alternative
Performance Measures by the
PSI20 Index.

Inglês ISCTE-IUL 2018

9 Viviana da Silva
Gonçalves

Indicadores de Performance
usados para a Gestão do
Investimento em Marketing em
empresas portuguesas

Português ISCTE-IUL 2018

10 Beatriz Soares
Mendes

Balanced Scorecard: Uma
revisão de estudos empíricos e
teóricos entre 1997 e 2016

Inglês ISCTE-IUL 2017

11 Francisco Vaz Pato
Teixeira Pinto

Balanced Scorecard para
monitorização da estratégia
num centro de serviços
partilhados. - Design research.

Português ISCTE-IUL 2015

12 Hugo Filipe Rodrigues
Afonso

-- ISCTE-IUL 2011

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Estado Instituição
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    - Terminadas
 

1 Sandra Margarida
Nogueira Courelas Pires

A aplicação do Balanced
Scorecard à Jungheinrich
Portugal

Português Entregue ISCTE-IUL

2 Olívia Regina Almeida
Fernandes Bento

Conceção de um Balanced
Scorecard para uma
Instituição de Ensino
Superior

-- Em curso ISCTE-IUL

3 Paulina Kibadica Donga
Nsingi

Sistemas de Controlo de
Gestão no Desempenho
da Empresa: Estudo de
Caso

-- Em curso ISCTE-IUL

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Patricia Alexandra
Duarte e Sousa

Aplicação do Balanced
Scorecard numa empresa do
setor da logística

Português ISCTE-IUL 2024

2 Gonçalo José
Coutinho Solposto
Mestre

Concepção de um Balanced
Scorecard numa empresa do
setor Agroalimentar.

Português ISCTE-IUL 2023

3 Margarida Paizinho
Santos

Conceção de um Balanced
Scorecard numa organização
sem fins lucrativos - Estudo de
caso na Associação CASA

Português ISCTE-IUL 2023

4 Regina Maria Vinagre
Simões

Estudo comparativo de
práticas de controlo de gestão
em empresas do setor da
Construção: Boas práticas para
implementação de um sistema
de controlo de gestão no setor

Português ISCTE-IUL 2023

5 Ana Sofia da Silva
Martins

Conceptualização de um
Balanced Scorecard para uma
PME Portuguesa no setor do
transporte de mercadoria
pesada

Português ISCTE-IUL 2023

6 Inês Cordeiro Caldeira Conceção de um Balanced
Scorecard para uma empresa
em reestruturação - Estudo de
Caso na GeoLoc

Português ISCTE-IUL 2022

7 Patrícia Alexandra
Martins Guerreiro

Conceção de um Balanced
Scorecard para uma empresa
do setor de Sistemas de
Informação

Português ISCTE-IUL 2022

8 Inês Sofia Festas
André

Conceptualização de um
Sistema de Avaliação de
Performance da Gestão ?
Aplicação numa Empresa
Vitivinícola

Português ISCTE-IUL 2022

9 Inês Pinto Vieira Conceção de um Sistema ABC
para a Naz Gelatarias

Português ISCTE-IUL 2021

10 Ana Rita Lopes Construção de um Balanced
Scorecard para uma Pequena
e Média EmpresaIntervenção
na By-Lodi

Português ISCTE-IUL 2021
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11 Catarina Pereira
Vitorino

O Balanced Scorecard no Setor
da Economia Social - Projeto
de Conceção na Aproximar,
Cooperativa de Solidariedade
Social

Português ISCTE-IUL 2021

12 Joana Patrícia Morais
de Matos

Desenvolvimento de um
Balanced Scorecard para uma
PME

Português ISCTE-IUL 2021

13 Carina Isabel Veia
Pádua

Avaliação da Performance da
Gestão - Uma Aplicação do
Tableau de Bord numa
Empresa do Setor Financeiro

Português ISCTE-IUL 2019

14 Sandra Cristina
Moreira da Silva

Conceção de um Sistema de
Controlo de Gestão e Avaliação
de Desempenho para a área
Financeira de uma organização
do setor do Leasing. Caso de
Estudo: Leasing Solutions

Português ISCTE-IUL 2019

15 Ana Catarina Miranda
Caleira Salgado

Implementação do Kaizen
Diário e de Ferramentas Lean
no processo de encerramento
contabilístico - Estudo de Caso
numa Empresa Nacional do
Ramo da Celulose

Português ISCTE-IUL 2019

16 Ricardo Manuel dos
Santos Lopes

Conceção de um Balanced
Scorecard para uma Entidade
sem fins Lucrativos - Estudo de
Caso no Colégio Planalto

Português ISCTE-IUL 2019

17 Tiago Miguel Ferreira
Medina

Definição de um Modelo de
Controlo de Gestão e
Reporting para a Faculdade de
Economia e Gestão da
Universidade dos Açores

Português ISCTE-IUL 2019

18 Gonçalo Catarino
Antunes de Perez
Monteiro

Concetualização de um
Balanced Scorecard: Um
Estudo de caso na Riberalves

Português ISCTE-IUL 2019

19 Rui Loureiro Abrantes A concepção de um Balanced
Scorecard numa empresa
municipal: GEBALIS

Português ISCTE-IUL 2019

20 Carla Isabel Baptista
Alves

Gestão de Risco Operacional e
Melhoria do Processo de
Pagamentos dos Agentes
Payshop Portugal, S.A.

Português ISCTE-IUL 2018

21 André Filipe de
Oliveira Ferreira

Business Plan - Aluguer de
Autocaravanas

Português ISCTE-IUL 2018

22 Ana Filipa Eusébio
Rodrigues

Conceção de um Balanced
Scorecard para uma IPSS -
Estudo de caso no Centro
Paroquial de Almada

Português ISCTE-IUL 2018

23 Tiago Rafael Amaro
Cardoso

Balanced Scorecard - Aplicação
à área Financeira de um
Centro de Serviços Partilhados

Português ISCTE-IUL 2018

24 Maria Carlota
Carvalho da Costa de
Sousa de Macedo

Conception of a Balanced
Scorecard for Nuvifruits - Case
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