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Florinda Matos é doutorada em Ciências Sociais, Especialidade Comportamento Organizacional, pela Universidade de
Lisboa. É mestre em Ciências Empresariais pelo INDEG/ISCTE – Instituto Universitário de Lisboa, licenciada em Gestão de
Empresas Agrícolas e licenciada em Engenharia Agronómica, ambas pelo Instituto Politécnico de Santarém.
É Professora do ISCTE Business School, onde leciona diversos cursos nas áreas de gestão. Além disso, é professora de
gestão do conhecimento no IPPS-IUL - Instituto para as Políticas Públicas e Sociais e professora convidada em várias
universidades internacionais.
Como investigadora integrada do DINÂMIA'CET – IUL, Centro de Estudos da Mudança Socioeconómica e Território, os seus
principais interesses de investigação são Gestão do Conhecimento, Gestão do Capital Intelectual, Medição de Intangíveis,
Sustentabilidade, Inovação, Manufatura Aditiva e Transformação Digital.
Foi investigadora de pós-doutoramento na área dos Impactos Sociais da Manufatura Aditiva na NOVA.id.FCT e liderou o
projeto KM3D - Knowledge Management in Additive Manufacturing: Designing New Business Models, num consórcio
nacional, financiado pela FCT - Fundação para a Ciência e a Tecnologia.
Presentemente é coordenadora nacional do projeto CATALYST - European VET Excellence for Leading Sustainable Systems
and Business Transformation, num consórcio europeu constituído por 36 parceiros, liderados por instituições académicas
da Alemanha, Áustria, Grécia e Macedónia do Norte.
Florinda é membro da comissão científica de várias conferências internacionais, onde tem participado como organizadora,
oradora, mini-track chair e revisora. Possui mais de 40 artigos académicos e artigos científicos publicados, capítulos e
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livros. Também tem participado ativamente na imprensa, onde publicou mais de 200 artigos de opinião sobre temas da
atualidade económica e social, sendo convidada de diversos podcasts.
Presentemente ela é Conference Chair das seguintes conferencias: ISM 2023 - International Conference on Industry 4.0
and Smart Manufacturing; ECKM 2023 - 24th European Conference on Knowledge Management; e ECRM 2023 - European
Conference on Research Methodology for Business and Management.
 Atualmente, é editora associada na área de Economics and Business do Journal Heliyon (Elsevier); editora convidada
da Springer International Publishing, do Journal Meditari Accountancy Research (Emerald), do Journal Sustainability, sendo
também Topical Advisory do Journal  Knowledge. Além disso, é membro do Conselho Editorial da Revista Mátria e da
Revista Mátria Digital, editada pelo Centro de Investigação Professor Doutor Joaquim Veríssimo Serrão (CIJVS).
É coordenadora da Linha Temática "Transformação Digital" no Sociodigital Lab for Public Policy e membro da equipa de
implementação do Polo de Inovação Digital AI4PA.
Como especialista em gestão de capital intelectual, Florinda é fundadora e presidente da Associação para a Gestão do
Capital Intelectual (ICAA), cuja missão é ajudar a transformar capital intelectual em valor acrescentado, contribuindo para o
desenvolvimento sustentável. Ela é também membro do New Club of Paris, uma organização internacional cujo principal
objetivo é criar consciência sobre a Economia do Conhecimento. Além disso, está a promover um prémio junto das
instituições públicas portuguesas para incentivar e premiar as empresas que valorizam a Sustentabilidade Social.
Florinda é embaixadora para a Europa da Conferência Internacional sobre Conhecimento e Inovação (CIKI), organizada
pela Universidade Federal de Santa Catarina (Brasil). Da mesma forma, é membro do Observatório de Gestão do
Conhecimento e Inovação na Administração Pública, do IPEA - Instituto de Pesquisa Econômica Aplicada do Governo
brasileiro. 
 
 
 
 

 
 

 

Áreas de Investigação

Management, Sustainability, Knowledge Management, Intellectual Capital, Measuring of Intangibles, Innovation and
Digital Transformation.

Qualificações Académicas

Universidade/Instituição Tipo Curso Período

Universidade Nova de Lisboa
Unidade de Investigacao e
Desenvolvimento em Engenharia
Mecanica e Industrial

Pós-Doutoramento Pós-Doutoramento na área Impactos
Sociais da Tecnologia de Fabrico
Aditivo nos Modelos de Negócio

2018

Universidade de Lisboa Instituto
Superior de Ciências Sociais e
Políticas

Doutoramento Doutoramento em Ciências Sociais -
Especialidade em Comportamento
Organizacional

2013

Instituto Politécnico de Santarém
Escola Superior Agrária

Licenciatura Licenciatura em Engenharia
Agronómica

2011

INDEG-ISCTE Executive Education Mestrado Mestrado em Ciências Empresariais
– Especialidade Gestão, Estratégia e
Desenvolvimento Empresarial

2003

INDEG-ISCTE Executive Education Pós-graduação Pós-Graduação em Ciências
Empresariais

1996

Instituto Politécnico de Santarém
Escola Superior de Gestão e
Tecnologia de Santarém

Licenciatura Licenciatura em Gestão de
Cooperativas Agrícolas

1994

Instituto Politécnico de Santarém
Escola Superior Agrária

Bacharelato Bacharelato em Produção Agrícola 1990
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Outras Atividades Profissionais

Período Tipo de Atividade Descrição da Atividade Link para mais
informação

2006 - 2018 Atividades de consultoria Consultora na Área de Gestão, da
Estratégia e o Desenvolvimento
Organizacional na PMEConsult – FNM,
Lda

--

2012 - 2015 Atividades de consultoria Consultora na Área de Gestão, da
Estratégia e o Desenvolvimento
Organizacional na Key Humanus –
Consultadoria e Gestão, Lda.

--

Desde 2018 Participação como
especialista noutras
instituições

Grupo Discussão Horizonte Europa Pilar
II – Desafios Globais e Competitividade
Industrial e Pilar III – Open Innovation -
ANI – Gabinete de Promoção do
Programa-Quadro I&amp;DT (GPPQ)

--

Desde 2017 Coordenação de programas
de formação executiva

Coordenadora dos Programas de
Formação Executiva e Formadora na D.
Dinis Business School

Ver Mais

Desde 2016 Experiências documentadas
e continuadas de educação
profissional

Ações de capacitação empresarial em
Gestão do Conhecimento e Gestão do
Capital Intelectual

Ver Mais

Desde 2014 Participação como
especialista noutras
instituições

Especialista em Gestão do
Conhecimento _Observatório Ipea de
Gestão do Conhecimento (GC) e
Inovação na Administração Pública -
OIGC (Brasil)

Ver Mais

Desde 2010 Participação como
especialista noutras
instituições

Especialista em Gestão do Capital
Intelectual e Presidente da Associação
para a Gestão do Capital Intelectual

Ver Mais

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
.

2023/2024 1º Seminário de Investigação em
Gestão

Mestrado em Gestão de Empresas;
Mestrado em Gestão;

Não

2023/2024 1º Gestão da Inovação e
Empreendedorismo

Mestrado em Inovação Digital para
Práticas de Projeto;

Sim

2023/2024 1º Introdução à Gestão Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em História;
Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestão e Engenharia Industrial;
Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos; Licenciatura em Gestão
de Marketing; Licenciatura em
Gestão;

Não

2023/2024 1º Gestão do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Mestrado em Informática e Gestão;
Mestrado em Engenharia
Informática;

Não
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2022/2023 2º Introdução à Gestão Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em História;
Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestão e Engenharia Industrial;
Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos; Licenciatura em Gestão
de Marketing; Licenciatura em
Gestão;

Não

2022/2023 1º Seminário de Investigação em
Gestão

Mestrado em Gestão de Empresas;
Mestrado em Gestão;

Não

2022/2023 1º Introdução à Gestão Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em História;
Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestão e Engenharia Industrial;
Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos; Licenciatura em Gestão
de Marketing; Licenciatura em
Gestão;

Não

2022/2023 1º Gestão do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Mestrado em Informática e Gestão;
Mestrado em Engenharia
Informática;

Não

2021/2022 2º Estratégia e Valor Público Curso de Especialização em FORGEP
- Formação em Gestão Pública;

Não

2021/2022 2º Introdução à Gestão Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em História;
Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestão e Engenharia Industrial;
Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos; Licenciatura em Gestão
de Marketing; Licenciatura em
Gestão;

Não

2021/2022 1º Seminário de Investigação em
Gestão

Mestrado em Gestão de Empresas;
Mestrado em Gestão;

Não

2021/2022 1º Estratégia e Valor Público Curso de Especialização em FORGEP
- Formação em Gestão Pública;

Não

2021/2022 1º Introdução à Gestão Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em História;
Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestão e Engenharia Industrial;
Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos; Licenciatura em Gestão
de Marketing; Licenciatura em
Gestão;

Não

2021/2022 1º Gestão do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Mestrado em Informática e Gestão;
Mestrado em Engenharia
Informática;

Não

2020/2021 2º Estratégia e Valor Público Curso de Especialização em FORGEP
- Formação em Gestão Pública;

Não

2020/2021 2º Introdução à Economia Licenciatura em Ciência Política;
Licenciatura em Sociologia e
Planeamento;

Não
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2020/2021 2º Gestão do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Mestrado em Informática e Gestão;
Mestrado em Engenharia
Informática;

Não

2020/2021 1º Estratégia e Valor Público Curso de Especialização em FORGEP
- Formação em Gestão Pública;

Não

2020/2021 1º Introdução à Gestão Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em História;
Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestão e Engenharia Industrial;
Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos; Licenciatura em Gestão
de Marketing; Licenciatura em
Gestão;

Não

2020/2021 1º Gestão do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Mestrado em Informática e Gestão;
Mestrado em Engenharia
Informática;

Não

2019/2020 2º Estratégia e Valor Público Curso de Especialização em FORGEP
- Formação em Gestão Pública;

Não

2019/2020 2º Introdução à Economia Licenciatura em Ciência Política;
Licenciatura em Sociologia e
Planeamento;

Não

2019/2020 2º Marketing Social Curso de Pós Graduação em
Economia Social e Solidária; Curso
de Pós Graduação em Políticas
Territoriais; Mestrado em
Desenvolvimento, Diversidades
Locais e Desafios Mundiais;

Sim

2019/2020 1º Introdução à Gestão Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em História;
Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestão e Engenharia Industrial;
Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos; Licenciatura em Gestão
de Marketing; Licenciatura em
Gestão;

Não

2019/2020 1º Administração de Pessoal Sim

2019/2020 1º Gestão do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Mestrado em Informática e Gestão;
Mestrado em Engenharia
Informática;

Não

2018/2019 2º Introdução à Economia Licenciatura em Ciência Política;
Licenciatura em Sociologia e
Planeamento;

Não

2018/2019 2º Marketing Social Curso de Pós Graduação em
Economia Social e Solidária; Curso
de Pós Graduação em Políticas
Territoriais; Mestrado em
Desenvolvimento, Diversidades
Locais e Desafios Mundiais;

Sim

2018/2019 1º Introdução à Gestão Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em História;
Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestão e Engenharia Industrial;
Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos; Licenciatura em Gestão
de Marketing; Licenciatura em
Gestão;

Não
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2018/2019 1º Introdução à Gestão Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em História;
Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestão e Engenharia Industrial;
Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos; Licenciatura em Gestão
de Marketing; Licenciatura em
Gestão;

Não

2018/2019 1º Administração de Pessoal Sim

2018/2019 1º Gestão do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Mestrado em Informática e Gestão;
Mestrado em Engenharia
Informática;

Não

2017/2018 2º Seminário: Globalizações Não

2017/2018 2º Introdução à Economia Licenciatura em Ciência Política;
Licenciatura em Sociologia e
Planeamento;

Não

2017/2018 2º Introdução à Economia Licenciatura em Ciência Política;
Licenciatura em Sociologia e
Planeamento;

Não

2017/2018 2º Marketing Social Curso de Pós Graduação em
Economia Social e Solidária; Curso
de Pós Graduação em Políticas
Territoriais; Mestrado em
Desenvolvimento, Diversidades
Locais e Desafios Mundiais;

Sim

2017/2018 1º Introdução à Gestão Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em História;
Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestão e Engenharia Industrial;
Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos; Licenciatura em Gestão
de Marketing; Licenciatura em
Gestão;

Não

2017/2018 1º Introdução à Gestão Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em História;
Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestão e Engenharia Industrial;
Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos; Licenciatura em Gestão
de Marketing; Licenciatura em
Gestão;

Não

2017/2018 1º Introdução à Gestão Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em História;
Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestão e Engenharia Industrial;
Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos; Licenciatura em Gestão
de Marketing; Licenciatura em
Gestão;

Não

2017/2018 1º Administração de Pessoal Sim

2017/2018 1º Gestão do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Mestrado em Informática e Gestão;
Mestrado em Engenharia
Informática;

Não
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 • Teses de Doutoramento
    - Em curso
 

2017/2018 1º Gestão do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Mestrado em Informática e Gestão;
Mestrado em Engenharia
Informática;

Não

2016/2017 1º Introdução à Gestão Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em História;
Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestão e Engenharia Industrial;
Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos; Licenciatura em Gestão
de Marketing; Licenciatura em
Gestão;

Não

2016/2017 1º Administração de Pessoal Sim

2016/2017 1º Gestão do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Mestrado em Informática e Gestão;
Mestrado em Engenharia
Informática;

Não

2016/2017 1º Gestão do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Mestrado em Informática e Gestão;
Mestrado em Engenharia
Informática;

Não

2015/2016 1º Administração de Pessoal Sim

2014/2015 1º Administração de Pessoal Sim

2014/2015 1º Gestão do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Mestrado em Informática e Gestão;
Mestrado em Engenharia
Informática;

Não

2013/2014 1º Administração de Pessoal Sim

Orientações

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Estado Instituição

1 Cinthya Mônica da Silva
Zanuzzi

Modelo de Maturidade de
Gestão do Conhecimento
para Redes
Interorganizacionais do
Agronegócio

Português Em curso Universidade
Federal de Santa
Catarina, Brasil

2 André Filipe Calvário
Sucena

Gestão do Capital
Intelectual no setor da
Construção Civil

Português Em curso Universidade da
Beira Interior

3 Lin Kun Correlative study of
cognitive bias, job
satisfaction an turnover
intention of contracted
nurses in public hospitals
in China

Inglês Em curso ISCTE-IUL

4 Tânia Sequeira Carraquico Science with business - the
contribution of university
industry collaboration to
innovation and
competitiveness of
countries

Inglês Em curso ISCTE-IUL

7

https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8683-284502928661868
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8683-284502928661868
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0520-284502928656351
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8683-284502928661868
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8683-284502928661868
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8683-284502928661868
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8683-284502928661868
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8683-284502928661868
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8683-284502928661868


 

 • Dissertações de Mestrado
    - Em curso
 

 
    - Terminadas
 

5 Fernanda Blaya O impacto do Storytelling
na Comunicação
Organizacional

Português Em curso ISCTE-IUL

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Estado Instituição

1 Marta Reis Gomes Modelos de Trabalho
Flexíveis como fator
estratégico de atração e
retenção de talento

Português Em curso ISCTE-IUL

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Maria Gaspar Scarpa
Leal da Costa

A Qualidade dos Relatórios
Sociais e o seu Impacto na
Reputação Corporativa de uma
Empresa

Inglês ISCTE-IUL 2024

2 Ana Gabriela Andrade
de Menezes

A Percepção dos
Colaboradores sobre a
Responsabilidade Social
Corporativa ? Estudo de Caso
sobre o BNP Paribas

Inglês ISCTE-IUL 2023

3 Amani Salhi A importância de um local de
trabalho multicultural na
gestão do capital intelectual
nas PME

Inglês ISCTE-IUL 2023

4 Leonardo Amaral
Mancini

O Papel da Gestão da
Mudança na Digitalização
Empresarial - A Relevância do
Modelo de Mudança de Oito
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