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Curriculo

Raben Pereira é Professor auxiliar no ISCTE. Doutorado em Sistemas de Informacdo pelo Instituto Superior Técnico (IST)
onde também se formou como Mestre em Engenharia Informatica e de computadores. Passou, entretanto, como
consultor, por diversas industrias como: servi¢os, banca, telecomunica¢des, Ecommerce, entre outras. Apresenta-se como
autor de diversos trabalhos cientificos, publicados em conferéncias/revistas/livros internacionais, na area de Gestdo de
Servigos de Tecnologias de Informacdo (ITSM) e Governacdo das Tecnologias de Informacdo (ITG). As suas areas de
interesse cientifico estendem-se a: Gestdo do risco das tecnologias de informacédo (ITRM), gestdo de processos de negdcio
(BPM), melhoria continua e inovacao, otimizacdo de processos, entre outros. E também um apaixonado por
empreendedorismo, tendo sido ja co-founder de trés projetos, um deles vencedor da Fabrica de Startups e finalista no
EDP Inovacao.

Areas de Investigacao

ITG - Information Technology Governance

BPM - Business Process Management


mailto:Ruben.Filipe.Pereira@iscte-iul.pt

IT Frameworks - ITIL, COBIT, CMMI-SVC

ITSM - Information Technology Service Management
ITRM - Information Technology Risk Management
Transformacao Digital

Automacao de Processos

GDPR

DevOps

Qualificacbes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo
IST - Instituto Superior Tecnico Doutoramento

IST - Instituto Superior Tecnico Mestrado Integrado

Curso
Sistemas de Informacdo

Engenharia Informatica e de
Computadores

Periodo

2014

2010

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular

2024/2025 2° Gestdo de Processos de Negdcio

202472025 2° Introduc&o & Investigacdo em
Informatica e Gestdo

2024/2025 2° Arquitetura e Gestdo de Sistemas de
Informagdo

2024/2025 2° Gest&o de Projetos Ageis

2024/2025 1° Fundamentos de Governag¢do das
Tecnologias de Informacgao

2024/2025 1° Dissertacdo em Informatica e Gestdo

2024/2025 1° Transformac&o Digital

2023/2024 2° Gestdo de Processos de Negocio

2023/2024 2°

Introducdo a Investigacdo em
Informatica e Gestdo

Curso(s)

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Mestrado em Informatica e Gestéo;

Coord
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/gpn-847452882076352
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-284502928661887
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-284502928661887
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-284502928656684
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-284502928656684
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03913-284502928661889
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-284502928661580
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-284502928661580
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03780-284502928661575
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04412-284502928662398
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/gpn-847452882076352
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-284502928661887
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-284502928661887

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

20

20

20

’]0

’IO

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

1°

’IO

Arquitetura e Gestdo de Sistemas de
Informacgdo

Gestdo de Projetos Ageis

Enterprise Architectures

Fundamentos de Governag¢do das
Tecnologias de Informacgdo

Introducdo a Investigacdo em
Informatica e Gestdo

Dissertacdo em Informatica e Gestao

Transformacdo e Automagdo de
Processos

Transformacdo Digital

Dissertacdo em Informatica e Gestao

Trabalho de Projeto em Informatica
e Gestao

Gestdo de Processos de Negocio

Introdugdo a Investigacdo em
Informatica e Gestao

Dissertacdo em Informatica e Gestao

Trabalho de Projeto em Informatica
e Gestao

Arquitetura e Gestdo de Sistemas de
Informagdo

Gest&o de Projetos Ageis

Transformacdo Digital

Auditoria e Qualidade
Dissertagdo em Informatica e Gestao

Trabalho de Projeto em Informatica
e Gestao

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Outro em Programa Avancado em
Saude Digital;

Mestrado em Informética e Gestdo;

Mestrado em Informatica e Gestéo;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Mestrado em Tecnologias Digitais
para o Negdcio;

Mestrado em Tecnologias Digitais
para o Negdcio;

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Mestrado em Informética e Gestdo;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-284502928656684
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-284502928656684
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03913-284502928661889
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind514-565977905418545
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-284502928661580
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-284502928661580
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-284502928661887
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-284502928661887
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03780-284502928661575
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04245-847452882076606
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04245-847452882076606
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04246-847452882076610
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/gpn-847452882076352
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-284502928661887
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-284502928661887
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03780-284502928661575
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03781-284502928661578
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03781-284502928661578
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-284502928656684
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-284502928656684
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03913-284502928661889
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04412-284502928662398
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2021/2022
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2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2020/2021

2020/2021

2020/2021
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20

20

20

20

20

20
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1°

1°

’IO

20

20

20

20

Seminério em Informatica de Gestéo

Fundamentos de Governag¢do das
Tecnologias de Informacgao

Introdugdo a Investigacdo em
Informatica e Gestao

Dissertacdo em Informatica e Gestao

Trabalho de Projeto em Informatica
e Gestao

Enterprise Architectures

Gestdo de Processos de Negdcio

Introducdo a Investigacdo em
Informatica e Gestao

Dissertacdo em Informatica e Gestao

Arquitetura e Gestdo de Sistemas de
Informacgdo

Gestdo de Projetos Ageis

Auditoria e Qualidade

Dissertacdo em Informatica e Gestao
Semindrio em Informatica de Gestdo

Fundamentos de Governag¢do das
Tecnologias de Informacgao

Introdugdo a Investigacdo em
Informatica e Gestédo

Dissertacdo em Informatica e Gestao
Dissertacdo em Informatica e Gestao

Trabalho de Projeto em Informatica
e Gestao

Gestdo de Processos de Negocio

Introdugdo a Investigacdo em
Informatica e Gestao

Mestrado em Informatica e Gestao;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Mestrado em Informética e Gestdo;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Outro em Programa Avancado em
Saude Digital;

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Mestrado em Informatica e Gestéo;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Mestrado em Informética e Gestdo;

Mestrado em Informatica e Gestéo;

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-284502928661580
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-284502928661580
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-284502928661887
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-284502928661887
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03780-284502928661575
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03781-284502928661578
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03781-284502928661578
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind514-565977905418545
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/gpn-847452882076352
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-284502928661887
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-284502928661887
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03780-284502928661575
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-284502928656684
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-284502928656684
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03913-284502928661889
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-284502928661580
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-284502928661580
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-284502928661887
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-284502928661887
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03780-284502928661575
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/gpn-847452882076352
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-284502928661887
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-284502928661887
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2020/2021
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2019/2020
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2018/2019

2018/2019

2018/2019

20

20

20

20

20
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10
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1°

20

10

1°

20

20

10

Dissertacdo em Informatica e Gestao

Arquitetura e Gestdo de Sistemas de
Informacgdo

Gestdo de Projetos Ageis

Enterprise Architectures

Auditoria e Qualidade
Dissertacdo em Informatica e Gestao
Seminario em Informatica de Gestdo

Fundamentos de Governag¢do das
Tecnologias de Informacgao

Dissertacdo em Informatica e Gestao
Auditoria e Qualidade

Fundamentos de Governag¢do das
Tecnologias de Informacgao

Introdugdo a Programacgao

Informatica de Gestdo

Auditoria e Qualidade

Fundamentos de Governacgdo das
Tecnologias de Informacgdo

Mestrado em Informatica e Gestao;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Outro em Programa Avancado em
Saude Digital;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Engenharia
Informatica (PL); Licenciatura em
Engenharia Informatica; Licenciatura
em Engenharia de Telecomunica¢des
e Informatica (PL); Licenciatura em
Informatica e Gestdo de Empresas;
Licenciatura em Engenharia de
Telecomunicacdes e Informatica;
Mestrado em Modelagdo
Organizacional e Social;

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica; Licenciatura em Historia;
Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestdo e Engenharia Industrial;
Licenciatura em Gestdo de Recursos
Humanos; Licenciatura em Gestdo
de Marketing; Licenciatura em
Gestao;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Ndo

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03780-284502928661575
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-284502928656684
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-284502928656684
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03913-284502928661889
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind514-565977905418545
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-284502928661580
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-284502928661580
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03780-284502928661575
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-284502928661580
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-284502928661580
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ip-565977905410971
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0718-284502928656669
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-284502928661580
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-284502928661580
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2017/2018

2017/2018

2017/2018

2017/2018

2017/2018

2016/2017

20

20

20

’IO

10
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20

Introdugdo a Programacgdo

Fgv - Sistemas de Informacao e Erp

Informatica de Gestdo

Auditoria e Qualidade

Fundamentos de Governagdo das
Tecnologias de Informacao

Introducdo a Programacgdo

Introdugdo a Programacgao

Introdugdo a Programacgdo

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Engenharia
Informatica (PL); Licenciatura em
Engenharia Informatica; Licenciatura
em Engenharia de Telecomunica¢des
e Informatica (PL); Licenciatura em
Informatica e Gestdo de Empresas;
Licenciatura em Engenharia de
Telecomunicacdes e Informatica;
Mestrado em Modelagdo
Organizacional e Social;

Outro em FGV Gestdo de Servicos e
Operacodes;

Licenciatura em Gestao Industrial e
Logistica; Licenciatura em Historia;
Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestdo e Engenharia Industrial;
Licenciatura em Gestdo de Recursos
Humanos; Licenciatura em Gestdo
de Marketing; Licenciatura em
Gestao;

Mestrado em Informatica e Gestéo;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Engenharia
Informatica (PL); Licenciatura em
Engenharia Informatica; Licenciatura
em Engenharia de Telecomunicagdes
e Informatica (PL); Licenciatura em
Informatica e Gestdo de Empresas;
Licenciatura em Engenharia de
Telecomunicages e Informatica;
Mestrado em Modelagao
Organizacional e Social;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Engenharia
Informatica (PL); Licenciatura em
Engenharia Informatica; Licenciatura
em Engenharia de Telecomunica¢des
e Informatica (PL); Licenciatura em
Informatica e Gestdo de Empresas;
Licenciatura em Engenharia de
Telecomunicagdes e Informatica;
Mestrado em Modelagao
Organizacional e Social;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Engenharia
Informatica (PL); Licenciatura em
Engenharia Informatica; Licenciatura
em Engenharia de Telecomunica¢des
e Informatica (PL); Licenciatura em
Informatica e Gestdo de Empresas;
Licenciatura em Engenharia de
Telecomunicagdes e Informatica;
Mestrado em Modelagdo
Organizacional e Social;

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ip-565977905410971
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/fgvgso-565977905381779
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0718-284502928656669
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-284502928661580
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-284502928661580
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ip-565977905410971
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ip-565977905410971
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ip-565977905410971

2016/2017 2° Licenciatura em Informatica e Né&o

Concepcdo e Desenvolvimento de Gestao de Empresas (PL);

Sistemas de Informacdo Licenciatura em Engenharia
Informatica (PL); Licenciatura em
Engenharia Informatica; Licenciatura
em Engenharia de Telecomunica¢des
e Informatica (PL); Licenciatura em
Informatica e Gestdo de Empresas;

2016/2017 2° Licenciatura em Informatica e Né&o

Concepc¢do e Desenvolvimento de Gestao de Empresas (PL);

Sistemas de Informacdo Licenciatura em Engenharia
Informatica (PL); Licenciatura em
Engenharia Informatica; Licenciatura
em Engenharia de Telecomunicac¢des
e Informatica (PL); Licenciatura em
Informatica e Gestdo de Empresas;

2016/2017 1° Licenciatura em Informatica e Nao
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Engenharia
Informatica (PL); Licenciatura em
Engenharia Informatica; Licenciatura
em Engenharia de Telecomunica¢des
e Informatica (PL); Licenciatura em
Informatica e Gestdo de Empresas;
Licenciatura em Engenharia de
Telecomunicagdes e Informatica;
Mestrado em Modelagdo
Organizacional e Social;

Introducdo a Programacgdo

2016/2017 1° Licenciatura em Informatica e Ndo
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Engenharia
Informatica (PL); Licenciatura em
Engenharia Informatica; Licenciatura
em Engenharia de Telecomunica¢des
e Informatica (PL); Licenciatura em
Informatica e Gestdo de Empresas;
Licenciatura em Engenharia de
Telecomunicagdes e Informatica;
Mestrado em Modelagdo
Organizacional e Social;

¢ Teses de Doutoramento

Introdugdo a Programacgdo

-Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicao
1 André Fernandes Melhorar a resiliéncia das Inglés Em curso Instituto Superior
infraestruturas criticas Tecnico
digitais
2 Pedro Miguel Viegas The effect of Inglés Em curso ISCTE-IUL
Fernandes organizational cultures on
relationships between IT
overnance and individual
ehavior
3 Jodo Pedro Beato Antdo Digital Transformation in Inglés Em curso ISCTE-IUL
Real Estate Industry:
Mobile CRM powered by Al
4 Anténio Miguel Barreiras Harnessing Individual Inglés Em curso ISCTE-IUL
Pesqueira Dynamic Capabilities for

Blockchain Technology
Adoption in Healthcare


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0786-284502928656656
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0786-284502928656656
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0786-284502928656656
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0786-284502928656656
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ip-565977905410971
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ip-565977905410971

5 Ricardo Manuel Duarte
Amaro

6 José Manuel Catarino
Barreiros Cascais Bras

7 Jodo Pedro Carvalho
Faustino
8 Luis Filipe Bispo Prates

¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso

Nome do Estudante

1 Joao Cruz

2 Miguel Caridade

3 James Muscat

4 Paulo César Marques

Branco da Silva

5 Soraia Ferreira Hassam

6 Joana Patricia Cajado
Fialho

7 Ruben Vicente Gomes
Agostinho

- Terminadas

Nome do Estudante

1 David Leal dos Santos
Gabriel
2 Afonso da Costa e
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/it-governance-patterns-in-the-portuguese-financial-industry/30733
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/how-to-generalize-an-information-technology-case-study/30730
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/how-to-generalize-an-information-technology-case-study/30730
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-literature-review-guidelines-and-contingency-factors-for-it-governance/30735
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-literature-review-guidelines-and-contingency-factors-for-it-governance/30735
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-literature-review-it-governance-guidelines-and-areas/30734
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-literature-review-it-governance-guidelines-and-areas/30734
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/modelo-de-maturidade-para-implementar-itil-v3/30731
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/irst-sight-model-/1898
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/mestrado-em-gestao-da-transformacao-digital-no-sector-da-saude-/1889
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/mestrado-em-gestao-da-transformacao-digital-no-sector-da-saude-/1889
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/mestrado-em-gestao-da-transformacao-digital-no-sector-da-saude-/1889
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/mestrado-em-gestao-da-transformacao-digital-no-sector-da-saude-/1889
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/mestrado-em-gestao-da-transformacao-digital-no-sector-da-saude-/1889
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-tool-to-digitalize-quality-assurance-control-/1946
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-tool-to-digitalize-quality-assurance-control-/1946
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/investigate-how-metaverse-may-influence-the-b2b-in-telecommunications-/1943
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/investigate-how-metaverse-may-influence-the-b2b-in-telecommunications-/1943
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/investigate-how-metaverse-may-influence-the-b2b-in-telecommunications-/1943
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/investigate-how-metaverse-may-influence-the-b2b-in-telecommunications-/1943
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/investigate-how-metaverse-may-influence-the-b2b-in-telecommunications-/1943
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/investigate-how-metaverse-may-influence-the-b2b-in-telecommunications-/1943

Use RPA to automate
DevOps/ITSM processes

2022

2022 - 2023

Disruptive Loop - Lider
(Portugal)

Coordenador Local

Team management
challenges organizations
face when implementing
Devops

2020

2020 - 2021

SIEMENS - Lider (Portugal)

Coordenador Local

Improvement of a mobile
CRM user interface and
user experience

2020

Coordenador
Local

Opitmization of
Healthcare
processes with
BPM

2022

2021 - 2022

Disruptive Loop
- Lider (Portugal)

Coordenador
Local

End-to-end
Security of the
Digital Single
Market's E-
commerce and
Delivery Service
Ecosystem”

2020

2020 - 2021

REMAX - Lider
(Portugal)

Coordenador
Local

Development of
a mobile
customer
relationship
management
system

Critical TechWorks - (Portugal)

Coordenador Local

Development of an algorithm to predict house

prices

2021

2021 - 2022

Cetelem - (Portugal)

Coordenador Local

Development of a dashboard to assist devops

management

2020

2020 - 2021

REMAX - Lider (Portugal)

Coordenador Local

2022 - 2023

HSM - Lider
(Portugal)

Coordenador
Local

Development of
an algorithm to
uniformize Real
Estate agents

mobile contacts

2021

2020 - 2021

Coordenador
Local

Improvement of
a web CRM user
interface and

user experience

2020

2020 - 2021

REMAX - Lider
(Portugal)
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https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/use-rpa-to-automate-devopsitsm-processes/1944
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/use-rpa-to-automate-devopsitsm-processes/1944
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/opitmization-of-healthcare-processes-with-bpm-/1945
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/opitmization-of-healthcare-processes-with-bpm-/1945
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/opitmization-of-healthcare-processes-with-bpm-/1945
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/opitmization-of-healthcare-processes-with-bpm-/1945
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-an-algorithm-to-predict-house-prices-/1941
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-an-algorithm-to-predict-house-prices-/1941
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-an-algorithm-to-uniformize-real-estate-agents-mobile-contacts-/1942
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-an-algorithm-to-uniformize-real-estate-agents-mobile-contacts-/1942
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-an-algorithm-to-uniformize-real-estate-agents-mobile-contacts-/1942
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-an-algorithm-to-uniformize-real-estate-agents-mobile-contacts-/1942
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-an-algorithm-to-uniformize-real-estate-agents-mobile-contacts-/1942
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/team-management-challenges-organizations-face-when-implementing-devops/1939
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/team-management-challenges-organizations-face-when-implementing-devops/1939
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/team-management-challenges-organizations-face-when-implementing-devops/1939
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/team-management-challenges-organizations-face-when-implementing-devops/1939
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/end-to-end-security-of-the-digital-single-markets-e-commerce-and-delivery-service-ecosystem/1935
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/end-to-end-security-of-the-digital-single-markets-e-commerce-and-delivery-service-ecosystem/1935
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/end-to-end-security-of-the-digital-single-markets-e-commerce-and-delivery-service-ecosystem/1935
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/end-to-end-security-of-the-digital-single-markets-e-commerce-and-delivery-service-ecosystem/1935
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/end-to-end-security-of-the-digital-single-markets-e-commerce-and-delivery-service-ecosystem/1935
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/end-to-end-security-of-the-digital-single-markets-e-commerce-and-delivery-service-ecosystem/1935
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/end-to-end-security-of-the-digital-single-markets-e-commerce-and-delivery-service-ecosystem/1935
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-dashboard-to-assist-devops-management-/1940
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-dashboard-to-assist-devops-management-/1940
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/improvement-of-a-web-crm-user-interface-and-user-experience/1937
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/improvement-of-a-web-crm-user-interface-and-user-experience/1937
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/improvement-of-a-web-crm-user-interface-and-user-experience/1937
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/improvement-of-a-web-crm-user-interface-and-user-experience/1937
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/improvement-of-a-mobile-crm-user-interface-and-user-experience/1938
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/improvement-of-a-mobile-crm-user-interface-and-user-experience/1938
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/improvement-of-a-mobile-crm-user-interface-and-user-experience/1938
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-mobile-customer-relationship-management-system/1931
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-mobile-customer-relationship-management-system/1931
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-mobile-customer-relationship-management-system/1931
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-mobile-customer-relationship-management-system/1931
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-mobile-customer-relationship-management-system/1931
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-mobile-customer-relationship-management-system/1931

2019 - 2020

UFSC - Lider (Brasil)

Coordenador Local

Information Technology
Governance Mechanisms
for Higher Education
Institutions

2019

2018 - 2019

SIEMENS - Lider (Portugal)

Coordenador Local

Development of a system
able to enable workers to
meet in a virtual
environment

2017

2017 -2018

BdP - Lider (Portugal)

2019

2019 -2020

UFSC - Lider
(Brasil)

Coordenador
Local

Development of
maturity model
for devops

2018

2018 -2019

EDP - Lider
(Portugal)

Coordenador
Local

Optimization
strategies for
emergency

departments

2017

2017 -2028

CAPACITA: A Platform for Offering MOOCs for
Training and Continuous Education.

2019

2019 -2023

UFSC - Lider (Brasil)

Coordenador Local

Development of system parking guiding

2018

2017 -2018

SIEMENS - Lider (Portugal)

Coordenador Local

Proposal of optimization strategies for the HR
department processes.

2017

Coordenador
Local

Development of
a Dashboard to
Assist Decision-
Making in
University
Extension
Management

2019

2019 - 2023

SIEMENS - Lider
(Portugal)

Coordenador
Local

Proposal of a
testing tool to
work as a
robotic process
automation
system

2017

2017 -2018

Hospital Garcia
de Orta - Lider
(Portugal)

Coordenador
Local

Development of
a system able to
extract clinical
knowledge from
electronic
medical records
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https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/capacita-a-platform-for-offering-moocs-for-training-and-continuous-education/1932
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/capacita-a-platform-for-offering-moocs-for-training-and-continuous-education/1932
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-dashboard-to-assist-decision-making-in-university-extension-management/1933
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-dashboard-to-assist-decision-making-in-university-extension-management/1933
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-dashboard-to-assist-decision-making-in-university-extension-management/1933
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-dashboard-to-assist-decision-making-in-university-extension-management/1933
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-dashboard-to-assist-decision-making-in-university-extension-management/1933
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-dashboard-to-assist-decision-making-in-university-extension-management/1933
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-dashboard-to-assist-decision-making-in-university-extension-management/1933
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/information-technology-governance-mechanisms-for-higher-education-institutions/1934
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/information-technology-governance-mechanisms-for-higher-education-institutions/1934
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/information-technology-governance-mechanisms-for-higher-education-institutions/1934
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/information-technology-governance-mechanisms-for-higher-education-institutions/1934
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-maturity-model-for-devops/1929
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-maturity-model-for-devops/1929
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-maturity-model-for-devops/1929
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-system-parking-guiding-/1930
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/proposal-of-a-testing-tool-to-work-as-a-robotic-process-automation-system-/1928
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/proposal-of-a-testing-tool-to-work-as-a-robotic-process-automation-system-/1928
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/proposal-of-a-testing-tool-to-work-as-a-robotic-process-automation-system-/1928
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/proposal-of-a-testing-tool-to-work-as-a-robotic-process-automation-system-/1928
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/proposal-of-a-testing-tool-to-work-as-a-robotic-process-automation-system-/1928
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/proposal-of-a-testing-tool-to-work-as-a-robotic-process-automation-system-/1928
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-system-able-to-enable-workers-to-meet-in-a-virtual-environment-/1927
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-system-able-to-enable-workers-to-meet-in-a-virtual-environment-/1927
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-system-able-to-enable-workers-to-meet-in-a-virtual-environment-/1927
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-system-able-to-enable-workers-to-meet-in-a-virtual-environment-/1927
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/optimization-strategies-for-emergency-departments/1920
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/optimization-strategies-for-emergency-departments/1920
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/optimization-strategies-for-emergency-departments/1920
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/optimization-strategies-for-emergency-departments/1920
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/proposal-of-optimization-strategies-for-the-hr-department-processes/1924
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/proposal-of-optimization-strategies-for-the-hr-department-processes/1924
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-system-able-to-extract-clinical-knowledge-from-electronic-medical-records/1921
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-system-able-to-extract-clinical-knowledge-from-electronic-medical-records/1921
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-system-able-to-extract-clinical-knowledge-from-electronic-medical-records/1921
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-system-able-to-extract-clinical-knowledge-from-electronic-medical-records/1921
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-system-able-to-extract-clinical-knowledge-from-electronic-medical-records/1921
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-system-able-to-extract-clinical-knowledge-from-electronic-medical-records/1921

Coordenador Local

Proposal of optimization
strategies for incident
management process

2017

2017 -2018

SIEMENS - Lider (Portugal)

Coordenador Local

Development of a
dashboard to measure the
hospital productivity.

2017

Hospital Garcia
de Orta - Lider
(Portugal)

Coordenador
Local

Development of
a system to
predict
emergency
department
demand.

2017

2017-2018

Coordenador
Local

R&amp;D
project “ISINOV”
about a tool for
assessing the

maturity level of

ITIL, COBIT e
CMMI

2017 -2018

SIEMENS - (Portugal)

Coordenador Local

Development of an algorithm to automate

incident resolution

2017

2017 - 2028

HGO - (Portugal)

Coordenador Local

2017

2017 -2018

HGH -
(Portugal)

Coordenador
Local

R&amp;D
project
“COBRA2" N°
23565 about a
tool for
assessing the
maturity level
for several IT
governance
frameworks and
standards

2017

2017 -2018

Altran - Lider
(Portugal)

Cargos de Gestdao Académica

Director (2024 - 2026)

Unidade/Area: [039] Informatica e Gestdo

Director (2022 - 2024)

Unidade/Area: [039] Informaética e Gestdo

Coordenador do 1° Ano (2021 - 2023)
Unidade/Area: [039] Informatica e Gestdo
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https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/proposal-of-optimization-strategies-for-incident-management-process-/1925
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/proposal-of-optimization-strategies-for-incident-management-process-/1925
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/proposal-of-optimization-strategies-for-incident-management-process-/1925
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-system-to-predict-emergency-department-demand-/1922
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-system-to-predict-emergency-department-demand-/1922
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-system-to-predict-emergency-department-demand-/1922
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-system-to-predict-emergency-department-demand-/1922
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-system-to-predict-emergency-department-demand-/1922
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-system-to-predict-emergency-department-demand-/1922
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-an-algorithm-to-automate-incident-resolution-/1926
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-an-algorithm-to-automate-incident-resolution-/1926
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-cobra2-n-23565-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-for-several-it/1919
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-cobra2-n-23565-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-for-several-it/1919
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-cobra2-n-23565-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-for-several-it/1919
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-cobra2-n-23565-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-for-several-it/1919
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-cobra2-n-23565-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-for-several-it/1919
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-cobra2-n-23565-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-for-several-it/1919
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-cobra2-n-23565-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-for-several-it/1919
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-cobra2-n-23565-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-for-several-it/1919
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-cobra2-n-23565-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-for-several-it/1919
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-cobra2-n-23565-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-for-several-it/1919
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-cobra2-n-23565-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-for-several-it/1919
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-dashboard-to-measure-the-hospital-productivity-/1923
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-dashboard-to-measure-the-hospital-productivity-/1923
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-dashboard-to-measure-the-hospital-productivity-/1923
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-isinov-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-of-itil-cobit-e-cmmi-/1918
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-isinov-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-of-itil-cobit-e-cmmi-/1918
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-isinov-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-of-itil-cobit-e-cmmi-/1918
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-isinov-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-of-itil-cobit-e-cmmi-/1918
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-isinov-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-of-itil-cobit-e-cmmi-/1918
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-isinov-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-of-itil-cobit-e-cmmi-/1918
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-isinov-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-of-itil-cobit-e-cmmi-/1918

Coordenador do 2° Ano (2021 - 2023)
Unidade/Area: [039] Informatica e Gestdo

Director (2020 -2022)

Unidade/Area: [039] Informatica e Gestdo

Organizacao/Coordenacao de Eventos

Tipo de
Organizac¢ao/Coordenacao

Coordenacdo geral de evento
nao cientifico

Coordenacdo geral de evento

12

nao cientifico

Membro de comissdo ~
organizadora de evento ndo
cientifico

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Membro de comissdo cientifica
de evento cientifico

Titulo do Evento

Abordar a lacuna da transformacgdo digital

Como pode a inteligéncia artificial ajudar as

PMEs?

Formag¢do em Inovacdo Organizacional

Conferéncia Ibérica de Sistemas e
Tecnologias de Informacao

Entidade
Organizadora
ISACA - ISCTE

ISCTE

ISCTE

World Conference on Information Systems

and Technologies

Actividades de Difusao

Ano

2023

2018

2017

Desde
2016

Desde
2016

Tipo de Actividade

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Titulo do Evento

Ainfluencia do digital na transicao
energética

Demonstracdo da ferramenta ATLAS

Estado da arte da realidade virtual em
Portugal

O ecossistema dos dados na
transformacao digital

Transformacéo Digital: Como construir a
organizac¢do do futuro

Global Digital Services da SIEMENS
O caso de estudo de transformacao
digital das paginas amarelas
Digitalizagdo na BMW

Os desafios dos dados

Importéncia da Governacdo das Tl para
a Industria

Descricao da Actividade

Ano

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2022



Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
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Exemplificacdo de projetos de gestdo de
servigos de Tl na pratica

Questdes legais do RGPD para as Tl

Um caso real de implementagdo de
estratégia de Tl

Global Digital Services da SIEMENS

Criagdo de valor através de dados

Demonstracdo da ferramenta ATLAS

Importancia da Governacdo das Tl para
a Industria

Questdes legais do RGPD para as Tl

Demonstracdo da ferramenta IDEA

Questdes legais do RGPD para as Tl

Evolu¢do das Tl nas empresas de
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Importéncia da Governacdo das Tl para
a Industria
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Desafios de conformidade das Tl na
banca em Portugal
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Coordenacdo de evento de O valor das Tl na SIEMENS
difusdo do conhecimento

Actividades de Edicao/Revisao Cientifica

2017

Tipo de Actividade Titulo da Revista

Membro de equipa Revista Ibérica de Sistemas e
editorial de revista Tecnologias de Informacgao
Editor de revista cientifica Information

Membro de equipa Information

editorial de revista

Membro de equipa International Journal of Digital
editorial de revista Strategy, Governance, and Business
Transformation

ISSN/Quartil

1646-9895 / Q4

2078-2489/ Q2

2078-2489/ Q2

2643-8054

Perio
do

Desde
2023

Desde
2023

Desde
2019

2017 -
2020

Lingua

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés
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