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2019/2020 1° Doctorate Degree (PhD) in No

Research Seminar in Communication Communication:

Sciences

Supervisions

¢ Ph.D. Thesis

- Ongoing
Student Name Title/Topic Language Status Institution
1 Milena Moreira de Araujo Starting from within: a English Developing  ISCTE-IUL

strategic view on internal
communication practices
in Portuguese big
enterprises and their
effect on the rise of the
"employee-ambassador"


mailto:Sandra.Marisa.Miranda@iscte-iul.pt
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01703-847452882075887
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2 Carlos Alberto Monteiro e

Silva Vaz

3 Mayumi Thais Fernandes
de Delgado

4 Nelson Anténio Martins

Gongalves Marujo

5 Alexandra de Matos
Miguel

6 Paulo José Farias
Rodrigues

- Concluded

Student Name

1 Evelin Machado
Barbosa

2 Rita Andreia Monteiro
Mourao

3 Ana Teresa Serradas
de Sousa Tavares
Costa

¢ M.Sc. Dissertations
- Concluded

Student Name

1 Francisca Montarroio
Farinha Dutschke

Como o Governo e as
popula¢des se
comunicam, no ambito de
um projeto de
desenvolvimento local?
Um estudo de caso do
projeto ACTIVA -
Governacao Territorial,
Guiné-Bissau

Nutricionistas portugueses
no instagram: um
contributo para a literacia
alimentar

Os novos desafios da
Comunica%éo na
sustentabilidade e na
responsabilidade social
interna das organizacdes

A influéncia do Ativismo
de Marca nas atitudes pro-
sociais e pro-ambientais
de colaboradores e
consumidores

A comunicagdo ndo verbal
e a lideranca

Title/Topic

O impacto da Comunicagao
nas Midias Sociais na Gestéo
da Marca Pessoal

Entre Vozes e Siléncios - A
Avaliacdo 360° e a
Comunicacao Organizacional

O envolvimento dos
portugueses com temas de
salde publica: um contributo
para as estratégias de
marketing social e
comunicagdo de assuntos
publicos

Title/Topic

What’s the level of adherence
and Engagement to the Sport
Lisboa e Benfica campaign:
"The tattoo is temporary but its
effect can be permanent"?
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Portuguese

Portuguese

Portuguese

Portuguese
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Portuguese
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Developing

Developing

Institution

ISCTE-IUL
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Web of Science® 0

Scopus 4

Publications

e Scientific Journals
- Scientific journal paper

Miguel, A. & Miranda, S. (2023). Unravelling brand activism effectiveness: The predictors and potential effects
of brand activist actions. Media e Jornalismo. 23 (42)

2 Miguel, A. & Miranda, S. (2023). The role of digital platforms in promoting pro-sustainable behavior and
conscious consumption by brands. Ecocycles. 9 (2), 37-48
- Times Cited Scopus: 1

3 Miguel, A. & Miranda, S. (2022). The role of social media in the proliferation and promotion of brand activism.
Comunicacdo Publica. 17 (32)

4 Gouveia, C., Di Fatima, Branco & Miranda, S. (2021). Muito além do relvado: futebol, nacionalismo e redes
sociais. Texto Livre: Linguagem e Tecnologia. 14 (3)
- Times Cited Google Scholar: 2

5 Mourdo, R. M., Miranda, S. & Gongalves, G. (2016). A avaliagdo 360° e a comunicacdo das chefias: onde se
cruzam?. Revista Comunicando. 5 (1), 182-202

6 Mourdo, R. M., Miranda, S. & Gongalves, G. (2016). O estado da arte de Comunicagdo Organizacional. Estudos
em Comunicagdo. 23, 69-85

7 Mourado, R. A. & Miranda, S. (2015). Communication in organizations and 360-degree evaluation: what is the
relationship between the two concepts?. Organizac8es e Trabalho. 43-44, 39-49

8 Mourao, R. & Miranda, S. (2015). Organizational communication and performance appraisal: the
organizational communication under 360° evaluation. The International Journal of Organizational Diversity.
13(3-4), 13-22

9

Antunes, A. C., Miranda, S. & Teixeira, M. (2014). O segmento esquecido! Os séniores e a comunicacdo
publicitaria. Comunica¢do Publica. 9 (16), 2-14

¢ Books and Book Chapters
- Book author

Miranda, S. (2014). Desafios da Globaliza¢do: Gestdo de Recursos Humanos. LX. Escolar.

- Book chapter

Miguel, A. & Miranda, S. (2022). Activism in the age of mediated communication: The impact of new media on
the development of activist movements. In Juan C. Figuereo-Benitez, Rosalba Mancinas-Chavez (Ed.), El poder
de la comunicacién actores, estrategias y alternativas. (pp. 576-597).: Dykinson.
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Miranda, S. & Miguel, A. (2022). Linking corporate social responsibility, brand activism, and corporate
reputation: The Portuguese case. In Maria-Victoria Carrillo-Duran, Margarita Pérez Pulido (Ed.), Cases on
developing effective research plans for communications and information science. (pp. 289-311).: IGI Global.

3 Miguel, A. & Miranda, S. (2021). How social networks promote brand activism and the importance of
authenticity in achieving results. In M. Cruz Tornay-Marquez, Ivadn Sdnchez-Lépez, Daniela Jaramillo-Dent (Ed.),
Inclusién y activismo digital: participacion ciudadana y empoderamiento desde la diversidad. (pp. 355-378).
Madrid: Dykinson S.L.

4 Ddran, V., Fatima, B. & Miranda, S. (2021). Barcagate, Engagement y reputacién en las redes sociales. In Juan
Carlos Figuereo Benitez, Rosalba Mancinas Chavez (Ed.), Las redes de la comunicacién: estudios
multidisciplinares actuales. (pp. 560-577-577). Madrid: Dickson.

5 David, A, Miranda, S., Gouveia, C. & Di Fatima, Branco (2021). Pode amar-se uma marca?: uma andalise a
campanha eu sou sporting!. In Juan C. Figuereo-Benitez Rosalba Mancinas-Chavez (Ed.), Las redes de la
comunicacién: estudios multidisciplinares actuales. (pp. 635-657). Madrid: Dykinson.

- Times Cited Google Scholar: 3

6 Gama, A, Antunes, A & Miranda, S. (2020). The role of senior universities in promotion of digital literacy: The
Portuguese and Spanish seniors perspective. In O envelhecimento como um todo.

U Miranda, S. & Dias, J (2020). Communication in times of pandemic: Analysis of engagement on social media. In
Smart Innovation, Systems and Technologies.

8 Miranda, S. & Antunes, A (2020). Golden Years in Social Media World: Examining Behavior and Motivations. In
Patrick Wamuyu (Ed.), Analising social media consumption.: IGI.

- Times Cited Scopus: 3

9

Fernandes, M & Miranda, S. (2014). Sustentabilidade ambiental nas empresas, comunica¢do organizacional e
stackeolders: que relacdo e vantagens?. In G. Gongalves e A. Felippi (Ed.), Relagdes Publicas e Comunicagdo
Organizacional: dos fundamentos a pratica. (pp. 99-110). Covilha: LABCOM.

¢ Conferences/Workshops and Talks

- Talk

1 Miguel, A. & Miranda, S. (2023). The new social power of stakeholders: The current activist practices that are
shaping corporate social conduct. VIIl Congreso Comunicaciéon y Pensamiento.

2 Miguel, A. & Miranda, S. (2022). Activism in the Age of Mediated Communication: The Impact of New Media on
the Development of Activist Movements. VII Congreso Comunicacién y Pensamiento.

3 Gouveia, C., David, A, Di Fatima, Branco & Miranda, S. (2021). Compreender o Marketing Desportivo, pode
amar-se uma marca? - Uma analise a campanha ‘Eu sou Sporting!’. VI Congreso Comunicacion y Pensamiento.

4 Gouveia, C., Di Fatima, Branco, Miranda, S. & Antunes, A (2021). O futebol feminino em rede: performance ou
amor a camisola?. VI Congreso Comunicacién y Pensamiento.

3 Miguel, A. & Miranda, S. (2021). How social networks promote Brand Activism and the importance of
authenticity in achieving results. VI Congreso Comunicacién y Pensamiento.

6

Mourado, R., Miranda, S. & Gongalves, G. (2016). A Comunica¢do Organizacional e a Avaliagdo 360°: As
percec8es de Peritos. V Jornadas Doutorais de Ciéncias da Comunicagdo e Estudos Culturais.
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Mourado, R., Miranda, S. & Gongalves, G. (2016). A Literacia Mediatica e as Rela¢des Publicas: Qual o
investimento que tem vindo a ser feito por parte das universidades publicas portuguesas?. XIl LUSOCOM e llI
Mediacom.

Mourao, R., Miranda, S. & Gongalves, G. (2016). O estado da arte da comunica¢do organizacional: Quais os
seus principais paradigmas? . XIl LUSOCOM e Illl Mediacom.

Mourdo, R., Miranda, S. & Gongalves, G. (2016). Communication and Culture as Key Elements of
Organizational Dynamics: The Relationship between the Culture of the Organization and Communication of
Its Leaders. Sixteenth International Conference onDiversity in Organizations, Communities &amp; Nations.

Mourado, R., Miranda, S. & Gongalves, G. (2016). ;Cuales son las principales contribuciones de la evaluacién de
360 grados para la comunicacién que se establece entre los actores organizacionales? . Congreso
Iberoamericano de Comunicacién: Comunicacion, Cultura y Cooperacion (AE-IC).

Mourao, R., Miranda, S. & Gongalves, G. (2016). A avaliacdo 360° e a comunicac¢do de chefias. 3° Encontro de
Jovens Investigadores, organizado pelo GT de Jovens Investigadores -SOPCOM.

Teixeira, M., Ana Antunes & Miranda, S. (2015). “A interpretacdo da comunicagdo publicitaria na perspetiva do
segmento sénior: contributos para a sua compreensao”. 8° SOPCOM.

Mourdo, R. & Miranda, S. (2015). A Comunicag¢do Organizacional e a Avaliacdo 360°: Perspetiva de
Formadores. 9° Congresso da SOPCOM - Associa¢do Portuguesa de Ciéncias da Comunicagao.

Mourado, R. & Miranda, S. (2015). “Organizational Communication and 360-degree Evaluation: What type of
communication is used by leaders?”. ECREA European Media and Communication Doctoral Summer School .

Mourao, R. & Miranda, S. (2015). The Performance Evaluation and Organizational Communication. World
Communication Association Conference.

Mourao, R. & Miranda, S. (2015). Comunicacdo Organizacional e a Avaliagdo 360°: Qual o tipo de comunicagao
adotado pelas chefias aquando da aplicacdo da avaliagdo 360°?. Il Coléquio Doutoral da Escola de Sociologia
e Politicas Publicas do ISCTE - IUL.

Miranda, S., Ana Antunes, Vicente, A. & Rodrigues, B. (2014). Workplace aggression in organizational changing
processes: The mediation role of political (soft and hard) behavior. 5th International Congress of Academy
and Management Business Proceedings.

Casanova, S. & Miranda, S. (2014). A importancia das competéncias de gestdo intercultural no perfil do novo
gestor global. Livro de Atas da CONFIRBERCOM, Confederacao Ibero-Americana das Associa¢des Cientificas e
Académicas de Comunicacdo.

Mourao, R. & Miranda, S. (2014). A comunicag¢do organizacional e o feedback 360°. 8° Congresso SOPCOM,
Comunicacdo Global, Cultura e Tecnologia.

Fernandes, M & Miranda, S. (2014). Comunicacdo organizacional para a sustentabilidade ambiental: que
impacto nas agdes dos colaboradores. XXVII jornadas Luso-Espanholas, 7-9 de Fevereiro, Leiria. .

Miranda, S. (2014). A responsabilidade social em Portugal e o papel da comunicacdo externa: estudo das
PME's. actas das XXVII jornadas Luso-Espanholas, 7-9 de Fevereiro, Leiria.

Casanova, S. & Miranda, S. (2014). Comunicagado intercultural, fator essencial nas organiza¢des. 8° SOPCOM.
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