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SUMARIO EXECUTIVO

O projeto visa desenvolver e testar uma abordagem metodoldgica inovadora de
avaliacao de impacto destinada a préoxima geracao de politicas publicas financiadas
com fundos comunitarios (2021-2027). Esta abordagem metodoldgica esta ancorada
na triangulacao de trés métodos base: Abordagem Cientifica da Politica, Analise
Comparativa Qualitativa e Método de Valoragcao Contingente. A aplicacao e teste da
proposta metodolégica incidira sobre a Prioridade de Investimento 08 do Portugal
2020 e respetivas operacdes de apoio a habitacao social (desenvolvidas no ambito
dos programas operacionais regionais). Com esta opg¢ao procura-se construir uma
metodologia de impacto enquadrada na légica da «avaliagao baseada na teoria»
e de tipo «avaliacao realista» que maximize o potencial da conjugacao de duas
teorias essenciais para a Ciéncia das Politicas Publicas da atualidade, a Teoria da
Programacao e a Teoria da Causalidade. Além disso, tem igualmente como pano
de fundo a integracao de dois pilares basicos da governacao publica: a I6gica das
politicas publicas orientadas para os resultados e o principio das politicas baseadas
na evidéncia. Considera-se que a principal mais-valia da inovagcao metodoldgica
inerente ao projeto nao se esgota no calculo global dos efeitos das intervencoes,
procurando dar um passo em frente ao centrar o seu foco no conhecimento
detalhado das relagdes causais que |lhe sao comprovadamente inerentes e de
Ihe atribuir uma valoragcao econdmica efetiva, ja nao somente na perspetiva das
realizagcdes, mas acima de tudo na perspetiva do impacto real.
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1. ENQUADRAMENTO EPISTEMOLOGICO

O projeto decorre da ambicao de desenvolver o conhecimento cientifico no dominio da inovacao em
avaliagao de impacto de politicas publicas, recorrendo para tal ao desenvolvimento e teste de uma
abordagem metodolégica avangada e singular de avaliagao de politicas publicas. A sua aplicagao incidira
sobre os instrumentos de politica de apoio a habitagdao social financiados pelos Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento em Portugal no periodo de programacao 2014-2020 [instrumento de politica
intitulado “Prioridade de Investimento 08 - A concessao de apoio a regeneracgao fisica, econdmica e social
das comunidades desfavorecidas em zonas urbanas e rurais” (P1.08) — ver Anexo]. O modelo metodoldgico
subjacente ao projeto enquadra-se nas abordagens de avaliacdao de politicas publicas «baseadas na teoria»
e, dentro destas, a sua estrutura fundamental esta em linha com o tipo «Avaliagao Realista» e com o corpo
tedrico que |he é inerente, sendo esta caracteristica o primeiro elemento estruturador do construto do
projeto.

A Avaliacao Realista, cujo trabalho de referéncia - Realistic Evaluation - foi publicado por Ray Pawson e
Nicholas Tilley em 1997 é uma abordagem especifica do dominio da avaliagao de politicas publicas que,em
alternativa as duas escolas de pensamento mais abrangentes e em torno das quais a pratica de avaliagao
tem sido frequentemente organizada, o positivismo Iégico e o construtivismo social, surge claramente
enraizada no realismo cientifico. O seu foco principal é a explicagdo a partir de uma abordagem complexa
de como oscomportamentos sociais e individuais funcionam (ou podem funcionar). Neste caso, as politicas
e os programas sao entendidos como sistemas abertos, complexos, dindmicos e com limites permeaveis
e elasticos que permitem a interagdo com outros sistemas, de modo que qualquer resultado que destas
derive sera sempre uma consequéncia de interagcdes dentro e através dos sistemas € ndo simplesmente
um resultado isolado do programa ou politica. A Avaliagcao Realista procura, na sua esséncia, compreender
como uma politica ou programa causa os resultados desejados, sendo o seu objetivo primordial ndo sé
testar e aperfeicoar a teoria por tras da intervencao, como também determinar os resultados da politica
num determinado conjunto de circunstancias - uma Avaliacdo Realista ndo pergunta "o que funciona?',
nem "por quanto funciona", mas sim "o que funciona, para quem, em gue aspetos, em gue medida, em
que contextos e como?".

Figura 1- O ciclo da Avaliacao Realista

Fonte: Adaptado de Pawson & Tilley, (1997)?, p. 85.

2 Pawson, R. & Tilley, N. (1997). Realistic evaluation. SAGE.
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Figura 2 - Exemplo de roteiro metodolégico em Avaliagcdo Realista

Ainda no quadro epistemoldgico, o projeto recorre igualmente a duas teorias centrais em
politicas publicas, isto €, a Teoria do Programa e a Teoria da Causalidade. Da conjugacgao destas
duas teorias e respetiva triangulacao com a Avaliagcao Realista, deriva o segundo elemento
estruturador do construto do presente projeto, isto €, a concecao e aplicagao do método CMR
(Contexto-Mecanismos-Resultados) que constitui o ndcleo central da abordagem metodoldgica.
O CMR esta constituido por uma configuracao de “fatores explicativos” (que na sua versao original
sdao trés: Contexto, Mecanismos e Resultados) destinados identificar as formas pelas quais
determinados mecanismos causais podem funcionar em contextos particulares de modo a gerar
resultados especificos para determinados grupos de pessoas. Este método € na sua esséncia
uma das formas de conceptualizar os fatores causais e traduz-se em modelos que indicam como
as intervencdes (programas, politicas, projetos, etc.) ativam mecanismos entre os individuos e
quais as condi¢cdes necessarias para induzir alteragcdes em regularidades comportamentais ou
de eventos e como estes, em conjunto com os contextos relevantes, permitem prever e explicar
a variacao do padrao de resultados das proprias politicas. Para que tal seja possivel € necessario
criar antecipadamente hipdteses sobre os mecanismos que provavelmente irdo atuar, os
contextos em que eles podem operar e os resultados que serao observados, construindo desta
forma os CMR que serao validados ou refutados no exercicio de avaliacao.
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Figura 3 - Configuracao base do CMR na Prioridade de Investimento08

Fonte: elaboracdo propria

Sendo a politica publica objeto de estudo deste projeto (Prioridade de Investimento 08) um
instrumento financeiro de apoio publico para a habitagcdo com fins sociais, isto €, genericamente
bens e servigos para os quais nao ha mercado, procuramos explorar e ensaiar opcdes
metodoldgicas alternativas que, nao sendo vulgares no contexto nacional e comunitario e
no ambito das politicas publicas de habitagao, ndao s6 nos permitissem construir e testar um
quadro conceptual robusto sobre a «caixa negra» do programa e das relacdes causais que
dele derivam (ou supostamente deveriam derivar), como também nos possibilitassem valorar
economicamente as opg¢des tomadas em funcao de distintas condicdes e contextos, passo
normalmente omitido ou negligenciado neste tipo de avaliacdo. Para tal, complementamos
a arquitetura mais comum de uma abordagem realista de avaliacdao, com um método mais
proximo da analise econdmica (Método de Valoragao Contingente), ao qual foi atribuido uma
dupla fungao: por um lado, auxiliar na validagcao dos resultados obtidos em sede de CMR e, por
outro, permitir a construcao de cenarios de valoragao econdmica da intervencao e a respetiva
monetarizacao do impacto.

2. OBJECTIVOS

O projeto tem como objetivo principal identificar e testar solugcbes metodoldgicas de avaliagao
de impacto de politicas publicas destinadas a submeter a proxima de geragao politicas publicas
de apoio a habitacao social e ao alojamento urgente e temporario, em particular as que serao
financiadas no ambito do Mecanismo de Recuperacao e Resiliéncia (2021-2026) da Uniao
Europeia.
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A partir deste primeiro objetivo foi definido um segundo que passa por desenvolvere testar uma
metodologia de avaliagcao de impacto ancorada na abordagem Avaliacao Realista devidamente
ajustada ao dominio em avaliacao (habitagcao social), que incorporasse mecanismos de valoracao
econdmica das intervengdes e que desse resposta aos seguintes desafios: i) necessidade de
avaliar o impacto nao sé em termos de resultados programados, mas também de resultados
nao programados; ii) possibilidade de construcao de cenarios de valoracao econdmica da
intervencao em fungao de contextos variados e calculo de indicadores de monetarizacao do
impacto; iii) compromisso de apresentar uma proposta metodoldgica de avaliagao de impacto
viavel e exequivel para a proxima geracao de politicas publicas de apoio a habitagao social.

3. ABORDAGEM METODOLOGICA

A abordagem metodologica geral enquadra-se numa avaliagao de politicas publicas “baseadas
na teoria” e dentro destas esta particularmente ancorada no tipo “Avaliacao Realista”. A sua
operacionalizagcdo consiste na conjugacao e triangulacao de trés métodos distintos utilizados em
avaliacao de politicas publicas, dois deles ligados diretamente a avaliagao de impacto baseada
na teoria (Abordagem Cientifica da Politica e Anadlise Comparativa Qualitativa) e um que sendo
ja relativamente comum em politicas publicas é também muito proximo da analise econdmica
(Método de Valoracao Contingente). Com esta op¢ao procura-se construir uma metodologia
de impacto que maximize o potencial da conjugacao de duas teorias essenciais para a Ciéncia
das Politicas Publicas da atualidade, a Teoria da Programacao e a Teoria da Causalidade, tendo
igualmente como pano de fundo a integracao de dois pilares basicos da governacao publica: a
I6gica das politicas publicas orientadas para os resultados e o principio das politicas baseadas
na evidéncia.

Figura 4 - Articulacao método CMR com os métodos base do projeto
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Neste projeto, tal como acontece genericamente em outros estruturados igualmente com base
na abordagem realista, o método CMR é de primordial importancia, desde logo, porque constitui
“a ancora” da triangulacdao de todos os outros métodos. Neste caso, os CMR identificados e
consolidadosconceptualmente nodesenvolvimento do primeiro método de projeto (Abordagem
Cientifica da Politica) e analisados, quantificados, validados e valorados financeiramente no
segundo e terceiro (Analise Comparativa Qualitativa e Método de Valoracao Contingente)
funcionarao como «pacotes causais» de referéncia que explicam o funcionamento e alcance da
politica na perspetiva do impacto. Em termos de selecao das configuracdes de CMR a utilizar,
uma vez que existem algumas variacdes possiveis, optou-se por seguir a versao do trabalho
original de Pawson & Tilley (1997) e pela configuracao de CMR do tipo Contexto-Mecanismos—
Resultado. Em termos de conceitos inerentes a esta configuracao foram estabilizados os
seguintes elementos:

Contexto - O contexto descreve as caracteristicas dascondi¢gdes em que os programas
sdo introduzidos que possam ser relevantes para o funcionamento dos mecanismos
do programa. Os contextos nao se referem a lugares, pessoas, tempo ou instituicdes
em si, mas as relagdes sociais, regras, normas e expectativas que os constituem, bem
COMO a0s recursos disponiveis (ou Nao). Por conseguinte, os contextos estao ligados
a0s mecanismos através dos quais os programas funcionam e devem ser entendidos
como um elemento analitico distinto, mas interligado, de uma configuracao de
CMR. O contexto surge aqui muito ligado ao "pano de fundo" em que se realizam as
operacdes e a caracterizagcdo das mesmas no momento de arrangue dos projetos
(i.e., antes da sua materializacao fisica), bem como aos principais problemas a que
estas procuravam dar resposta numa perspetiva de proximidade.

Mecanismo - O mecanismo envolve o recurso criado pela materializagdo das
operacoes e a sua disponibilizacdao aos destinatarios, ou seja, o “acesso” a habitacao
(nova ou renovada, consoante a tipologia do projeto) — isto &, ao ato de usufruir /
habitar nas condicdes previstas no projeto (inerente as caracteristicas técnicas
e arquiteténicas do imodvel financiado) vivenciado pelo utilizador / inquilino - (+)
mais a reacdo / resposta (cognitiva, emocional, motivacional, etc.) dos utilizadores
ao usufruto do bem disponibilizado pelo programa que possa conduzir a obtencao
dos resultados. Neste caso, 0s mecanismos serao essencialmente comportamentos,
escolhas, raciocinios, decisdes tomadas pelos individuos que apds acederem ao
usufruto da habitacao social (input material do programa), contribuam numa légica
causal para a concretizagao dos resultados do programa (sejam eles esperados ou
Nao).

Resultados - Os resultados compreendem as consequéncias pretendidas e as nao
intencionais dos programas, resultantes da ativacao de diferentes mecanismos
em diferentes contextos. Os resultados a integrar no CMR serdao de dois tipos: i)
0s programados, isto é, os que estdo formalmente previstos no engquadramento
programatico da PI1.0O8 e que derivam dos seus objetivos; ii) ndao programados, isto
€, agueles que venham a ser identificados como resultados potenciais identificados
no decorrer da aplicagao dos instrumentos previstos na Analise Cientifica da Politica.
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Figura 5 - Sintese dos principais componentes
da metodologia

Source: elaborated by the authors
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O primeiro método, a «Abordagem Cientifica da Politica» (ACP), € um método difundido
por Leeuw? em 2003 que incorpora racionais oriundos da avaliacao realista e da teoria da
programacao aplicados as politicas publicas. Na sua esséncia destina-se a identificacdao ou
reconstrucao da teoria de um instrumento de politica publica, dando especial relevo a dimensao
politica deste, a visao dos atores politicos sobre a intervencao e a identificacdao das razdes pelas
guais os responsaveis pela politica entendem ser necessario resolver o problema a que essa
politica se dirige. A abordagem metodoldgica pode ter algumas variacdes, mas na sua esséncia
incorpora ferramentas metodolégicas de analise documental, revisao de literatura, auscultacao
e interagcdao com stakeholders e analise de argumentac¢ao. No caso deste projeto optou-se por
recorrer a seis ferramentas de obtencao e tratamento encadeadas e articuladas mas distintas
entre si:

Anadlise documental - Levantamento e tratamento de documentacdo relativa ao
instrumento de politica em avaliacao, designadamente documentos referenciais de politica
publica que estejam na sua génese, documentos de programacao, operacionalizacao,
implementacao e avaliacao do PT2020, legislacdao e regulamentacao aplicavel, estudos
cientificos e técnicos de referéncia, bem como de documentacao similar de outros
programas que tenham antecedido a Prioridade de Investimento 08. Procura-se assim
identificar, entre outros, 0s mecanismos, instrumentos, processos e meios previstos para a
implementacaoda P1.08,bem como ainformagao necessaria para uma visao enquadradora
das intervencdes em apreco, que possa ser Util para o desenho da teoria do programa e
identificacdo/compreensdo das relacdes causais que a sustentam.

Analise do sistema de informacdao do PT2020 - Técnica de aquisicao de informacao
secundaria (qualitativa e quantitativa) integrado na familia das metodologias de desk
research, consistindo essencialmente, na recolha (e subsequente analise) de informacao
diretamente associada as operagdes da PL.O8 existente nos sistemas de informacao
dos organismos de gestao do PT2020. Esta ferramenta € fundamental para conhecer e
disponibilizar para posterior analise o detalhe dos dados relativos as operacdes apoiadas e
respetivas candidaturas.

Analise sistematica de bibliografia - trata-se de uma andlise sistematica da literatura
especializada em avaliagao das politicas publicas de alojamento urgente e temporario. As
publicacdes analisadas sao artigos publicados ao longo das duas ultimas décadas (2000-
2022) em periédicos indexados na Web of Science (Wo0S). Esta andlise realiza-se em oito
fases (Sanz, 2020): Fase 1 — Definicao das perguntas para a revisao sistematica; Fase 2 -
Escolha do protocolo de agao; Fase 3 — Procura de referéncias a partir da combinacao de
palavras-chave; Fase 4 — Aplicacdo de critérios de inclusdo/exclusdo de referéncias; Fase
5 - Avaliacao da qualidade das publicagdes; Fase 6 — Construcao de um banco de dados
de referéncias; Fase 7 — Sistematizacao de evidéncias; Fase 8 — Escrita e transferéncia
dos resultados em forma de relatério. Com esta metodologia pretende-se sistematizar o
estado da arte da literatura internacional em matéria de avaliagcao das politicas publicas de
habitacdao social e identificar as relacdes entre contextos, mecanismos e resultados para a
definicao dos pacotes causais e da Teoria do Programa.

Entrevistas semi-diretivas a Decisores - As entrevistas semi-diretivas correspondem
a uma técnica de obtencao direta e personalizada de informacao primaria de natureza

2 Leeuw, F. L. (2003). Reconstructing program theories: methods available and problems to be solved. American
Journal of Evaluation, 24(1), 5-20.
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essencialmente qualitativa, constituindo um modo privilegiado de aprendizagem e analise
das perspetivas dos atores sobre um programa, permitindo a identificacao do sentido
que estes d3o as suas praticas e aos acontecimentos com gue se vém confrontados e/
ou a analise de um problema especifico tomando em conta os pontos de vista presentes,
salientando o que esta efetivamente em jogo e os sistemas de relacdes que estruturam o
funcionamento do sistema. Estas entrevistas semi-diretivas (16 no total) sdo destinadas aos
decisores e experts e que tiveram contacto directo com a aplicagao da PI1.O8 do PT2020,
sendo eles: gestores das CCDRS (Comissdes de Coordenacao e Desenvolvimento Regional),
presidentes e vereadores de camaras municipais; e gestores de empresas publicas ou
privadas envolvidas na execug¢ao das operacoes.

Analise de conteudo - A andlise de conteddo é uma ferramenta padrdao em ldgica e
filosofia para analise de dados primarios qualitativos, principalmente quando envolvidos
com entrevistas semi-diretivas. A |6gica da analise de conteudo, de acordo com Bardin
(2016), esta no seguimento das seguintes etapas: i) pré-analise do material, com uma
leitura flutuante e preparacao do material; ii) exploracao do material, com a codificacao
do conteludo em unidades de contexto e registo; e iii) tratamento do material, com a
categorizacao das informacgdes analisadas.

Painel de peritos - O painel de peritos é utilizado para analise e validagdo da primeira
proposta de CMR s e da teoria do programa (Estadio |) concebida com recurso as cinco
ferramentas anteriores. Neste caso, o painel de peritos serd composto por técnicos
superiores responsaveis por acompanhar in situ as operacdes apos a sua disponibilizacao
aos destinatarios finais. Espera-se assim ser possivel sintetizar a informacgao proveniente
de um conjunto de pontos de vista no sentido de chegar a um juizo de valor sobre o
funcionamento do programa em questao e os seus impactos a luz dos CMR e da teoria do
programa proposta.

No final do ACP e a partir dos resultados do painel de peritos serd possivel mapear graficamente
as ligagdes causais potenciais resultantes da implementacao da P1.O8 de modo a construir uma
nova versao da teoria do programa (Estadio Il), bem como estabilizar em ndmero e conteddo o
conjunto de CMR que servira de base ao desenho e implementacao dos dois métodos seguintes.

O método «Andlise Comparativa Qualitativa» (QCA) é uma técnica analitica que combina
metodologias quantitativas e qualitativas e foi criado inicialmente por John Stuart Mill ainda
no decorrer do século dezanove para estabelecer relacdes causais por meio de comparacoes
sistémicas. Esse método veio permitir alargar o potencial exploratdrio das abordagens cientificas
qualitativas, na medida em que, a partir de analise de casos de estudo mais circunscritos
em numero, mas analisados de forma intensiva (abordando muitos aspetos dos casos, de
forma integrativa e examinando como as diferentes partes de um todo se encaixam, tanto
contextualmente quanto historicamente), a QCA torna possivel trazer a légica e a intensidade
empirica dasabordagens qualitativas para estudos que abrangem um ndmero reduzido de casos
(situacdOes de analise que normalmente requerem o uso de métodos quantitativos orientados
para variaveis). Os métodos boolianos de comparacao |égica que estao na sua base representam
cada caso como uma combinacao de condi¢cdes causais e de resultado, de modo que essas
combinacdes podem ser comparadas entre si e, em seguida, simplificadas logicamente por
meio de um processo ascendente de comparacao emparelhada. Logo, ao construir proposi¢coes
|6gicas a partir dos estudos qualitativos dos fendmenos em questao (baseados em estudos
de caso) o QCA permite orientar a investigacao dos dados empiricos para a generalizagao das
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analises possibilitando a sua replicagao em outros estudos. O resultado final esperado com o
recurso ao QCA passa, antes de mais, por ndo restringir a um unico modelo causal que se adapte
melhor aos dados, como normalmente acontece com as técnicas estatisticas padrao, mas em
vez disso, por determinar o nUmero e o carater dos diferentes modelos causais que existem
entre casos comparaveis. No presente projeto, optou-se por um QCA de tipo conjuntos difusos
(fuzzy-set), dado que é o que melhor permite a transformacao de informacdes qualitativas em
valores quantitativos, mantendo as distin¢gdes originais, a combinagao de varias instru¢cdes em
um unico instrumento, bem como a identificacao das relacdes causais assimétricas.

Em termos de implementacao do método QCA é feita primeiramente uma “selecao de casos”
cuja amostra final sera construida por doze operagdes financiadas através da P1.08 que serdao
escolhidas em funcao de multiplos parametros, tais como as caracteristicas da operacao (p.e.
as tipologias de financiamento e as caracteristicas dos beneficiarios), a data de aprovacao
das operacdes e a localizacao e representatividade geografica. De seguida e com base nas
configuragdes dos CMR “s, sera estabelecida uma especificacao clara das variaveis, bem como
uma tabela analitica padronizada para avaliar cada caso. A caracterizagao das operacdes
selecionadas sera realizada com base na informacao disponivel no sistema de informacgao
do PT2020 e respetivo dossier de projeto/candidatura, bem como de informacdo oriunda dos
Planos Estratégicos de Desenvolvimento Urbano que estiveram na sua génese (os quais tinham
obrigatoriamente que conteruma caracterizacaodetalhadadasoperagdes). O passosubsequente
¢ a realizacdo de entrevistas semi-directivas (40 no total) aos beneficiarios finais (moradores/
utilizadores) das operacdes selecionadas (amostra). As questdes a integrar nestas entrevistas
estardo centradas, por um lado, na resposta as necessidades de informacao especificas de
cada um dos CMR oriundos do método ACP e, por outro, na obtencao de informacao relativa
a variaveis de contexto independentes, tais como, os tipos de situacdes de risco que estao na
base do acesso a habitacao e as caracteristicas socioeconémicas dos entrevistados e respetivo
agregado familiar. As entrevistas serao transcritas e analisadas por meio da analise de conteudo,
seguindo o protocolo definido por Elo & Kyngas®.

Por fim, teremos a andlise de comparacao, para a qual iremos recorrer ao software fs/QCA. Num
primeiro momento, apenas os casos selecionados serao explicados e levardao a uma minimizagao
|6gica inicial. No entanto, como o objetivo principal da comparacao de caso € encontrar uma
generalizacaotaoamplaquanto possivel,numsegundo momentoa pesquisasubsequentemente
passard aincluir "casos l6gicos" a fim de detetar padrdes mais gerais. De seguida serao calculados
os principais “indicadores” de QCA, ou seja, a consisténcia e a cobertura. Adicionalmente, para
calcular a suficiéncia e robustez das configuragdes, sera calculado o indicador denominado
“relevancia da necessidade” (RoN), que permite verificar se a condicao necessaria é trivial ou
nao. No seguimento deste calculo serd criada “tabela da verdade” e efetuada a andlise de
suficiéncia de modo a reduzir a complexidade causal e a delinear as combinacdes logicas de
todas as condig¢des, vinculando essas combinacdes a presenca ou auséncia de um resultado. Para
terminar a analise de comparacao serao efetuados mais dois exercicios. Por um lado, a tabela da
verdade sera minimizada logicamente (minimizagao booliana), processo pelo qual a informacao
empirica sera expressa de uma maneira mais parcimoniosa, embora logicamente equivalente,
procurando por semelhancgas e diferengas entre casos que compartilham o mesmo resultado.
Por outro, sera realizada a analise de subconjunto, de modo a explorar todas as possiveis relacoes
de necessidade, para condi¢cdes individuais, ou conjungdes (mesmo que as conjungdes sejam
redundantes), bem como todas as possiveis disjuncdes de condicdes que sejam necessarias
para um determinado resultado.

3 Elo, S. & Kyngas, S. (2008). The qualitative content analysis process. Journal of Advanced Nursing, 62(1), 107-115.
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Nofinal o método QCA devera fornecer uma avaliagcao detalhada e multidimensional das relacdes
causais inerentes a implementacao da Prioridade de Investimento e permitir retomar a teoria
do programa oriunda da ACP para validacao e eventual reformulacao (Estadio Ill), bem como
identificar os «CMR “s Proeminentesy, isto €, de entre as combinacdes CMR testadas aquelas que
se revelarem mais robustas em termos de consisténcia e cobertura e que, como tal, funcionarao
COMO Os «pacotes causais» de referéncia que melhor explicam o funcionamento e alcance da
politica na perspetiva do impacto.

O«Métodode Valoragao Contingente» (MVC) enquadra-se nocampodasabordagensecondmicas
usadas para estimar os valores monetarios de bens e servicos para 0os quais nao ha precos de
mercado, ou seja, bens e servigcos que tém valor, mas que nao sao comercializados em mercados
formais. O MVC é assim um método de avaliagcao de preferéncia declarada que pergunta
a disposicdao de pagar, a disposicao de aceitar ou a disposicao de votar relativas a questdes
futuras que estimam diretamente os beneficios que ndao sao de mercado, sendo considerado
"contingente" porque usa informacdes sobre como as pessoas dizem que se comportariam em
determinadas situacdes hipotéticas (contingentes a situacao real). Em sintese e na auséncia de
sinais de mercado, o método procura, por meio de surveys, revelar as preferéncias do consumidor
por um bem ou servico €, com isso, captar a sua disposi¢cao a pagar pelo mesmo. Dentre entre
as metodologias de MVC, neste estudo utilizar-se-a do método “Willingness to pay” (WTC), que
consiste numa subcategoria de valoracao contingente econdmica com foco em um servico ou
bem utilizado (foco deste trabalho e da P1.08 do PT2020).

O MVC, através do WTC, pode variar de acordo com o formato do survey da pesquisa, o que pode
ser dividido em dois grandes grupos: os métodos diretos e indiretos. No presente projeto optou-
se por um mix entre ambos. No método direto a resposta do individuo € um valor monetario que
ja representa a sua maxima “disposicao de pagar” pela melhora do parametro do bem ou servico
estabelecido e, consequentemente, a medida de bem-estar. Neste caso recorre-se a técnica
open-ended como questionario primario que sera posteriormente complementado com um
segundo questionario. No método indireto, que sao aqueles que fornecem uma indicagao mais
exata da verdadeira “disposicao de pagar” do individuo, sera utilizada a ferramenta contingent
ranking. Neste caso, a forma como as questdes sdo desenhadas produzem um conjunto de
valores que nao representa, diretamente, a maxima “disposi¢cao de pagar”, implicando, portanto,
um tratamento adicional aos dados por via de uma analise de regressao. Ambos os questionarios
(@amostra de 60 individuos) serao desenhados tendo como referéncia os multiplos parametros
que caracterizam as operacgdes caso de estudo e as configuragdes de CMR “soriundas do método
Analise Comparativa Qualitativa.

No final o MCV devera permitir identificar a valoracao econdmica da intervencao através do
calculo da Disposicao a Pagar, da Disposicao a Receber, do Excedente Compensatério e do
Excedente Equivalente em fung¢ao de duas dimensdes distintas: i) parametros de programacao,
tais como as caracteristicas da operacao financiada (p.e. dimensao da habitacdao, numero
de divisdes), as caracteristicas dos utilizadores (p.e. género, qualificacao, rendimento) ou das
situagdes de risco que estao na base do acesso a habitagao; ii) as varias configuracdes de CRM
proeminentes identificadas no método Analise Comparativa Qualitativa.

Finalizados os trés métodos, estarao criadas as condi¢des para a concretizagcao das componentes
de remate do projeto: i) definicdo de conclusdes relativas a avaliagcao do impacto da intervencao
em termos de resultados programados e resultados ndo programados; ii) a construcao de
cenarios de valoracao econdmica da intervencao em fungao dos CMR Proeminentes e calculo de
indicadores de monetarizacao do impacto; iii) a elaboracao de uma proposta metodolégica de
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avaliacao de impacto para as politicas publicas de apoio a habitagcado social de proxima geragao,
construida a partir das licdes de experiéncia retiradas deste projeto.

4. RESULTADOS ESPERADOS E DESAFIOS DE INOVAGAO

O carater inovador e complexo desta abordagem metodoldgica foi claramente assumido
desde o inicio do projeto, mesmo tendo plena nogao dos desafios e os riscos que uma escolha
como esta encerra, nao sé os que decorrem das limitacdes intrinsecas a cada um dos métodos
utilizados, mas acima de tudo os relacionados com o processo de articulacao e triangulagcao
entre eles. O caminho escolhido e as opcdes que |he sdo inerentes focaram-se sempre no que
consideramos ser a principal mais-valia desta proposta metodoldgica, isto é, o facto de no
exercicio de avaliagcao ndao nos circunscrevermos ao calculo global dos efeitos das intervencdes,
procurando também conhecer em detalhe as relacdes causais que lhe sdo comprovadamente
inerentes e de lhe atribuir uma valoragao econdmica efetiva, ja ndo somente na perspetiva das
realizagcdes, mas acima de tudo na perspetiva do impacto real. Neste ponto, estamos em crer
gue poderad ser dado um contributo importante, guer em termos de conhecimento, quer em
termos de reforco e refinamento metodoldgico, a pratica e ao acervo cientifico da Avaliagao
Realista. Consideramos entdo que esta abordagem metodoldgica € assumidamente inovadora,
pelo menos, em cinco dimensdes distintas.

Em primeiro lugar, temos o facto da abordagem ser multi-método e recorrer, nao a justaposi¢ao
de dois, mas sim a sequenciagao, conjugacao e articulacao de trés métodos distintos utilizados
em avaliacao de politicas publicas, dois deles ligados diretamente a avaliacdo de impacto
baseada na teoria e um mais préoximo da analise econdmica. Com esta abordagem, procuramos,
desde logo, colmatar algumas das lacunas que estes métodos possuem quando sao utilizados
de forma isolada e caminhar para um novo patamar de capacitagcao da avaliacao de impacto
como instrumento de apoio as politicas publicas, de um modo geral, e das financiadas com
fundos comunitarios, em particular.

Em segundo lugar temos o recurso ao método CMR, ndo apenas como uma pecga estruturante
de um dos métodos (neste caso, o QCA), mas como «linha matriz» da estruturacao de todos os
meétodos e respetivas ferramentas. Desde o inicio do processo avaliativo até ao seu final, todos
0s métodos e ferramentas ou contribuem para o desenho e consolidacao dos CMR ou servem
para o seu teste e avaliacao ou produzem resultados em funcao destes, permitindo desta forma
niveis progressivos e cumulativos de afinacao e validacao destes «pacotes causais» que explicam
o funcionamento e alcance da politica na perspetiva do impacto.

Em terceiro lugar temos a tentativa de conceder um contributo revigorador ao meétodo
Abordagem Cientifica da Politica, por via de um esforco de inovacao metodoldgica com vista
ao seu reforco como instrumento da «avaliagao baseada na teoria», de um modo geral, e da
Avaliacao Realista, em particular. Desde logo, optou-se por tentar superar um dos pontos fracos
gue € atribuido a este método, ou seja o facto de muitas vezes nao dar a devida atencao a
dinamica social e comportamental envolvida nos processos de implementacao das politicas.
Para tal, incorporaram-se métodos participativos e de auscultacao de intervenientes diretos
na implementacao e acompanhamento da politica em questao. Outro elemento igualmente
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importante neste dominio foi a ja referida incorporacao do método CMR nao s6 como fio
condutor de toda a pesquisa e desenho das ferramentas do ACP, mas também como elemento
estruturador dos resultados finais deste.

Em quarto lugar temos a tentativa de incluir a valoragcdo econdmica da intervencao publica
(quantificacao financeira do impacto) numa abordagem metodolégica que na maior parte
dos casos nao a incorpora, ou seja, trabalhando a partir de (e em articulagao com) métodos
gue sao marcadamente qualitativos. Com isto procura-se, entre outros, alcancar uma maior
capacidade de compreender as variagdes da quantificacao econdémica da politica em fungao
dos contextos em gue ela é implementada, devidamente acompanhada pelo conhecimento
dos fatores explicativos desta variagao e dos processos causais que lhe sdo inerentes. Este passo,
a ser alcancado, abre perspetivas muito interessantes de extrapolacao e de estabelecimento de
benchmark para a avaliagcao de outras politicas que atuem no mesmo dominio.

Em quinto lugareem linha com o papel que a avaliagao de impacto deve ter no apoio ao dominio
das politicas publicas, consideramos que a presente abordagem metodoldgica € inovadora
uma vez que ao integrar com rigor a validagao da légica causal das intervencgdes e a valoracao
econdmica das mesmas, goza de um enorme potencial em termos de apoio a decisao, seja no
dominio técnico (preparacéo, andlise, aprovacdo e acompanhamento de operacdes/ programas),
seja no dominio politico (concecao, avaliagao e reprogramacao de politicas).
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