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RESUMO

O envelhecimento é um processo lento que decorre ao longo da vida do individuo,
logo durante o tempo de vida profissional. Com o aumento da esperan¢ca média de
vida, quer a nascenca, quer a idade da aposentacdo atual, o trabalhador vé a sua
entrada na aposentacdo cada vez mais tarde, visto que a cada ano que passa, tem
aumentado a idade para a aposentagdo. Esta longevidade leva a que os trabalhadores
estejam cada vez mais anos no mercado de trabalho, vendo algumas das suas
expectativas defraudadas, uma vez que alguns dos atuais trabalhadores ja estariam
aposentados com as medidas anteriores. Com o objetivo de perceber como se
encontram os trabalhadores face a sua situacdo profissional pretendeu-se caracterizar
a fadiga ocupacional e as caracteristicas sociodemograficas e profissionais, bem como
compreender a relacdo entre a capacidade para o trabalho e essas caracteristicas e
ainda a relacdo entre a fadiga e a capacidade para o trabalho. Para o efeito conjugou-
se inquéritos por questiondrio e entrevista (n=28), através de uma caracteriza¢do
sociodemografica e profissional, dos instrumentos ICT e SOFI e algumas questdes
abertas. Os principais resultados revelam uma fadiga ocupacional baixa, cerca de 2
pontos e uma capacidade para o trabalho, maioritariamente, boa a excelente, tendo as
caracteristicas sociodemograficas e profissionais revelado uma relacdo muito fraca a
franca, na sua maioria, no entanto a categoria profissional revelou uma relagcao
moderada. Em suma, quer a fadiga ocupacional, quer a capacidade para o trabalho
revelam-se essencialmente com as especificidades da funcao de cada um e como os
individuos encaram o seu dia a dia. Contundo, evidencia-se que quando a fadiga

aumenta a capacidade para o trabalho diminui.

Palavras-Chave: indice Capacidade para o Trabalho, ICT; Fadiga Ocupacional; SOFI;
Envelhecimento, Teletrabalho






ABSTRACT

Ageing is a slow process that takes place throughout the individual's life, right through
the professional life span. With the increase in the average life expectancy, both at
birth and at the current retirement age, the worker sees his entry into retirement more
and more later, since with each passing year, the age for retirement has increased. This
longevity leads workers to spend more and more years in the labor market, seeing
some of their expectations defrauded, since some of the workers would already be
retired with the previous measures. In order to understand how workers are in their
professional situation, the aim was to characterize occupational fatigue and
sociodemographic and professional characteristics, as well as to understand the
relationship between work capacity and these characteristics and also the relationship
between fatigue and the ability to work. For this purpose, questionnaires and
interviews were combined (n = 28), through a sociodemographic and professional
characterization, of the WAI and SOFI instruments and some open questions. The main
results reveal a low occupational fatigue, around 2 points and a good to excellent work
capacity, with the sociodemographic and professional characteristics showing a very
weak to frank relationship, most of them, however, the professional category revealed
a moderate relationship. In short, both occupational fatigue and the ability to work are
revealed essentially with the specifics of each person's role and how individuals view
their daily lives. However, it is evident that when fatigue increases, the ability to work

decreases.

Keywords: Work Ability Index, WAI; Occupational Fatigue, SOFI; Aging, Telework
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1. Introducao

Com o aumento da idade minima para a aposentacdo, os trabalhadores tém uma
idade mais avancada e face ao aumento da esperanga média de vida e da baixa
natalidade, a tendéncia para esse envelhecimento nos locais de trabalho é uma
realidade.

Consultado o Instituto Nacional de Estatistica’, online, os dados revelam gue em
Portugal a esperanca média de vida tem aumentado nas ultimas cinco décadas.
Durante estes anos melhoraram as condi¢des de vida, as vias de comunicag¢ado, a
tecnologia, a saude, etc. S3o diversos os fatores que promoveram a longevidade da
vida humana e por isso, também, a vida dos trabalhadores enquanto inseridos no
mercado de trabalho.

A longevidade que o homem atingiu com estas melhorias e condi¢des de vida, que
contribuiram para o seu bem-estar, conduziu a politicas que tém vindo a adiar a idade
para a aposentacdo ao longo dos ultimos anos, levando cada trabalhador a
permanecer na vida profissional até mais tarde.

Ao estudar o tema, observou-se que a questdo do envelhecimento no local de
trabalho é uma realidade que tem vindo a despertar cada vez mais interesse em
diversos campos, surgindo como uma crescente preocupag¢ao em perceber qual o
impacto que terd no trabalhador, designadamente no estado fisico, mental e
emocional, no fim da sua vida profissional.

Com efeito, a questdo do envelhecimento e do impacto que tem na vida
profissional dos trabalhadores, permitiu uma reflexdo mais aprofundada do indice de
capacidade para o trabalho e da fadiga ocupacional, como instrumento de avaliacdo da
percecdo e da capacidade para o trabalho, em contexto individual.

De forma muito sucinta a capacidade para o trabalho é percebida como uma
harmonia entre as capacidades ou recursos de cada individuo e o seu emprego (Kazami

et al 2019; Juszczyk et al 2019; Cotrim et al 2019; Silva et al 2011; limarinen 2005).

1 .
www.ine.pt
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E a fadiga é entendida como um estado ou sensacdao de cansaco ou falta de
energia/exaustdo (Freitas 2019; Santino et al 2017; Santos et al 2017; Johasson et al
2008).

A capacidade para o trabalho tem vindo a ser estudada ha décadas em diversos
setores de atividade, através do indice de capacidade para o trabalho? permitindo
uma analise da realidade dos trabalhadores face as suas capacidades e expectativas. O
estudo da fadiga é importante permanecer em paralelo com a capacidade para o
trabalho, pois é um alerta face as limitacdes do trabalhador e podera acarretar
constrangimentos para a saude. A este respeito, Freitas (2019 p.655) esclarece que a
fadiga sendo ocasional ndo se reflecte de forma significativa na saude, no entanto, se
“ndo se descansar o suficiente e se mantiver uma actividade intensa, a fadiga normal
converte-se em cronica e a nossa saude corre riscos sérios”, uma vez que estando em
constante estado de fadiga, podera transformar-se em fadiga patoldgica.

Como referido atras, a tematica tem sido abordada em estudos de diversas areas e
em paises com caracteristicas sociodemograficas diferentes. A titulo exemplificativo
da-se nota de alguns desses estudos: com trabalhadores brasileiros de um hospital foi
abordado o indice de capacidade para o trabalho e fadiga (Silva et al 2018) para avaliar
o desconforto musculoesquelético em enfermeiros; em docentes universitarios
brasileiros Santino et al (2017) verificou a influéncia da fadiga na capacidade para o
trabalho; os estudos passaram igualmente por trabalhadores municipais, em Portugal,
numa investigacdo de Cotrim et al (2019), que pretendeu caracterizar as mudancas na
capacidade de trabalho entre os anos de 2015 e 2017; Juszczyk et al (2019) avaliou o
atual valor da capacidade de trabalho em funciondrios cobertos pelo maior provedor
de saude ocupacional da Poldnia; Kazemi et al (2019) investigou o efeito simultaneo do
nivel de ruido e deformacéo fisioldgica e as caracteristicas individuais na capacidade
para o trabalho dos trabalhadores de uma fabrica de borracha iraniana; um outro
estudo comparou a percecdo da capacidade para o trabalho de funcionarios do setor
publico de trés paises, Espanha, Bdésnia e Herzegovina e Monte Negro, (Pranjic et al,

2019); ainda outro estudo, realizado por Garzaro et al (2019) com funciondrios de um

2 Work Ability Index — Finnish Institute of Occupational Health (FIOH), Filandia -
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banco italiano, em particular os operadores de terminais de exibicdo de video (VDT)?
pretendeu determinar que as caracteristicas sociodemograficas, estilos de vida e
ocupacionais estdo associadas a diminuicdo da capacidade para o trabalho.

Os estudos referidos sdao recentes e revelam as preocupagbes centradas na
capacidade para o trabalho, bem como na fadiga dos trabalhadores, como forma de
antecipar os efeitos do envelhecimento.

Dada a crescente importancia em matéria de seguranca e salde no trabalho, julga-
se pertinente perceber como estdo a envelhecer os trabalhadores, qual a preocupacao
inerente ao avanco da idade cronolédgica, mas também ao aumento da idade para
aposentacdo e, neste par de idades, perceber os constrangimentos que possam advir
da atividade profissional enquanto a idade avanca.

O aumento da idade da aposentacdo e as condicdes de trabalho sdo assuntos que
dizem respeito a todos os trabalhadores, enquanto vinculados no mercado de
trabalho, onde permanecem grande parte do seu tempo ativo e que por sua vez onde

também envelhecem. Além do mais, segundo a Dire¢dao-Geral da Saude (2020, p.8) é

“indispensdvel que as empresas identifiquem e avaliem os riscos existentes no local de
trabalho, visando a adog¢do de medidas de prevengdo (ex. modificagdo do local de
trabalho, dos seus processos e/ou da sua organizacdo), que garantam que o trabalho é
realizado da forma mais adequada, segura e aceitdvel a luz dos atuais conhecimentos, e
que atestem que as medidas instituidas evitam, efetivamente, os efeitos adversos na
saude dos trabalhadores”.

Dai a importancia para debrucar sobre esta problemdtica, com o propdsito de
aprofundar o conhecimento sobre o envelhecimento dos trabalhadores no local de
trabalho e da sua capacidade para o trabalho durante esse processo.

No entanto e no seguimento de diversas pesquisas de estudos sobre a tematica da
capacidade para o trabalho verificou-se que ndao se imp6s idade especifica para
elaborar a investigacdo sobre o tema (Silva et al 2010; Monteiro e Fernandes 2006),
dando nota que “a preserva¢do da capacidade para o trabalho deve ocorrer em
qualquer idade” e, ainda, salienta que “medidas preventivas sGo mais eficazes do que
curar ou reabilitar” (Silva et al 2010, p.163).

Quando se abordam questdes sobre o envelhecimento, de um modo geral faz-se a

leitura de que estamos a abordar o tempo que se segue a idade da aposentacdo e na

3 Video Display Terminal



prépria aposentacdo. Mas, o envelhecimento comeca antes dessa dita idade — a idade
para a aposentagdo, que por sua vez tem vindo a aumentar. Ou seja, o envelhecimento
€ um processo lento ao longo da vida do individuo, trabalhador ou ndo, e ndo somente
quando este se aposenta. Pesquisa efetuada aos dados estatisticos do Instituto
Nacional de Estatistica®, verificou-se que existe um constante aumento da esperanca
média de vida, nos Ultimos quarenta a cinquenta anos. Com este aumento de idade, a
vida laboral tornou-se mais longa para os trabalhadores que, a cada ano que passa,
tendencialmente trabalham durante mais tempo.

No entanto é necessdrio garantir condi¢cdes de trabalho que sejam capacitantes e
inclusivas, uma vez que a vida profissional serd mais longa. Desta forma é premente
gue a capacidade para o trabalho seja assegurada ao longo da vida ativa, com especial
incidéncia a partir dos 45 anos em que as faculdades do trabalhador vdao diminuindo
(Silva 2011).

Como referido anteriormente a capacidade para o trabalho tem sido alvo de
investigacdo ha vdrias décadas, ocorrendo em vdrios setores de atividade e em
diversas populacdes, continuando a ser um tema atual e adequado, visto que as
tarefas vdao mudando, tal como os ambientes e condi¢cdes de trabalho, tendo estes
setores preocupagdes com a salde ocupacional, ou seja, com a seguranga e saude no
trabalho.

Neste apreco, Guidotti (2019) refere que a saude ocupacional também é global,
visto que o comércio é global e a mobilidade dos individuos para paises ou regides
diferentes, bem como para diferentes setores e ocupac¢des sao afetados com grande
rapidez ou até ao mesmo tempo, tendo em conta a grande evolucdo das vias de
comunicacdo. Referindo, ainda, que as pessoas doentes ndao produzem bens e servigos,
gastam mais dinheiro com a sua saude e nos grupos mais vulneraveis podera gerar
pobreza.

A gradual importancia que se atribui aos trabalhadores e as suas condi¢cdes de
trabalho, bem como ao envelhecimento durante a vida profissional permite um maior
foco para o seu bem-estar justificando a pertinéncia do estudo. Como refere Silva et al

(2010, p.158) “a capacidade para o trabalho é a base do bem-estar para o ser humano

4 Dados consultados a 19 de outubro de 2018



e a sua manutencdo envolve condi¢cbes de saude e trabalho adequadas”. Ora estas
condicdes devem existir para o trabalhador desde o inicio, promovendo, assim, uma
cultura de seguranca e saude no trabalho. Silva et al (2010, p.159) salienta ainda que
as adequadas condi¢Oes de trabalho e de saude sejam elas respeitantes as rela¢des
interpessoais como ambientais, traduzem-se em resultados “de uma melhor qualidade
de vida dentro e fora do trabalho, uma maior produtividade e um periodo de
aposentadoria mais proveitoso”.

Assim, para compreender a realidade em que os trabalhadores exercem a sua
atividade profissional pretende-se dar resposta as seguintes questdes de investigacao:
(1) Quais as caracteristicas sociodemograficas e profissionais dos trabalhadores que
influenciam a fadiga ocupacional?

(2) Em que medida a capacidade para o trabalho é influenciada pela fadiga ocupacional
caracteristicas sociodemograficas e profissionais dos trabalhadores?
(3) Qual a percecdo dos trabalhadores sobre o teletrabalho?

Para responder as questdes de investigacdo colocadas e de forma a elaborar uma
reflexdo sobre a fadiga ocupacional dos trabalhadores e a sua capacidade para o
trabalho, formularam-se os seguintes objetivos gerais:

1. Caracterizar a fadiga ocupacional e a sua relacdo com as caracteristicas

sociodemograficas e profissionais dos trabalhadores;

2. Compreender a relagdo entre a capacidade para o trabalho, caracteristicas

sociodemogrificas e profissionais e a fadiga ocupacional;

3. Caracterizar as vantagens e desvantagens do teletrabalho.

Para o desenvolvimento da investigacdo e um maior contributo, os objetivos
especificos do estudo sdo os seguintes:

(1) avaliar a fadiga ocupacional e as suas dimensdes falta de energia, esforco fisico,
desconforto fisico, falta de motiva¢do e sonoléncia;

(2) identificar a relacdo entre a fadiga ocupacional e as caracteristicas
sociodemograficas e profissionais dos trabalhadores;

(3) avaliar o indice de capacidade para o trabalho e as suas dimensdes capacidade de
trabalho em relagdo as exigéncias da funcdo, estado de salde e recursos psicoldgicos;
(4) identificar e avaliar a relagdo entre a capacidade para o trabalho e as caracteristicas

sociodemograficas e profissionais dos trabalhadores;
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(5) relacionar a fadiga ocupacional com o indice de capacidade para o trabalho;
(6) identificar as vantagens e desvantagens do teletrabalho.

Desta forma pretende-se realizar uma pesquisa das caracteristicas influenciadoras
da capacidade para o trabalho com maior detalhe dos trabalhadores participantes no
estudo.

No decorrer da investigagdo surgiram limitagcdes do estudo devido a dificuldades
temporais, uma vez que se pretende um projeto ambicioso e face a complexidade no
seu todo. Atendendo a que serdo utilizados dois inquéritos por questionario, admite-se
algum constrangimento no prazo delineado para a investigacdo que se pretende.

Existiu, ainda, como limitacdo ao estudo para a dimensdo da amostra, a
participacdo ser livre e consentida e carecer de uma maior disponibilidade por parte
dos participantes.

A estrutura do trabalho divide-se em cinco capitulos, sendo o primeiro com a
introducdo ao trabalho, onde se aponta o que se pretende fazer e dando nota dos
objectivos gerais e especificos. O segundo capitulo reserva-se a revisao da literatura
sobre os temas tidos como pertinentes a condicdo do trabalhador enquanto tal. No
terceiro capitulo aborda-se a metodologia aplicada na investigacdo. No capitulo quarto
sdao apresentados e discutidos os resultados. Por fim, no quinto capitulo tecem-se

consideracdes finais e alguns contributos para investigacdo futura.



2. Revisdo da literatura

De forma a enquadrar a tematica do estudo, apresenta-se neste capitulo o
enquadramento tedrico, onde se descrevem o0s aspetos relacionados com
envelhecimento e estratégias: saber envelhecer, incidindo posteriormente no tema da
capacidade ara o trabalho, e finalizando com a abordagem a fadiga ocupacional e a
importancia do sono.

A revisdo da literatura tem continuidade abordando a salude ocupacional e
promoc¢do da saude, visto que um estado de saude bom ou excelente promove

melhores condi¢des de vida, permitindo melhor capacidade para o trabalho.

2.1. Envelhecimento e estratégias: saber envelhecer

Para Rosa (2012) o conceito de envelhecimento ndo é estanque e pode ser dividido
em dois conceitos diferentes, o envelhecimento individual e o envelhecimento
coletivo. O envelhecimento individual tem ainda uma subdivisdao, que remete para o
envelhecimento cronolégico e o envelhecimento biopsicoldgico, sendo que, o primeiro
refere-se a idade — ocorrendo inevitavelmente e de forma progressiva e o segundo é
vivido por cada individuo e acontece dependendo de cada um — reflexo das suas
vivéncias ao longo da vida, tendo em conta a sociedade onde se insere.

Assim, Rosa (2012, p.20) afirma que “cada pessoa manifesta os sinais de
envelhecimento de modo singular”. Quanto ao envelhecimento coletivo, aponta,
igualmente que existem duas ideias deste envelhecimento, o envelhecimento
demografico e o envelhecimento societal. Para o envelhecimento demografico
esclarece que o mesmo se confirma através de indicadores como o aumento da idade
média da populacdo, a percentagem de idosos ou de jovens, direcionando-nos para o
indice de envelhecimento. J& o envelhecimento societal refere-se a estagnacado de
alguns pressupostos organizativos da sociedade, dando nota que a maior visibilidade
deste envelhecimento é uma sociedade deprimida, em que esta se sente ameacada
com a sua evolugdo etdria e com as mudancgas que ocorrem (Rosa 2012).

Pretende-se com isto dizer que os individuos comegam a envelhecer na categoria
de trabalhadores, ou seja, enquanto populagdo ativa que se define como a mao-de-
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obra disponivel para trabalhar, incluindo-se na populacdo ativa os trabalhadores que
estdo empregados e desempregados e a idade ativa a populagdo com idade
compreendida entre os 15 e os 64 anos, Pordata (2018). Isto &, o envelhecimento é um
processo longo com inicio muito antes da referida idade de aposentacdo. Idade, esta
que, por sua vez tem vindo a aumentar. Afinal, quando é que se envelhece,
considerando que nos ultimos anos a idade para a aposentagao aumentou?!

O envelhecimento da populagdo é um fendmeno que se tem verificado,
principalmente, a partir dos anos 70 do séc. XX, tendo a esperanca média de vida
aumentado desde essa época, observando-se que a cada década que passa se vive até
mais tarde. Nesta sequéncia de acontecimentos prevé-se que a idade para a
aposentacdo chegard num futuro cada vez mais longinquo. Até 2013, a idade para
culminar a vida laboral estaria pelos 65 anos e atualmente, conforme disposto no
artigo 1.2 da Portaria 30/2020 de 31 de janeiro, encontra-se nos 66 anos e seis meses
com tendéncia para aumentar. De salientar que o Estado, por via de publicacdo em
Decreto-Lei n.2 203/74, de 15 de maio de 1974, assegurou a protecdo na velhice
através de novas providéncias, que anteriormente eram parcas ou nulas.

Os trabalhadores que iniciaram o seu vinculo laboral ha vinte ou trinta anos atras
tinham outra perspetiva do futuro, tanto em termos laborais, como em opgdes e
expectativa de vida.

Nos ultimos anos tem-se verificado uma alteracdo ao nivel da organizacdo e
métodos de trabalho bem como outro tipo de funcdes e tarefas.

Nas ultimas duas décadas (entre janeiro de 2000 e dezembro de 2019), verificou-se
uma diminui¢cao do numero de trabalhadores em cerca de 20 mil trabalhadores. Nos
trabalhadores mais jovens, em idade ativa até aos 24 anos a diminuicdo da presenca
dos mesmos no mercado de trabalho, ultrapassou largamente os 300 mil jovens.’

A constante diminuicdo de trabalhadores requer ajustes a dinamica laboral, uma
vez que se caminha para o desenvolvimento tecnolégico, para novas funcionalidades,
mais informatizadas/robotizadas, ou seja, encaminhamo-nos para uma industria 4.0,

em que poderdo ocorrer o fim de muitos dos atuais postos de trabalho e a criacdo de
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outros postos de trabalho (Silva 2018). Por forma a precaver esta dindmica devera
analisar-se o indice de envelhecimento para que se adotem medidas adequadas.

De referir que a Organizagdo Mundial da Saude (2002) define envelhecimento ativo
como o processo de otimizagdo das oportunidades para a saude, participacdo e
seguranca, para melhorar a qualidade de vida das pessoas que envelhecem. (Cf. WHO
Active Ageing, A Policy Framework)®. E no que diz respeito ao indice de
envelhecimento, para que se tenha a real nocdo da populacdo ativa, jovem ou
envelhecida, resume-se na férmula que é o calculo da relacdo entre a populacdo com
65 anos e mais anos por cada 100 jovens com menos de 15 anos, ou seja, (populagao

com 65 anos e + anos / populagdo com 0-14 anos) x 100), Narareth (2007, 2009).

2.1.1. Envelhecimento versus saude: de Alma-Ata a Astana

Tanto no final do século XX, como no inicio do século XXI realizaram-se varias
Conferéncias Internacionais com foco na promocdo da saude. A promoc¢do da saude
permite condi¢des condignas de vida e por sua vez o prolongamento de um bom
estado de saude, resultando em mais anos de vida com melhor saude e num
envelhecimento saudavel.

Questdes sobre o envelhecimento, a salde e a seguranga e saude no trabalho ha
muito que sdo abordadas. Na segunda metade do séc. XX promoveram-se
Conferéncias sobre a temdtica, sendo exemplo disso a Declaracdo de Alma-Ata (1978)
e a Carta de Ottawa (1986). A Declaracdo de Alma-Ata (1978, p.1) “enfatiza a saude
como um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo simplesmente a
auséncia de doen¢a ou enfermidade” e a Declaracdo de Ottawa (1986, p.1) pretendeu
gerar um novo movimento de saude publica, dando especial atencdo a promocao da
saude nos locais de trabalho, advogando que esta “é o processo que visa aumentar a
capacidade dos individuos e das comunidades [...] Para atingir um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social, [...] a saude é entendida como um recurso para a vida

e ndo como uma finalidade de vida”.
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Avancando mais uma década deparamo-nos com a Declara¢do de Jakarta (1997,
p.3) — Promogao de Saude no Século XXI. Nesta Conferéncia é assumido um
“compromisso ambicioso para com uma estratégia mundial de Saude para Todos”,
sendo a primeira a incluir o setor privado no apoio a promogao da saude. A promogao
da saude é um investimento valioso, considerada como “um direito humano
fundamental e essencial para o desenvolvimento social e econémico.” (p.8). Declara
ainda, dando conta que esta se efetua “pelo e com o povo, e ndo sobre e para o povo”,
“é um processo que deve permitir que as pessoas tenham maior controle sobre sua
saude para melhord-la” e que a “paz, abrigo, instrugdo, seguranga social, relagées
sociais, alimento, renda, direito de voz das mulheres, um ecossistema estavel, uso
sustentavel dos recursos, justica social, respeito aos direitos humanos e equidade” (p.
3-4) sdo pré-requisitos essenciais para a saude. Ou seja, o individuo é um todo que
necessita de uma série de fatores para o seu bem-estar e ndo um ser fragmentado de
pecas soltas.

No novo milénio, em agosto de 2007, realizou-se a Conferéncia Internacional de
Saude para o Desenvolvimento, em Buenos Aires, dando origem a Declaracdo do
México (2007, p.2), legando que a “saude é uma causa e fator gerador de
desenvolvimento e crescimento de uma nag¢do”, motivo pelo qual a salde foi
considerada como “investimento e ndo como despesa”, mas igualmente como uma
“responsabilidade do Estado e do conjunto da sociedade.”

Ao longo de todas estas décadas, questdes sobre a saude tém sido o ponto fulcral
para o desenvolvimento das populagdes e em pleno século XXl onde se caminha para a
tecnologia e robdtica as preocupagdes continuam, entendendo que para “alcancar
equidade em saude é imperativo avangar em direcdo a cobertura universal e integral
de saude para a populagcdo mundial, com enfoque de género, inclusGo, ndo-
discriminagdo e prioriza¢do de grupos vulnerdveis” (Declaracdo do México 2007, p. 2).

Mais recentemente surgiu a Declaracdo de Astana (2018, p.1), realizada no
Cazaquistdo, onde os Estados-membros prometeram “fortalecer os seus sistemas de
cuidados de saude primdrios como um passo essencial para a cobertura universal de
saude.”

Em 2018, com a declaracdo de Astana, reafirmaram a Declaracdo de Alma-Ata, a

primeira Conferéncia. Passados quarenta anos ainda existe a necessidade de salientar
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a importancia da saude no sentido de continuar a trabalhar para que a salde fique ao
alcance de todo o ser humano afirmando que “todos tém a responsabilidade solene de
garantir que a declara¢cdo sobre cuidados primdrios de saude permita que todas as
pessoas, em todos os lugares, exercam o seu direito fundamental a saude” (Declaragao
de Astana 2018, p.2).

Nesta ultima Conferéncia a Organizagdo Mundial da Saude desperta a consciéncia
gue nos ultimos quarenta anos o progresso tem sido desigual. Através desta
Conferéncia pretende-se um trabalho conjunto definindo “as obrigacdes de paises,
pessoas, comunidades, sistemas de saude e parceiros para alcangar estilos de vida
mais sauddveis através de cuidados de saude primdrios sustentdveis.” (Declaracdo de
Astana 2018, p.3).

Sendo a saude um fator importante para o desenvolvimento das populacdes, das
nac¢des é fundamental que subsistam preocupacdes com os trabalhadores no decorrer
do seu percurso profissional, uma vez que tendencialmente se esta a viver até mais
tarde e, por conseguinte, a trabalhar, também, até mais tarde.

Com este prolongamento da esperanca de vida e da vida profissional, questiona-se
como serd a adaptacdo dos trabalhadores as mudancas que, naturalmente surgem nos
seus locais de trabalho e com que capacidades irdo adaptar e executar novas tarefas,
principalmente quando alguns destes trabalhadores ja estariam na aposentacdo se a
idade para a referida aposentac¢do nao tivesse vindo a aumentar e desta forma como
estard assegurada a sua seguranca e saude no trabalho. A este respeito Cotrim (2009,
p.175) refere que “as transformagdes resultantes da idade se podem tornar
incompativeis com as exigéncias e as condi¢cdes de trabalho”, o que significa que se
vamos trabalhar mais anos e até mais tarde é de sumula importancia que se
proporcione bem-estar e qualidade de vida ao trabalhador para que este acompanhe
as novas tarefas, os novos propdsitos de vida laboral, enquanto este vai envelhecendo.

A ter em conta que nos termos do artigo 4.2 da Lei n.2 102/2009, de 10 de
setembro, que aprova o regime juridico da promoc¢do da seguranca e saude no
trabalho, na sua redacg¢do atual (Lei n.23/2014, de 28 de janeiro), entende-se por

trabalhador

“uma pessoa singular que, mediante retribuicdo, se obriga a prestar servico a um
empregador e, bem assim, o tirocinante, o estagidrio, o aprendiz e os que estejam na
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dependéncia econdmica do empregador em razéo dos meios de trabalho e do resultado da
sua atividade, embora ndo titulares de uma relagdo juridica de emprego” (p.2),

e por local de trabalho o “lugar em que o trabalhador se encontra ou de onde ou para
onde deva dirigir-se em virtude do seu trabalho, no qual esteja direta ou indiretamente

sujeito ao controlo do empregador” (p.2).

2.2. Capacidade para o trabalho

De acordo com a atualidade que se vive no mercado de trabalho, onde se trabalha
até mais tarde e consequentemente a idade dos trabalhadores é cada vez mais
avancada, é pertinente que se procure estudar como se relacionam os trabalhadores
com esta realidade, uma vez que a idade para a aposentacdo parece estar cada vez
mais distante. Ou seja, importa perceber em que medida a capacidade para o trabalho
se mantém no patamar adequado para o bem-estar do trabalhador no ambiente em
que estd inserido.

Na revisdo de literatura encontraram-se algumas definicdes de capacidade para o
trabalho de diversos autores em diferentes contextos de trabalho. Para uma melhor

compreensao, os principais resultados sao apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — DefinigGes de capacidade para o trabalho

Autores Definigoes
Kazami et al Grau em que os trabalhadores sdo capazes de se adaptar as suas necessidades
(2019) ocupacionais fisica ou mentalmente, com base no seu nivel de sadde.

Relacionamento entre os recursos e os requisitos de uma pessoa especificos para
um tipo especifico de trabalho. E o resultado da interacdo entre os requisitos do

Juszczyk et al trabalho em termos de tensdo fisica e mental, capacidades e habilidades do

(2019) empregado, bem como sua condigdio de saude e avaliagdo propria do
funcionamento numa dada situagdo organizacional e social.

Cotrim et al Equilibrio entre fatores individuais e fatores de trabalho.

(2019)

. Consideragdo entre a exigéncia fisica e mental do trabalho, e o estado de saude e
Silva et al recursos do trabalhador. A capacidade para o trabalho é a base do nosso bem-

(2011) estar.

. Equilibrio entre os recursos de uma pessoa e as necessidades de trabalho. Os

llmarinen recursos de uma pessoa consistem em salde e habilidade, educacio e

(2005)

competéncia, valores e atitudes.
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Independentemente do autor ou do tipo de estudo, a capacidade para o trabalho
reflete preocupagdes para com o trabalhador no que diz respeito as suas condigdes
fisicas e mentais. Também se devem ter em conta as condi¢cdes emocionais do
trabalhador, como forma de garantir o bem-estar.

Os autores Silva (2011) e Matinez (2010) fazem referéncia ao enfraquecimento da
capacidade para o trabalho, destacando que a partir dos 45 anos com o surgimento ou
agravamento de diversos tipos de doenca ou sintomatologia, a competéncia funcional
fisica e mental dos trabalhadores tende a reduzir-se.

Saliente-se que para llmarinen (2012, p.3) capacidade de trabalho consiste no
“equilibrio entre o emprego e o0s recursos individuais”, em que a familia e a
comunidade envolvente, bem como o local de trabalho influenciam esse equilibrio. Por
sua vez, o indice de capacidade para o trabalho consiste numa ferramenta de trabalho
para ser usado em saude ocupacional e permite aferir quao apto estd o trabalhador
para realizar as tarefas que lhe estdo destinadas a realizacdo do seu trabalho (Silva,

2011).

2.2.1. Capacidade para o trabalho e a sua contemporaneidade

Desde os anos 80 que se desenvolvem estudos e investigacGes sobre a capacidade
para o trabalho, bem como os estilos de vida que melhor perpetuam a qualidade de
vida em ambiente laboral e por conseguinte para o trabalhador e para as pessoas que

Ihes sdo mais préoximas. (Ilmarinen 2019; Pranjic 2019).

Para Martinez (2010) os estilos de vida saudaveis e a pratica de atividade fisica sdo
modelos a ter em conta para que a capacidade para o trabalho ndo diminua

precocemente.

A abordagem a capacidade para o trabalho tem importancia em qualquer idade,
uma vez que no desenvolvimento de um estudo realizado por Monteiro, lImarinen e
Gomes (2005, p.89) sobre a capacidade para o trabalho, saude e auséncia por doenca
de trabalhadoras brasileiras de um centro de pesquisa que cujo resultado sugere que
“a capacidade para o trabalho das trabalhadoras mais velhas neste Centro de Pesquisa
estava melhor que o esperado e que as mulheres mais jovens apresentaram

alarmantes evidéncias de problemas na capacidade para o trabalho”. Este estudo
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permite uma reflexdao mais profunda sobre a capacidade para o trabalho e a varidvel
idade, uma vez que explana uma situagdo invertida. A diminui¢ao da capacidade para o
trabalho afeta os trabalhadores mais antigos, ou estamos perante uma mudanga,
sugerindo uma analise aos trabalhadores mais jovens? Que causas poderdo estar
associadas a esse facto? Que fatores estardo adjacentes para que tal aconteca? As
mudancas ligadas a profissdao, como por exemplo a extingdo de postos de trabalho
existentes para dar lugar a novas tarefas e as exigéncias profissionais poderao alterar,
num primeiro impacto, a capacidade de trabalho, sendo necessdrio uma adaptacao

gradual a nova realidade?

O contexto laboral interfere com a capacidade para o trabalho? Qual a pertinéncia

de averiguar onde e como nos encontramos a este nivel?

Se o estudo, realizado por Monteiro, IImarinen e Gomes (2005), indicou que
mulheres mais novas poderdao ndo estar tdo aptas para o trabalho, em relacdo as
mulheres com mais idade, poderd ser um indicativo de que dependendo das funcdes,
os trabalhadores com mais idade e naturalmente com mais experiéncia, em
determinados setores poderdo ou estardo mais aptos para o desempenho dessas

mesmas fungoes.

Ao longo da revisdo da literatura verificou-se que nas investigacGes sobre a
capacidade para o trabalho, a idade ndo terd que ser um fator de exclusdo. Podera sim
ser uma variavel indicadora de qual a interferéncia na capacidade para o trabalho,

tendo em conta as especificidades das fun¢des a desempenhar.

2.2.2. Capacidade de Trabalho e Envelhecimento

A capacidade para o trabalho provém do equilibrio entre fatores individuais e
fatores de trabalho que se revelam cruciais para a capacidade individual para o
trabalho.

A Figura 1 mostra a representacdo desses fatores, através da Casa Modelo de
capacidade de trabalho. Assim, no primeiro patamar estd representado a saude e
aptiddes funcionais; no segundo insere-se a competéncia; o terceiro inclui os valores,

as atitudes e a motivagdo; por fim o quarto patamar abrange a vida ativa. A ter em
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conta que, no terceiro patamar existe uma varanda, que permite ver o ambiente

proximo do local de trabalho, a familia e a comunidade envolvente (limarinen 2012).

Sociedade: cultura legislacio politicade educagio politica sacial e de satde

CAPACIDADE DE TRABALHO

emprego
comunidade
profissional
lideranga
valores
atitudes
motivagao

ambiente social

proximo !

familia competéncia

saude e aptidies
funcionais

© Finnish Institute of
Occupational Health 2010
AGE POWER

Figura 1 — Casa Modelo da Capacidade de Trabalho

Fonte: EU-OSHA

Como foi definido anteriormente, a capacidade para o trabalho é o resultado da
conciliagdo entre o emprego e os recursos individuais, originando melhor capacidade
para o trabalho quando estes se complementam, ndo esquecendo a familia e a
comunidade envolvente.

Cada andar da casa modelo para a capacidade para o trabalho representa
importantes patamares da vida do trabalhador, sendo que cada um deles reflete-se no
patamar seguinte, ou seja, os cuidados existentes no primeiro andar influenciardo o
segundo andar e seguintes, evidenciando uma maior capacidade de trabalho se, em
todos os andares existirem as devidas medidas preventivas. Isto é, cada andar
representa os cuidados a ter, quer por parte dos trabalhadores, quer por parte dos
empregadores, por forma a tornar a vida mais saudavel a medida que o
envelhecimento vai produzindo os seus efeitos.

O primeiro andar carece de um cuidado para um estilo de vida mais saudavel, onde
se incluem as atividades fisicas e preocupagao com as horas de sono; o segundo andar
respeita a atualizacdo de conhecimentos e competéncias e reforco de novos

conhecimentos, tendo em conta que a “aquisicdo de conhecimentos s@o diferentes
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entre os trabalhadores mais jovens e os mais velhos” (llmarinen 2012, p.6); o terceiro
andar significa que os trabalhadores devem sentir-se confortaveis com as fungdes que
desempenham, bem como sentir que sdo respeitados pelo seu trabalho e igualmente
pela condicdo de trabalhadores mais velhos; por fim o quarto andar, referente ao
ambiente de trabalho, alude aos processos laborais e tarefas individuais que deverao
ser adaptadas ou adstritas consoante a idade do trabalhador, privilegiando os pontos
fortes de cada trabalhador, essencialmente nos trabalhadores mais velhos, pois sdao
detentores de experiéncia e conhecimento que os trabalhadores mais novos ainda ndo
possuem.

Tal como limarinen (2012, p.7) refere, promover a capacidade de trabalho dos
trabalhadores mais velhos, traz vantagens, uma vez que os trabalhadores podem
“continuar a trabalhar de forma produtiva, o ambiente de trabalho melhora, a
produtividade aumenta, e os problemas relacionados com a idade diminuem”.

Para que estas medidas produzam efeitos duradouros, é importante rever o
envelhecimento ativo, reformando medidas para que haja melhorias nas carreiras dos
trabalhadores mais velhos, tendo em conta que a idade para a aposentacdo tende a
aumentar. Estas reformas permitirdo a estes trabalhadores decidir se querem manter-
se no mercado de trabalho, ou se preferem a aposentac¢ao, uma vez que é tida em
conta a melhoria para a capacidade para o trabalho.

A tabela seguinte (Tabela 2) demonstra algumas das reformas as quais se devem

dar relevancia, com vista a reduzir, essencialmente, a aposentacdo antecipada.
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Tabela 2 — Medidas para uma carreira profissional mais longa

Tipos de Reforma Medidas a implementar

Reforma

Criar atitudes justas e adequadas em relagdo aos trabalhadores mais velhos;
comportamental

Reforma no plano da

gestdio Identificar e tirar proveito dos pontos fortes dos trabalhadores mais velhos;

Reforma da vida ) o . . , .
.. Criar para todas as geragées uma vida ativa compativel com a idade
profissional

Reforma do sistema de

pensoes ] . . .
financeiro para os que optam por prolongar a vida ativa;

Ter em conta as grandes diferengas no plano individual entre trabalhadores mais
velhos, prevendo um leque flexivel de datas de passagem a reforma e um bdnus

Melhorar a cooperagdo entre os diferentes intervenientes e agentes com
Reforma organizacional influéncia na consecu¢do do objetivo de melhoria e prolongamento da vida

profissional;

Reforma dos servigos

. Reforgar os servigos preventivos e pré-ativos de saude no trabalho.
de saude

Fonte: liImarinen 2012

Para llmarinen (2012), é imperativo criar novas formas de prolongar a vida ativa
dos trabalhadores e também a idade da aposentacdo, fazendo referéncia a alguns
exemplos de boas praticas, proporcionando mais tempo livre para os trabalhadores,
reduzindo a carga de trabalho com o aumento da idade. Dos exemplos que aponta,
verificou que houve um aumento, em cerca de trés anos, para a aposentacdo de alguns

dos trabalhadores. Os exemplos sao os seguintes, que se transcrevem na integra

“Uma empresa fabril introduziu um regime, que designou de "Age Master", que oferece
dias de folga extra aos trabalhadores com mais de 58 anos de idade. Isto deu-lhes mais
tempo de descanso apds a execugdo de trabalho manual exigente e de precisdo, que inclui
o fabrico de fechaduras de portas. O numero de dias de folga pagos aumentou de 6 (para
os trabalhadores com 58 anos de idade) para 14 (para os de 63 anos de idade). Os ‘Age
Masters’ puderam e quiseram trabalhar cerca de trés anos mais do que até entdo e passar
a reforma aos 63 anos. Uma empresa do setor da energia introduziu o programa
‘80-90-100’, que permite aos seus trabalhadores reduzir o tempo de trabalho em 20%, com
uma redugdo do saldrio de 10% mas mantendo a 100% os seus direitos de pensdo. Cerca
de 25% dos empregados e dos trabalhadores aproveitaram esta oportunidade. A idade de
reforma efetiva aumentou cerca de trés anos, para os 64 anos.” (llmarinen 2012, p.8).

Com as medidas que se pretendem tomar e tendo em conta a esperanca média de
vida a nascenca, bem como a esperanca de vida aos 65 anos, perspetiva-se um

aumento de trabalhadores mais velhos no mercado trabalho.

A Figura 2 que apresenta a populagdo por grupos etarios na UE27 em 2010, 2030 e
2050, revela que o grupo etario que permanecera no mercado de trabalho no futuro,

com tendéncia para subir, sera o grupo dos 65 e mais anos. A populagao tera um duplo
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envelhecimento na pirdmide etaria, isto é, segundo o estudo desenvolvido por

Nazareth

“a europa atual tem 733 milhées de habitantes e tende para uma populagdo que
estabilizard entre 2025 e 2050 a volta dos 600 milhdes de habitantes. No mesmo periodo
passard de 16% de pessoas com mais de 65 anos para 28%. Em 2050 existirad um conjunto
de paises (onde se inclui Portugal) com mais de 30% de pessoas com mais de 65 anos, ou
seja, o dobro da importdncia dos jovens” (Nazareth 2009, p.157).

100
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40
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Figura 2 — Populagdo por grupos etarios na UE27 em 2010, 2030 e 2050

Fonte: Eurostat (Cendrio de Convergéncia)

Perante o cendrio apresentado é de extraordindria necessidade reforcar as
garantias de seguranca e saude no trabalho, desenvolvendo uma cultura de ajuda
intergeracional entre os trabalhadores mais jovens e os trabalhadores mais velhos,
maximizando as competéncias de uns e de outros. Observa a Unido Europeia (2010,

p.26) que

“a definicdo e implementagdo de estratégias eficazes de equilibrio entre vida profissional e
vida familiar (licengas, teletrabalho, etc.) é o primeiro passo para aumentar a participagéo
da populagdo ativa. O objetivo a alcangar deve consistir em proporcionar as condigées
para que as pessoas, especialmente as mulheres com filhos pequenos e os trabalhadores
mais velhos, possam permanecer em atividade”.

Estes exemplos inovadores mostram que as pessoas mais velhas podem e estdo
dispostas a trabalhar mais anos quando tém melhores possibilidades de dar resposta a
carga e ao horario de trabalho. Tanto os empregadores como os empregados se

mostraram satisfeitos com os novos modelos.
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2.2.3. ldade no local de trabalho

No ambito do Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre as
Geragdes 2012, que teve como premissa a promoc¢do da qualidade de vida e o bem-
estar da populagdo europeia, essencialmente das pessoas com mais idade, mas
também incentivar a camaradagem entre os mais novos e os mais velhos, aborda a
questdo da idade e da saude, bem como da experiéncia profissional, como forma de
compensar o declinio cognitivo e das competéncias psicomotoras (llmarinen, 2012).

A idade é tida como um fator importante no desenvolvimento das tarefas, uma vez
gue existe um conhecimento por parte dos trabalhadores mais velhos, que os mais
novos ainda ndo adquiriram. Citando Illmarinen (2012, p.2) o “pensamento estratégico,
a sagacidade, a consideragdo pelos outros, a sabedoria, a capacidade deciséria, a
capacidade de racionaliza¢do, o controlo da propria vida, a percegéo holistica e as
competéncias linguisticas melhoram com a idade”. Surge entdo o conceito de Gestao
da Idade (Gl), onde devem ser tidos em conta diversos fatores na vida laboral, como
por exemplo o modo de organizar o trabalho, bem como nas tarefas que cabe a cada
trabalhador para que este se sinta capacitado a atingir os objetivos propostos, tanto
por ele como pela organizacao.

Segundo o mesmo autor, a Gestdo da Idade (Gl) tem oito objetivos. Transcreve-se
na integra esses objetivos, lImarinen (2012, p.2):

1. Melhor consciencializagdo sobre o envelhecimento;

Atitudes justas em rela¢do ao envelhecimento;

Gl como fungdo e dever fundamentais dos gestores e supervisores;
Integragdo da Gl na politica de recursos humanos;

Promocgdo da capacidade de trabalho e da produtividade;
Aprendizagem ao longo da vida;

Formas de trabalho compativeis com a idade;

Transicdo segura e digna para a reforma.

PN A WN

A Comissao Europeia num comunicado de imprensa em janeiro de 2012, também
no dmbito do Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre as
Geragoes 2012, fez referéncia a idade para ser jovem nalguns paises. Assim, esclarece

que em “Malta, Portugal e na Suécia, as pessoas com menos de 37 anos sdo
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consideradas jovens, enquanto em Chipre e na Grécia as pessoas so assim vistas até
aos 50 anos.” (p.1).

Noutro comunicado de imprensa, em abril de 2016, também, da Comissdao
Europeia (p.1), devido ao “Langamento de uma campanha a escala europeia para
promover o trabalho sustentdvel e o envelhecimento sauddvel para todos”, foram
abordadas novamente estas questdes de envelhecimento no local de trabalho em que

a Comissaria Marianne Thyssen sublinhou que numa época em que se

“travam importantes discussées sobre o futuro da seguranga e satude no trabalho na UE,
esta campanha é extremamente pertinente. Temos de comecar ja a responder as
necessidades futuras dos locais de trabalho e dos trabalhadores europeus. As empresas
que enfrentarem desde jd os desafios de saude colocados por uma méo de obra em
envelhecimento ganhardo em produtividade, o que s6 as poderd beneficiar a elas e aos
trabalhadores” (Comissdo Europeia, Thyssen 2016, p.1).

Por sua vez, no mesmo comunicado, o representante da Presidéncia dos Paises
Baixos, Lodewijk Asscher (2016, p.1) refere a necessidade para o futuro sustentdvel do
mercado de trabalho na Europa, sendo que cada um de nds devera contribuir para que
assim seja, faz um alerta para as novas profissGes, ou seja, “os postos de trabalho de
hoje poderdo desaparecer no futuro ou serdo muito diferentes do que sdo agora. E
importante ndo esperar passivamente pela mudanca, mas prepard-la a tempo e de
modo adequado”, ressalva, ainda, que é primordial tomar medidas desde o inicio até

ao fim.

Também a diretora da EU-OSHA, Christa Sedlatschek (2016, p.1) acrescentou ao
comunicado que “destacar sustentabilidade do trabalho durante toda a vida ativa,
estamos a ajudar os trabalhadores a proteger melhor a sua saude e as empresas a
obter maiores beneficios”. Sdo quatro os objetivos desta campanha, dando especial
atencdo a um envelhecimento saudavel desde o inicio da vida ativa, a prevencao dos
riscos durante esse percurso, ao fornecimento de informacdes e instrumentos de
gestdo da saude e seguranca no trabalho, no que diz respeito ao envelhecimento da

populacdo ativa e por ultimo auxiliar a troca de informacgdes e de boas praticas.

Medidas para as boas praticas na saude e seguranca no trabalho ha muito que
entram nas preocupacdes laborais, no entanto é necessario estar sempre atento, pois
as alteragGes sdo uma constante, quer nas pessoas, quer nas tarefas laborais que, com

a evolucgdo tecnoldgica, também, se vao alterando.
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Estas alteracdes entram na agenda politica, visto que o Programa do XXII Governo
Constitucional para 2019-2023, tem em linha de conta o crescimento global da
automacdo e robotizacdo dos processos produtivos, como caminho a seguir sendo o
futuro dos postos de trabalho. Desse Programa (2019-2023, p.192-193) explanam-se
alguns excertos, nomeadamente: “a natureza do trabalho estd a modificar-se,
trazendo novas realidades e preocupag¢des acrescidas quanto ao futuro das relagdes
laborais” ou “promover a sua devida regulagdo, com vista a salvaguardar o direito a
um emprego digno e de qualidade para todas as pessoas”, ndo esquecendo a
qualidade de vida dos trabalhadores “garantindo o equilibrio das responsabilidades e
riscos, a efetividade da proteg¢do social, a prote¢do contra despedimento arbitrdrio, o
acesso pleno a formagdo profissional continua e a condi¢bes adequadas de seguranca e
saude no trabalho para todos os trabalhadores.” (p. 193). As medidas do Programa XXI|
Governo Constitucional (2019-2023, p.193) pretende que o “futuro do trabalho seja
um futuro de bem-estar e de coesdo social reforcada, em especial para os jovens e para
os ‘millenials’”.

Todavia, o Governo entende que para existir uma cultura de preocupacdo para
com a saude se deve apostar “desde os primeiros anos de vida”, referindo “a
prevengdo nos primeiros anos de vida das futuras geragdes é uma prioridade, uma vez
que criancas e adolescentes sauddveis tendem a tornar-se adultos sauddveis, mais
auténomos e independentes, até ao envelhecimento.” (XXIl Governo Constitucional
2019-2023, p.20).

Em diversas areas as preocupagdes com o envelhecimento em idade ativa e os
constrangimentos que advém sdo fonte de encontros para partilhar estudos e
investigacbes. Exemplo disso foi a realizacdo da Il Conferéncia Internacional
“Ergonomia, Envelhecimento e Trabalho” (Ergo age 2018), que se realizou em Sintra,
onde o palestrante Professor Clas-Hakan Nygard abordou a tematica do

envelhecimento em idade ativa e questionou quais os prejuizos relacionados com a

idade no desempenho humano. A Tabela 3 traduz a sua visdo sobre esses prejuizos.
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Tabela 3 — Prejuizos relacionados com a idade

Quais sao os prejuizos relacionados com a idade no desempenho humano?

e Reducgdo da capacidade fisica maxima, reduzindo o tempo para a atividade fisica pesada principal;

e Redugdo da forga e resisténcia muscular, aumentando a tensdo e incidéncia de disturbios
musculo-esqueléticos;

e Mobilidade reduzida e articulagbes mais rigidas, reduzindo o desempenho em trabalhos que
exigem mobilidade e, indiretamente, o aumentando da tensdo em tais trabalhos;

e Alteragdes no equilibrio, aumentando o risco de cair, escorregar e tropegar;

® Diminuicdo da tolerancia ao calor e frio extremos e dificuldades de adaptagdo as diferencas de
temperatura.

Fonte: Clas-Hakan Nygard (Ergo age2018)

Foi igualmente abordado o tema sobre as alteragdes pelas quais o trabalhador
passa a medida que o seu envelhecimento vai surgindo, bem como a qualidade de vida
e bem-estar que ird ter no decorrer do processo de envelhecimento, apresentado na

Tabela 4.

Tabela 4 — AlteragOes associadas a idade

Trabalhador “envelhecido” — Principais alteragdes:

e Memodria e processamento de informagdo, com redugdo da velocidade, da flexibilidade e do
desempenho (no entanto compensado pela experiéncia acumulativa);

e Visdo, com diminuigao da capacidade de ajustar a visdo a objetos préximos e da capacidade de ver
com iluminagao reduzida;

e Audigdo, com consequéncia para a comunicagdao e na percegao dos perigos, especialmente em
ambientes ruidosos;

® Padrdes de sono, com implicagdes no trabalho noturno ou por turnos que exijam concentragdo
intensiva por longos periodos de tempo.

Fonte: Clas-Hakan Nygard (Ergo age2018)

O conhecimento de que os trabalhadores com mais idade sdao detentores e a
experiéncia e a sabedoria que foram adquirindo ao longo dos anos de trabalho
revelam-se uma mais valia para as organizacdes, na transmissao desse conhecimento,
bem como complemento as novas realidades laborais que naturalmente irdo surgir, tal

como referido na Tabela 5.

22



Tabela 5 — Envelhecimento e o aumento do desempenho

Trabalhador “envelhecido” — também pode melhorar o desempenho global:

e Pensamento estratégico, por ex. capacidade de escolher as maneiras mais corretas, faceis e
seguras de operar, ou melhorar capacidade para evitar riscos;

e Sabedoria, por ex. acumulagdo de conhecimento profissional;
e Experiéncia, acumulagdo das competéncias nas praticas de trabalho;
e Capacidade de pensar e motivar, por ex. para melhorar a prépria atividade;

e Motivagdo para aprender, aumentando a capacidade de adaptagdo as alteragdes na vida
profissional;

® Maior lealdade, resultando em diminui¢do do absentismo.

Fonte: Clas-Hakan Nygard (Ergo age2018)

O envelhecimento ativo ndo alude somente ao tempo que se segue a aposentacao.
E também um processo que decorre durante o percurso profissional e que se
desenvolve de forma gradual. Mais lento nos primeiros anos da vida profissional e
mais acelerado nos ultimos anos. Sdo questdes pertinentes e preocupantes dado que a
populacdo em idade ativa esta cada vez mais envelhecida, a esperanca média de vida
estd a aumentar, bem como a idade para a aposentacdo a cada ano que passa.

Neste processo deveremos ter em conta que as tarefas laborais tém vindo a
modificar-se ao longo dos tempos. Os modos de trabalho de antigamente ja ndo sdo os
mesmos de hoje. A este respeito Morgado (2017, p.137), citando o filésofo sul coreano
Byung-Chul Han, salienta que “hoje, cada um de nds é um trabalhador que se explora a
si proprio na sua empresa.”, acrescentando ainda que cada individuo é dono e
escravizado por si mesmo. Nesta andlise que Morgado (2017) tece a reflexdao de Han, é
devastador o que o homem esta a fazer a si proprio com o seu ganha pdo. A tradicdo
passou para segundo plano, ou seja, o que era antes, ficou nesse tempo pertencente
ao passado. As empresas deixaram de ter empregados para surgirem o0s
“colaboradores” ou prestadores de servicos que s3o externos a empresa,
acrescentando, ainda, que os “empresdrios passaram a empreendedores” (Morgado
2017, p.137). Trabalhar desta forma aumenta a competitividade entre os individuos,
sejam eles trabalhadores ou colaboradores, empresarios ou empreendedores levando
a que, nalgumas situacdes, a produtividade seja proporcional a remuneracao,

incitando a que muitas vezes se trabalhe muito para Ia do horario laboral estipulado.
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Estas questdes devem ser repensadas para que se cuidem dos trabalhadores
durante o seu ciclo de vida laboral. Uma constante competitividade, excesso de
trabalho acabam por difundir um mau ambiente de trabalho e um desgaste enorme no
individuo, que no futuro refletir-se-a na debilidade da saude e bem-estar. Convidando

a reflexao acerca do que é hoje o trabalho,

“ilusdo de que a automatizacdo dos processos produtivos poderia conduzir a redugdo das
necessidades de trabalho humano com consequente aumento dos tempos de lazer e
fruicdo, a verdade é que o trabalho continua a ser um elemento central da vida humana no
século XXI. Trabalhamos muito e, por vezes, em condi¢Ges altamente adversas. Do
trabalho e da relagéo que cada um estabelece com ele podem resultar patologias que
incluem as doengas psiquidtricas.” (Morgado 2017, p.138),

faz-nos pensar para onde caminhamos e aonde queremos chegar. Esta reflexdao nao se
fica por aqui, o mesmo autor salienta a necessidade de se observar as tendéncias do
mercado de trabalho para que seja possivel ajustar acdes consistentes com a realidade
laboral e assim mitigar e atenuar os seus efeitos. Desta forma, a sociedade tera
melhores profissionais com uma maior produtividade — “Sem saude e sem felicidade,
ndo hd seguramente, boa produtividade.” (Morgado 2017, p.139).

Embora se tenha em conta as mudancas laborais e a adaptacdo a essas mudancas,
estudos de Guaglianone, Ravelli e Loretto (2016) abordam com pertinéncia um outro
lado desta questdao que alude ao impacto de ficar a trabalhar até mais tarde, ou seja,
trabalhar mais anos. Se por um lado, permite ao Estado menos custos com as pensoes,
por outro ndo é de descuidar o trabalho por via de voluntariado que um trabalhador
pode exercer apds a aposentacdo, quer nos apoios aos familiares, tais como cuidar dos
pais e netos, quer em apoios a comunidade. Para além destas hipdteses ha que ter em
conta a vontade do trabalhador — quer ficar a trabalhar, depois do tempo para a
aposentagdo ou quer aposentar-se?

A este respeito, os autores Guaglianone e Ravelli (2016) afirmam, relativamente a
realidade italiana que as politicas de envelhecimento ativo mostram falta de
estratégia, tendo este pais, Itdlia, adotado pouquissimas iniciativas no campo do
envelhecimento ativo. Afirmam, ainda, que a abordagem se tem baseado mais em
medidas coercivas, como o aumento da idade para aposentacdo, do que em incentivos
e medidas promocionais. Ja para Loretto (2016) na analise do Inquérito Britanico as
Forcas de Trabalho, refere que apenas uma minoria, independentemente do sexo, tem

um emprego remunerado com idade superior a 65 ou mais anos, questionando, entao,
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até que ponto as pessoas desejam realmente prolongar a sua vida profissional,
referindo ainda que, a abolicdo da idade para aposentacdao estd numa fase
embrionaria, sendo provavel que haja um atraso nos comportamentos devido a falta
de consciéncia para a mudancga. Em Portugal, esta matéria encontra-se, igualmente em
discussao e numa fase primaria.

Quando avangamos na idade e ja se atingiu maturidade no trabalho, naturalmente
estas questdes colocam-se. Afinal queremos terminar a vida laboral com qual(idade) e
em que condicdes, sejam elas fisicas, sensoriais, psicolégicas, emocionais. Segundo
Cury (2015), o nosso cérebro nao para, sofremos de SPA — Sindrome do Pensamento
Acelerado. Estamos sempre ativos — informacdo que recebemos, atividades que
desenvolvemos, preocupacdes que nos avassalam, uso de equipamentos eletrénicos,
enfim, usufruimos de uma paraferndlia de equipamentos e conhecimento para
estarmos constantemente ativos. Para o autor o “excesso de informagdo torna-se
entulho, que prejudica a ousadia, a capacidade de observacdo, a assimilagdo” e
acrescenta ainda que no “mundo em que vivemos atualmente, que é mais do que
nunca, competitivo e consumista ou aprendemos a ser seres humanos ou seremos
mdquinas de trabalho” (Cury 2015, p.111).

Somos avassalados com conhecimento, com tarefas diarias com menor ou maior
esforco e exigéncia. Deste modo, até que ponto estamos expostos a riscos
profissionais. Cada vez mais se aborda os riscos emergentes no posto de trabalho, mas
verdadeiramente qual a nossa no¢ao desses riscos?

A Autoridade para as Condi¢Ges do Trabalho (ACT) esclarece que

“a prevengdo de riscos profissionais e a promogdo de condigdes mais seguras e sauddveis
nos locais de trabalho sdo essenciais para melhorar a qualidade do emprego, o bem-estar
no local de trabalho, a competitividade das empresas, designadamente através da
redugdo do absentismo relacionado com os acidentes de trabalho e as doengas
profissionais. Manter os trabalhadores sauddveis tem um impacto positivo direto e
quantificavel na produtividade e na saude do trabalhador, contribuindo para melhorar a
sustentabilidade dos sistemas de sequrancga social.” (ACT 2016, p.3).

Urge pensar como serdo os postos de trabalho no futuro, uma vez que a perspetiva
€ a de trabalhar até mais tarde e a que fatores de risco profissionais ou psicossociais
estamos expostos no dia a dia. Na sua generalidade é conhecido e corrobora a ACT
(2016, p.5) que os “custos associados as doencas profissionais sd@o inumeros e

diversos”, onde a curto prazo far-se-a sentir na produtividade, com desgaste na saude

25



e por sua vez perda de qualidade de vida, ou seja, as repercussdes sentir-se-do quer
em custos com seguros e/ou indemnizagBes, quer numa progressiva falta de
capacidade para o trabalho, afetando os trabalhadores, as familias, as organizacGes e a
propria sociedade. Rematando, a ACT (2016, p.5) refere que “é essencial a prevengdo
eficaz das doencas relacionadas com o trabalho, o que exige uma atuag¢do precoce ao
nivel dos fatores de risco que as podem desencadear.”

No que alude aos riscos psicossociais, embora estes sejam mais camuflados, a
preocupacdo deve ser uma constante, pois sdo também destrutivos e incapacitantes
da forcga de trabalho do individuo. Neste sentido a Agéncia Europeia para a Seguranca
e Saude no Trabalho (EU-OSHA 2013, p.4) aborda o stresse no trabalho como um fator
de risco, que ocorre quando “as exigéncias do emprego excedem a capacidade do
trabalhador para lhes dar resposta”.

Quando o mundo do trabalho é sobrecarregado de tarefas, cujas metas se tornam
dificeis de cumprir, essencialmente por falta de tempo, o surgimento de
constrangimentos é inevitavel. Com isto, a vida do trabalhador reflete-se, degradando
o seu bem-estar, levando nalgumas situacées a um esgotamento.

Os resultados de uma sondagem de opinido Pan-Europeia sobre seguranca e saude
no local de trabalho, em 2013, sobre o que pensam os europeus sobre o stresse

relacionado com o trabalho demonstram que

“72% dos trabalhadores consideram que a reorganizag¢éo do trabalho ou a inseguran¢a em
termos de emprego constitui uma das causas mais comuns de stresse relacionado com o
trabalho; 66% atribuem o stresse a «horas de trabalho excessivas ou carga de trabalho»;
59% atribuem o stresse ao facto de «estarem sujeitos a comportamentos inadmissiveis,
como bullying ou assédio»; 51% de todos os trabalhadores ddo conta de que o stresse
relacionado com o trabalho é algo que é comum no seu local de trabalho; e cerca de
quatro em cada dez trabalhadores considera que o stresse ndo é corretamente gerido no
seu local de trabalho.” (EU-OSHA 2013, p.7).

O estudo mencionado é uma chamada de atencdo para pensar ou repensar como
se estruturam as organizacgGes, pois € indicativo de que algo ndo estd bem. Para além
do stresse laboral, podera surgir o assédio moral, levando o trabalhador a julgar que
ndo é suficientemente capaz, quando na realidade tem excesso de trabalho, que
podera levar a uma desvalorizacdo e desmotivacdo do proprio trabalhador (Torres et

al, 2016).
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Com todas as mudancas laborais que tém vindo a surgir nos ultimos anos e com
aquelas que se avizinham, quer no futuro préximo, quer num futuro mais longinquo, é
inevitavel que as organizagdes reflitam o modo de trabalho, principalmente porque o
caminho se direciona cada vez mais para a industrializacdo e a robdtica. Com todas
estas alteracGes ao nivel laboral, como percecionam os trabalhadores a sua capacidade
para o trabalho e em que nivel de capacidade para o trabalho se encontram? Sao por
isso questdes que importam desenvolver, para assim serem acautelados cuidados
promotores de saude e bem-estar dos trabalhadores. A vida do trabalhador nao
termina com a aposentacdo, é apenas o fim de uma etapa e o inicio de outra. Durante
o tempo que medeia estas duas etapas é importante sensibilizar os trabalhadores e
empregadores que se a primeira etapa for cuidada, a segunda estard preparada para

um prolongamento de saude e bem-estar.

2.2.4. Teletrabalho

O ano de 2020, do século XXI trouxe alteragées rapidas e profundas ao mundo do
trabalho e do trabalhador, devido a pandemia ao nivel mundial, ao virus SARS-CoV 2, e
consequentemente da COVID-19, isto porque os trabalhadores foram remetidos para
as suas casas, como forma de evitar o contdgio pelo novo coronavirus, alterando por
completo o modo de laborar da maioria destes trabalhadores. Ou seja, o teletrabalho
ganhou expressao e durante meses foi o dia de trabalho de cada trabalhador a escala
global. A este respeito podera ser consultado, a titulo de exemplo, o boletim
informativo Destaque — Informa¢dao a comunicag¢ao social, do Instituo Nacional de
Estatistica (INE), de 5 de agosto de 2020 sobre o inquérito ao emprego, 22 semestre de
2020, “Trabalho a partir de casa” em que a populacdo-alvo foi constituida pela
populacdo empregada, sendo estimada em 4 731,2 mil pessoas. Desta populacdo cerca
de 1094,4 mil pessoas trabalharam sempre ou quase sempre em casa na semana de
referéncia ou nas trés semanas anteriores, representando 23,1% da populacdo
empregada. E segundo os inquiridos deveu-se a pandemia COVID-19, representando
91,2%.

O teletrabalho ndo é uma figura recente no mundo do trabalho, pois remonta a

década de 70, do século XX (Silva et al, 2000; Rebelo, 2002). Feitas algumas pesquisas
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sobre a sua definicao, constata-se que ndo varia muito. Essencialmente nesta definicao
insere-se a distancia e as tecnologias de informagao e comunicag¢do, pese embora em
2020 a OIT ja faz referéncia ao uso de equipamentos eletrénicos pessoais (2020).

A Tabela 6 exemplifica alguns exemplos dessas defini¢Ges.

Tabela 6 — Defini¢des de teletrabalho

Autor Definigao

trabalhadores que usam tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC) ou telefone
fixo para realizar o trabalho remotamente (...) o teletrabalho pode ser realizado

(2((3)2-0) em diferentes locais fora do local de trabalho padrdo. O que faz do teletrabalho
uma categoria Unica é que o trabalho realizado remotamente inclui o uso de
dispositivos eletrénicos pessoais.

o teletrabalho é uma forma de organizar e / ou executar trabalhos, usando
oIT tecnologia da informagdo, no contexto de um contrato / relacionamento de

(2017) trabalho, onde o trabalho, que também pode ser realizado nas instalagdes do
empregador, é realizado fora dessas instalagdes regularmente.

i?:;i?hio prestacdo Iaborrf\l realizada com subor'dinagéo juridicNa, habitualme.nte ~fora da

(2009) empresa e através do recurso a tecnologias de informagdo e de comunicagdo.
nova forma de organizar o trabalho, cuja caracteristica principal é a de estabelecer

Rebelo entre duas partes (v.g., uma entidade empregadora e um trabalhador) um

(2004) conjunto de relagdes laborais a distancia asseguradas por instrumentos
informaticos e/ou instrumentos de telecomunicages.
modo flexivel de trabalho, cobrindo varias areas de actividade, em que os

Livro Verde trabalhadores podem desempenhar as suas fungdes rgmotamente a partir de casa
Sociedade ou d,e.um local de trabalho (telecentro)., nu[na determinada percentage.m dos seijs
Informacso horar.los. fie trabalho. As ~telecomunlcac;oe.s (? as tlecr?ologlas de informacdo

(1997) constituirdo cada vez mais ferramentas indispensaveis no desempenho do

trabalho remoto, quebrando barreiras geograficas e permitindo a partilha de
informagdo num ambiente electrdnico disperso.

No entanto, existem outros entendimentos que remontam aos finais da década de
80, do século XX em que o teletrabalho estava circunscrito a atividade realizada fora da
empresa entre 2 a 4 dias por semana (Silva et al, 2000 citando Gil Gordon, 1987) ou o
trabalho realizado por meio ou com recurso as tecnologias da comunicacdo,
substituindo as deslocacdes casa-trabalho-casa (Silva et al 2000 citando Jack Nilles
1988).

Ou seja, o teletrabalho poderd ser desenvolvido “através de acordos negociados
entre empregadores e trabalhadores, quer temporariamente (por exemplo, durante um
dia ou alguns dias), quer sob formas de trabalho realizadas a partir de casa ou

remotamente, afastado do empregador.” (OIT 2018, p.81). Todavia a OIT, muito antes
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de estarmos a atravessar este periodo de pandemia, faz referéncia que o teletrabalho

poderia ter maior destaque ao final do dia

“quando um trabalhador estd fora do local de trabalho, mas continua a receber e
responder a comunicagdes (por exemplo, chamadas telefénicas, e-mails e mensagens de
texto) do trabalho. Isto pode distorcer completamente a fronteira entre o hordrio de
trabalho e de descanso dos trabalhadores, e, a longo prazo, pode ter consequéncias
negativas para a sua saude e bem-estar.” (Ibidem).

No final da década de 90 foi criado o “Livro Verde para a Sociedade da Informagao”
onde o teletrabalho é abordado como uma forma de repensar a cultura das empresas
e suas localizagBes. No preambulo o entdo Ministro da Ciéncia e da Tecnologia, José

Mariano Gago (1997, p.5), salienta que o Livro Verde é o

“rasto momentdneo e simbdlico de um movimento amplo na sociedade, movimento cada
vez mais participado e exigente, cuja forca vital se confunde com a propria vitalidade do
Pais em busca do futuro. As sociedades ndo perdem o seu lastro histérico; o desejo da
Sociedade da Informagdo — e do Conhecimento — nédo faz uma sociedade nova: é antes a
renovagdo de um ideal antigo, a proclamag¢do de uma liberdade desejada, a fome de
modernidade e de justica, como se, de repente, as possibilidades técnicas tornassem
insuportdveis os entraves burocrdticos, a sufocagdo autoritdria, a privagéo de informagdo
e de saber.”

A ideia do teletrabalho vai marcando a entrada no século XXI, uma vez que vao
surgindo indicacdes sobre a potencialidade do teletrabalho, como por exemplo a
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 81/2000, de 10 de julho (p.3027).onde ¢é
afirmado que a “utilizagdo das novas tecnologias e as potencialidades do teletrabalho
poderdo ter impacte na criagdo de emprego ao nivel local, contribuindo para a
disseminacdo pelo territorio do emprego mais qualificado e com niveis de
produtividade mais elevados.”

E factual que o inicio da segunda década do século XXI é marcada por um grande
numero de trabalhadores do sector publico e do sector privado em teletrabalho,
conforme ja referenciado, no entanto o teletrabalho ha muito que entra na agenda
politica ao nivel europeu, pois no principio do deste mesmo século a Unido Europeia
(UE) assinou um Acordo-Quadro Europeu sobre o teletrabalho, para dar mais
seguranca aos teletrabalhadores da UE que "beneficiara trabalhadores e empresas”,
salienta Anna Diamantopoulou, Comissaria para o Emprego e Assuntos Sociais (2002,
p.1).

O teletrabalho tem vantagens para toda uma comunidade, trabalhadores e

empresas. A este respeito o Livro Verde para a Sociedade de Informacdo (1997, p.58)
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realca que a possibilidade de se trabalhar a partir de casa ou outro local “evita um
gasto didrio financeiro e de tempo em transportes, com beneficios ambientais
evidentes, e permite a flexibilizacGo total do hordrio de trabalho de forma a que se
estabeleca uma melhor integragdo com os restantes aspectos da vida de cada um”.
N3do obstante também ressalva as desvantagens, uma vez que podera ser uma forma
“precarizagdo do emprego, caso ndo veja associados meios cautelares de promogdo da
seqguran¢a na relagdo de trabalho. Pode igualmente potenciar o isolamento dos
individuos” (lbidem).

O teletrabalho ganha uma dimensdo interessante ao pensarmos que ha mais de vinte
anos que foram abordadas questGes tdo atuais e vividas nesta pandemia global, que
decorre neste ano de 2020 do século XXI, onde as tecnologias de informacdo e
comunicacao fazem parte do dia a dia, também a escala global. Tanto mais se torna
pertinente esta forma de trabalho que, aquando da sua elaboracao o Livro Verde para
a Sociedade de Informacdo em Portugal (1997, p.65) apontou, por forma a promocao

do teletrabalho quer nas empresas, quer no sector publico,

“conceber enquadramentos legislativos e organizacionais que reconhe¢am e incentivem o
teletrabalho. Fomentar a implantagdo de prdticas de teletrabalho na Administragdo
Publica nos casos de atividades em que tal seja possivel e desejavel, quer pela
racionalizagdo de recursos, quer pelo efeito de demonstragdo que possibilitem. O
aparecimento e incentivagdo de tais prdticas poderd passar por desbloquear novas
admissbes quando o trabalho seja realizado em centros de teletrabalho fora dos centros
das grandes cidades; por permitir aos servicos a utilizagdo de parte dos meios libertos com
a desocupagdo de instalagdes nos centros das cidades para financiarem a implantagdo de
centros de teletrabalho, a melhoria das condi¢bes de trabalho, formagdo, etc., ou ainda
por criar condigdes para aquisi¢@o de servigos externos em regime de teletrabalho.”

Contudo é necessario ter em conta que o uso das tecnologias no e para o trabalho
pode vir a ser prejudicial, uma vez que sao ferramentas disponiveis a qualquer hora do
dia ou da noite. A este apreco a Organizacao Internacional do Trabalho (2018,p.83)

refere que

“A recente iniciativa de regulamentar o teletrabalho coloca Portugal na vanguarda dos
paises que reconhecem a necessidade de equilibrio entre os impactos positivos e negativos
que esta forma de tecnologia pode ter sobre os trabalhadores e os empregadores. Para
além disso, a recente resolu¢do da Assembleia da Republica relativamente aos
trabalhadores “de prevencdo”, com implicagées no “direito a desligar”, pode ser uma
importante medida para ajudar a facilitar a conciliagdo trabalho-familia dos
trabalhadores.”

Na Tabela 7 espelham-se os beneficios e os desafios emanados pela OIT sobre o

teletrabalho, no que concerne aos empregadores, trabalhadores e na sociedade.
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Tabela 7 — Beneficios e desafios do teletrabalho

Beneficios

Desafios

e despesas gerais reduzidas

e Aumento da procura das TIC

g e Margens aumentadas ® Problemas de seguranca
E e Menor rotatividade e Pode ndo funcionar para algumas
o
g— e Maior diversidade de m3o de obra qualificada  tarefas
“ e Barato, benéfico e desejavel ® Alguma perda de controle
e Reducdo do tempo / custos de deslocagdo ePerda dos limites da vida profissional
e Flexibilidade de escolha de vida ® Trabalho de férias
§ e Flexibilidade nos cuidados a pessoa e Dificil de desligar do trabalho
'§ dependente e Isolamento social e profissional
§ ® Maior autonomia e Oportunidades perdidas
"_.‘.’ e Maior satisfagdo no trabalho
® Menor stress
® Reducdo do conflito trabalho-familia
e Beneficio ambiental ® Expansdo urbana (morar a uma
@ Reducdo do stress da infraestrutura (menos distancia maior do escritorio)
" trafego, o que reduz o desgaste da ® Divisdo de género reforcada em
E infraestrutura) trabalho doméstico ndo remunerado
-§ e Melhoria de condig¢bes de saude publica/
wv

grupos de risco

® Integracdo de pessoas portadoras de
deficiéncia

Fonte: OIT 2016

gue os trabalhadores que estdo cada vez mais propensos a usar computadores
enquanto trabalham a distancia, visto que a percentagem de profissionais da
informacdo que usam computadores diariamente em escritérios tradicionais estava a

crescer. Através de uma Rede Privada Virtual (VPN), os teletrabalhadores acedem de

forma segura ao trabalho.

distancia.
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Jack Nilles (1998) dizia que o acesso a internet permitiria o teletrabalho uma vez

A Figura 3 exemplifica as possibilidades de trabalho independentemente da



teleworker

customers Headquarters

telework
center

suppliers

Figura 3 — Teletrabalho por via da internet

Fonte: Jack Nilles 1998

Ou seja, hoje em dia quem tem as suas principais funcdes através de um
computador ou outro equipamento similar com acesso a internet trabalha em
qgualquer parte, também a escala global, com a polivaléncia que o teletrabalho
possibilita estabelecer um ritmo adaptado as exigéncias individuais de cada

trabalhador (NakrosSiené et al 2019).

2.3. Fadiga ocupacional

As condicdes de trabalho sdo, igualmente, tidas em conta quando existe uma
preocupacdo com a fadiga. Esta deve estar alinhada com o bem-estar porque a fadiga
traduz-se no cansaco fisico e mental, que podera ser de maior ou menor intensidade,
mas também resulta de um sono insuficiente (Santos et al 2017).

E importante que a fadiga entre na equacdo ao avaliar a capacidade para o

trabalho, uma vez que quando é elevada poderd afetar com maior intensidade
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individuos com doencas agudas ou crénicas, refletindo-se no dia a dia e na capacidade
para o trabalho (Freitas 2019).
Apresenta-se na Tabela 8, para melhor leitura, algumas definicdes sobre fadiga,

sendo os seus autores unanimes no que refere ao cansago.

Tabela 8 — Defini¢Ges de fadiga

Autores Definigoes
Freitas Um sinal de alerta. Estado de mal estar ou de cansago que provoca a diminuigdo
(2019) do funcionamento do corpo, da capacidade de trabalho.
Santino et al Fendmeno multidimensional que envolve aspectos fisioldgicos e psicoldgicos e
esta relacionada a sensagdo de cansaco, falta de energia e exaustdo, diminuindo
(2017) . . . .
a capacidade de realizar tarefas do dia a dia.
Condicdo de se sentir muito cansado, cansado ou com sono, resultante de sono
Santos et al . L . ,
(2017) insuficiente, trabalho mental ou fisico prolongado, periodos prolongados de
stresse ou ansiedade.
Johansson et al A fadiga primaria pode ser o resultado de processos no sistema nervoso central
(2008) e/ou de desregulagdo imune e/ou neuro enddcrina.

Para estes autores a fadiga esta associada ao cansaco fisico ou mental e também a
falta de sono. Todos os individuos de uma forma ou outra tém experiéncias que os
levam a fadiga. Esta sendo pontual acaba por se desvanecer com repouso, porém se
for prolongada ird passar de “boa fadiga” para “mad fadiga”, (Carvalho e Neto 2018,
p.115).

A fadiga reduz as capacidades e rendimento dos trabalhadores comprometendo as

decisGes. Destacam-se algumas das consequéncias da fadiga, sao elas:

“cansago, exaustdo, desgaste, fraqueza, astenia, diminuigdo da capacidade funcional ou
da capacidade de realizar atividades didria, falta de recursos/energia/capacidade latente,
redugdo de eficiéncia para responder a um estimulo, desconforto, sonoléncia, diminuigdo
da motivagdo, aversdo a atividades, sofrimento e necessidade extrema de descanso”
(Carvalho e Neto citando Ahsberg 1998 e Aires & Neto 2018; 2018, p.115).

Todas estas consequéncias, poderdo transformar-se em fatores de risco para o
surgimento de acidentes de trabalho. A fadiga também pode surgir secundariamente

como resultado mau humor e sono prejudicado (Johansson et al 2008).
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2.3.1. Fadiga Ocupacional: causas

Segundo Santino et al (2017, p.86) a Revolugdo Industrial veio colocar em evidéncia
uma “relacdo direta entre a atividade laboral e o processo saude-doencga”, isto porque
o trabalhador passou a estar sujeito a trabalho com grande carga horaria, trabalho
com tarefas repetitivas, provocando um maior desgaste fisico e psicolégico,
posteriormente em detrimento com o tempo para dedicar a familia.

Existem diversos fatores relacionados com o ambiente fisico que com o tempo irdo
contribuir para a fadiga. Fatores como, o ruido, o ambiente térmico, temperatura
elevada versus temperatura baixa, a iluminagado provoca desconforto e sao favoraveis
para o aumento do cansaco, que podera resultar em acidente de trabalho (Freitas
2019).

A Tabela 9 identifica a relacdo entre a fadiga ao nivel individual e o que representa
para a Organizagao. Evidencia as consequéncias que poderdo advir para a Organizacao
numa situacdo de fadiga continuada. Os transtornos sdo bem demonstrados quer para
o trabalhador quer no local de trabalho, transformando-se em dupla perda. Com a
continuacdo a saude ficara deficitaria.

Como forma de evitar os estados de fadiga nas OrganizacOes existem medidas que

poderdo ser vantajosas quer para o trabalhador, quer para a Organizacao, tais como:

“flexibilidade hordria, o controlo do trabalho suplementar, a melhoria das condi¢bes de SST,
o estimulo da participagdo e o favorecimento do interesse pelo trabalho e desenho
especifico de turnos em fung¢do dos hordrios de maior incomodidade, em particular o
trabalho nocturno” (Freitas 2019, p.656).

Tabela 9 — Fadiga / Organizagdo

Consequéncias nivel individual Representagdo na Organizagao

- dores de estdbmago e cabeca;

- insdnias; - baixa produtividade;

- alergias; - taxas elevadas de absentismo;

- cardiopatias; - qualidade de trabalho mediocre;

- pressdo sanguinea elevada; - acidentes de trabalho frequentes e graves;
- irritabilidade; - relag0es sociais dificeis.

- estado depressivo.

Fonte: Freitas, 2019 (adaptacgdo propria)
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Um estudo elaborado por Paterson et al (2015) abordou a fadiga ocupacional de
jovens trabalhadores australianos relacionando o sono e a seguran¢a e saude no
trabalho, visto que estes trabalhadores frequentemente agendam diversos
compromissos e tém maior probabilidade de trabalhar longos dias, com horarios
irregulares e noturnos, resultando em reducdo do sono e reduzindo o tempo
disponivel para dormir, salientando que existem evidéncias de que os jovens sao mais
vulneraveis a sonoléncia diurna e possuem menos mecanismos para lidar com a
sonoléncia e a fadiga como resultado da inexperiéncia (Paterson et al 2015). Ora o
sono reduzido e acumulado tende a aumentar do risco de fadiga. O mesmo autor
sugere, ainda, que os trabalhadores mais jovens sejam menos capazes de gerir e
relatar o estado de fadiga.

A auséncia de tempo adequado para descansar e para recuperar as forcas poderd
manifestar-se em fadiga aguda. No entanto, se esta auséncia de tempo para recuperar
o descanso e a forca se mantiver ao longo do tempo, a fadiga serda uma constante

evoluindo para uma situagao crénica (Santos 2017).

2.3.2. Sono —sua importancia

Como foi dito anteriormente, uma forma de reduzir o estado de fadiga é através do
repouso e do sono. Na literatura, existem autores que as questdes do sono, fazem
referéncia como “higiene do sono”, (Paiva 2015); “saude do sono”, (Buysse 2014); e
“doencas do sono” (Soares 2010).

Deste modo o sono adquire maior relevancia visto que “provoca desconforto, mal-
estar, alteracdes de humor e pode até desencadear agressividade”, (Soares 2010, p. 5).
Segundo este autor (2010, p. 13) o sono “é uma atividade fisioldgica normal,
necessdria e indispensdvel, que, quando contrariado, dd mau resultado”, dai que
respeitar as horas de sono e de descanso é fundamental.

Em prefacio Fernando Lopes da Silva’ clarifica que das propriedades bioldgicas, o

“sono é a unica cuja privag@o ndo pode ser mantida mais do que cincou ou seis dias

Professor do Center of Neurosciences do Swammerdam Institute for Life Sciences da
Universidade de Amesterddo e do Instituto Superior Técnico da Universidade Técnica de Lisboa
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sem que altera¢cbées comportamentais e fisiolégicas aparecam com risco da propria
vida” (Paiva 2010, p.10), uma vez que esta priva¢do reduz o desempenho psicomotor.
No entanto os hdbitos foram-se alterando, foi o surgimento da eletricidade, o
desenvolvimento tecnoldgico, as vias de comunicacdo, nomeadamente a televisao,
permitindo informacdo 24 horas todos os dias, transformando a realidade de habitos
de vida e de trabalho (Paiva 2015). Um individuo se quiser tem entretenimento 24
horas por dia, todos os dias. No entanto a privacdo do sono acarreta riscos e
consequéncias que poderdo ser gravosas para o estado de saude. Para a neurologista

Teresa Paiva

“em todas as idades e em todos os continentes, dormir de menos ou de mais aumenta o
risco de obesidade, hipertensdo arterial, diabetes tipo Il, acidentes, cancro, depressdo,
insénia, morte mais precoce. Sobrepostos a todos estes riscos hd os que atingem o cérebro,
diminuindo a memdria, a aprendizagem, a criatividade, a resolucdo de problemas, e
afetando as emogdes e a estabilidade emocional” (Paiva 2015, p.14),

0 que corrobora Freitas (2019) referenciado na tabela 9, relativamente as causas da
fadiga. De facto, as horas a que se vai descansar/dormir, as horas de sono sdo fatores
importantes para que o processo de desenvolvimento ou restruturacao do corpo se
proceda de uma forma sauddavel. O sono tem “uma relagdo estreita e complexa com a
imunidade, e o ndo dormir aumenta o risco de doencas infeciosas e eventualmente
autoimunes” (Paiva 2015, p.17), também contribui de forma ativa na “elabora¢do
duma memoria bem estruturada” (Soares 2010, p.23). Por isso, o periodo da noite para
dormir é melhor que o periodo durante o dia, deixando os trabalhos por turnos ou
durante a noite mais propicios a fadiga. Contudo, o momento de descanso deve
ocorrer ao ritmo de cada um, nem todos tém as mesmas necessidades. “O sono tem
uma higiene prdpria que néo pode ser descurada (...) enquadra-se na higiene da vida. E
tdo importante ou mais que a higiene do corpo” (Paiva 2015, p.58-59).

Em suma, a falta de cuidado com o sono ou, em situacao clinica, as perturbacdes
do sono provocam uma reduzida qualidade do sono, provocando sonoléncia durante o
tempo em que se estd acordado e por consequéncia prejudica as atividades, podendo

levar ao acidente de trabalho ou outro.
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2.4. Resumo de estudos

No decorrer da revisao de literatura, nomeadamente em janeiro de 2020
procedeu-se a pesquisa de estudos na plataforma Web of Science sobre a tematica
explanada e verificou-se que nas ultimas décadas foram produzidos diversos estudos
sobre a capacidade para o trabalho, fadiga ocupacional ou até mesmo sobre o sono em
realidades distintas, onde se relacionam e complementam. Existem diversos
instrumentos para avaliar essas realidades. Na Tabela 10 apresentam-se alguns desses
estudos, evidenciado a sua pertinéncia e um olhar sobre a realidade que afeta os
trabalhadores.

Relativamente aos estudos apresentados é importante dar nota que o indice de
capacidade para o trabalho em complemento com outras ferramentas permite um
estudo mais aprofundado acerca da realidade dos trabalhadores. Por outro lado, os
trabalhadores ao participarem nos estudos com os instrumentos que lhe s3o
apresentados adquirem sensibilidade e percecdo da sua prépria condicdo face ao
trabalho e estilo de vida/bem-estar (Juszczyk et al, 2019).

Revela-se, igualmente, importante a diversidade dos estudos, pois é entendido
como uma preocupacdo generalizada com o desempenho e o bem-estar dos
trabalhadores e por conseguinte das Organiza¢bes. Para determinar fatores que
influenciam a capacidade para o trabalho é importante avaliar os fatores relacionados
com o trabalho, bem como os fatores individuais (Kazemi et al 2019). Estes, podem
equiparar-se a Casa Modelo citada por llmarinen (2012, 2019), visto que cada patamar
vai complementando o patamar seguinte e no seu todo permite uma estrutura de
saude e bem-estar ao individuo, desde que assegurados os vdarios fatores que se
complementam entre si, uma vez que a baixa capacidade de trabalho aumenta o risco

de afastamento prolongado e aposentacao precoce (Juszczyk et al 2019).
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Tabela 10 — Estudos: indice Capacidade para o Trabalho e Fadiga Ocupacional

Autor Objectivos Amostra Instrumentos Resultados
Avaliar o valor atual do Indice de| - . . O valor médio do ICT foi de 37,5 + 7,7, e 37% dos participantes representavam baixa a moderada capacidade para trabalhar.
Juszczyk et al X 668 Participantes cobertos pelo ICT — Indice de capacidade para o ~ ! T p P P p K P (o
ICapacidade de Trabalho numa amostra de| ) , Os resultados ndo mostraram correlagdo significativa entre o valor do ICT e seus 7 compostos e varidveis demograficas. No
(2019) L P provedor de satide ocupacional trabalho; - P . r .
funcionarios na Poldnia lentanto, foi observada uma dependéncia entre o nivel ICT e o ramo industrial.
. - . IA capacidade de trabalho percebida diminuiu durante os 15 anos de acompanhamento nos grupos de trabalho extenuante e
Investigar a associagdo entre o significado| . . <
. . - P . leve, e foi menor entre os trabalhadores com trabalho extenuante. A capacidade de trabalho percebida permaneceu fraca
. pessoal do trabalho e a capacidade/4420 Participantes — Avaliagdo do curso|ICT — Indice de capacidade para o L
Punakallio et al . . R ou diminuiu em 22% dos homens e 21% das mulheres no grupo de trabalho extenuante 14% e 13% no grupo de trabalho
percebida de trabalho entre|da capacidade de trabalho percebida |[trabalho; , R - . R >
(2019) . . . leve. Apds o ajuste para fatores de confusdo, os participantes de ambos os grupos que relataram baixo significado pessoal
trabalhadores de meia idade com(de 31 a 46 anos Perguntas do Job Content Questionnaire R R . X - . «
- do trabalho corriam um risco duas vezes maior de ter baixa capacidade de trabalho percebida aos 46 anos, em comparagdo
trabalho fisicamente extenuante ou leve . L
com os participantes que relataram alto significado pessoal do trabalho.
Investigar o efeito simultaneo de nivel de| - . . - ~ -
. . & PP 197 Participantes da linha de produgdo |Questionario com questdes demogréficas;|, . . . . ~ . .
Kazemi et al ruido e deformacao fisioldgica, bem como o . - X IA idade, o periodo de trabalho, nivel equivalente de pressdo sonora continua (Leq), PSI e status de emprego tiveram
- I X de uma fabrica selecionados ICT — Indice de capacidade para o . o .
(2019) caracteristicas individuais na capacidade| . . ) correlagdes significativas com o indice de capacidade para o trabalho (p <0,05.)
aleatoriamente trabalho; Dosimetro de ruido TES
de trabalho.
14 participantes na faixa etéria dos 20 ) . N N3o houve diferenga nos pardmetros do sono no momento do cochilo entre as trés condigdes. Imediatamente apds uma
. A ) . Os itens de medigdo foram parametros do . . . ) . . -
Investigar sonoléncia, fadiga elanos sem experiéncia de trabalho por X soneca de 120 minutos, a sonoléncia e a fadiga aumentaram, e o nimero de calculos realizados na tarefa aritmética mental
, lsono, temperatura sublingual, uma Escala - Lo L X R . . .
. desempenho ap6s uma soneca de 120turnos. - .. P ~|de um digito diminuiu em qualquer uma das condi¢des. Em particular, imediatamente apds a soneca 02, a fadiga e a
Oriyama et al R \Visual Analégica para sonoléncia e fadiga,| .. . A . ; S ~ N
minutos durante o turno noturnofSesta: N poténcia de alta frequéncia foram maiores do que apds a soneca 22. No inicio da manh3 (das 05:00 as 09:00), na soneca 22,
(2019) . N uma tarefa aritmética mental de um| . i ; S .
simulado de 16 horas, com base em} 22:00h as 00:00h — Soneca 22; L . L @ sonoléncia e a fadiga aumentaram, e o desempenho e a temperatura sublingual diminuiram mais do que na soneca 00 e a
. e o N digito (por 10 minutos) e variabilidade da ] X ~ AR S
lavaliagBes subjetivas e objetivas - 00:00h as 02:00h — Soneca 00; P ., soneca 02. Além disso, a proporgdo de erros foi significativamente menor na soneca 00 do que na soneca 22 no inicio da
N frequéncia cardiaca. ~
- 02:00h as 04:00h — Soneca 02. manha.
. . - . Em dois anos a capacidade de trabalho diminuiu e os principais fatores foram idade, dor lombar, percepgdo negativa da
Caracterizar as mudangas na capacidade| ICT — Indice de capacidade para of |, P o P . P ~ s P p.g & ~
. . satide, presencga de burnout e realizagdo de esforgos manuais. Alguns fatores sdo evitaveis e devem ser geridos com relagdo
Cotrim et al de trabalho dos trabalhadores entre 20152015 — 868 Participantes trabalho . . . K R .
X . L . s . . @ um processo de envelhecimento saudavel nos locais de trabalho. Ainda assim, existem fatores que devem ser aumentados
(2019) e 2017 e identificar os principais)2017 — 1140 Participantes COPSOQ Il — Questionario Psicossocial Il . L R .
R no futuro, porque eles agem como preditores positivos de uma excelente capacidade para o trabalho, como formagdo /
preditores. de Copenhague - . S .
pratica, um bom senso de comunidade no trabalho e um significado favoravel ao trabalho
Examinar a percepg¢do da capacidade para Desenho rospectivo do estudo
. o trabalho de funciondrios do setor| I prosp Sexo e idade ndo foram associados a excelente ou reduzida capacidade para o trabalho. A capacidade para o trabalho ndo
Pranjic et al _ . . longitudinal - . L - .
publico com 55 anos ou mais e as[1653 participantes P . diminuiu com a idade entre mulheres e homens, funciondrios do setor publico. A capacidade para o trabalho depende de
(2019) X , N , ICT — Indice de capacidade para of , ~ - .
diferengas de género em trés paises| rabalho saide e seguranga, promogdo e atividades preventivas no local de trabalho
leuropeus.
Avaliar o desconforto musculosquelético,| Questionario nérdico de sintomas; 86,24% dos trabalhadores relatou desconforto osteomuscular, com maior prevaléncia na coluna cervical, toracica e lombar.
Silva et al @ capacidade para o trabalho e a fadiga . Indice de capacidade para o trabalho; 43% dos profissionais apresentaram fadiga residual.
. S 110 participantes . el . ~ . . i .
(2018) residual em profissionais de enfermagem| Escala de necessidade de descansolAssociagdo significativa entre fadiga e redugdo da capacidade para o trabalho, assim como associagdo entre menor idade e
ique trabalham em Hospital. (fadiga). maior fadiga.
Verificar a influéncia da fadiga S -
R . g Questionario de Caracteristicas
locupacional na capacidade para o . . . P
. ISociodemograficas e Laborais; ICT — Indice, . . - .
Santino et al trabalho de professores do Centro de| .. . IA medida que aumenta a presenca da fadiga, diminui-se a capacidade para o trabalho.
A L . 89 participantes de Capacidade para o Trabalho; - . . A . .
(2017) ICiéncias Bioldgicas e da Saude de uma IAssociagdo entre género e a presenca de problemas para dormir com a ocorréncia de fadiga ocupacional.

Instituicdo de Ensino Superior publica do
Brasil.

Questiondrio de Fadiga de Yoshitake|
(QFY).
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Revelam os estudos da Tabela 10 que a capacidade para o trabalho ndo pode
dissociar-se da fadiga, ou seja, quanto maior for a fadiga apresentada pelos
trabalhadores, menor sera a sua capacidade para o trabalho.

E preciso ter em conta que existem profissdes onde se desempenham funcdes
vinte e quatro horas por dia, sete dias na semana, resultando em turnos rotativos onde
se enquadra o trabalho nocturno. Ora, se “dormir de dia ndo é tdo eficaz como o
dormir de noite, e é negativo acordar cedo de mais” (Paiva 2015, p.29), ha que
redobrar cuidados sob pena de os niveis de fadiga se evidenciarem e comprometerem
as funcdes a desempenhar no local de trabalho. A este respeito Oriyama et al (2019)
desenvolveu um estudo sobre os efeitos de uma sesta durante o periodo da noite.
Como resultado foi identificado que a falta de sono a noite aumenta o risco de
acidentes, verificando-se, ainda, que a hora a que se tira a sesta interfere com as
tarefas. No estudo em concreto os resultados demonstraram que para dormir uma
sesta durante a anoite, o melhor periodo para a iniciar é a partir da meia-noite, uma
vez que é mais eficaz na reducdo da sonoléncia, da fadiga e do erro no inicio da
manha.

As atividades com trabalho noturno ou trabalho por turnos ndo deixardo de existir
ou até mesmo no caso das atividades relacionadas com a salde e por vezes com
cargas horarias elevadas, dai a importancia da adocdo de estilos de vida saudaveis, por
forma a equilibrar o bem-estar deste tipo de trabalhadores. Para Silva (2018) a
profissdo de enfermeiro tem como risco associado a dupla jornada, as horas extra, a
complexidade da prépria atividade na assisténcia aos pacientes e as sobrecargas do
trabalho, sejam fisicas ou mentais. O que Silva (2018) verificou no estudo foi que os
trabalhadores mais jovens demonstram uma maior fadiga residual, para o facto aponta
algumas razdes, tais como, por exemplo, expectativas muito elevadas face as fungoes
qgue lhes sdo acometidas, tentando ser mais perfecionistas e envolvidos no trabalho, o
gue exige mais deles e salienta que a experiéncia e maturidade permitem adquirir
estratégias laborais para melhor lidar com situa¢cdes de conflito. O que permite ir de
encontro a opinido de limarinen (2012) no que concerne a gestdo da idade, adequando
o trabalho a idade.

Os estudos realizados por Punakallio et al (2019) e Cotrim et al (2019) remetem

para o acompanhamento de trajetdrias da capacidade para o trabalho durante um
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periodo de tempo, mas também para a percecdo entendida pelos trabalhadores.
Durante o periodo de tempo avaliado as realidades mudam, os trabalhadores
envelhecem, a conjuntura muda, ou seja, naturalmente a capacidade para o trabalho
vai diminuindo, no entanto, a importancia com que é percecionada, os fatores que a
fazem alterar, o significado pessoal do trabalho sdo contributos que permitem uma
anadlise da realidade e tomada de medidas para combater o enfraquecimento da forga
de trabalho e consequentemente a preparacao da fase que se segue a aposentacao.

A medida que os trabalhadores envelhecem, as suas capacidades fisicas,
fisiolégicas e psicossociais mudam, dai que manter os trabalhadores mais velhos
saudaveis é um objetivo fundamental, uma vez que fornecer perspetivas educacionais
e de carreira pode contribuir para manter a capacidade de trabalhar durante toda a
sua vida profissional (Pranjic et al 2019).

Os estudos apresentados na Tabela 10 expdem a importancia de avaliar a
capacidade para o trabalho, a fadiga, mas também a questdo do sono e sua qualidade,
porque trabalhar em adequadas condi¢Ges fisicas e mentais promove qualidade de
vida e bem-estar no trabalhador e reduz possiveis causas para o acidente. Por outro
lado, Punakallio et al (2019) sugere que um significado pessoal positivo do trabalho

influencia positivamente a capacidade para o trabalho.

2.5. Saude Ocupacional

Segundo o Programa Nacional de Saude Ocupacional na sua extensdao 2018-2020
(PNSOC: Extensdo 2018/2020, da Direcdo-Geral da Saude), Saude Ocupacional também
designada por Seguranca e Saude no Trabalho tem como “finalidade a preven¢do dos
riscos profissionais e a protegcdo e promogdo da saude do trabalhador” (PNSOC 2018,
p.4), através dos seus objetivos gerais, que sdao “aumentar os ganhos em saude” e
“garantir o valor da saude do trabalhador” (Ibidem, p.13).

A Saude Ocupacional propOe asseverar que, os ambientes de trabalho sejam
saudaveis de modo a que a saude do trabalhador ndo seja exposta a fatores de risco
profissional, pretende ainda o aumento da qualidade de vida no trabalho,
proporcionando excelentes niveis de conforto, bem-estar fisico, mental e social aos
trabalhadores, promovendo um magnifico estado de saude. Estas preocupacdes fazem

40



parte do PNSOC: Extensdo 2018/2020 (2018, p.5) que enfatiza a promocgdo de
“contextos favordveis ao longo do ciclo de vida”, como forma de contribuir para os
objetivos do Plano Nacional de Satide 2020: Revisdo e Extensdo a 2020. E necessario
gue sejam acauteladas estas premissas, pois na preveng¢ao, promog¢ao e manutengao
da saude obtém-se ganhos que a curto prazo dardo os seus resultados com a
diminuicdo de doencgas associadas ao posto de trabalho e redugdo de acidentes. Neste
contexto, faz-se, ainda, referéncia que o PNSOC: Extensdo 2018/2020 refere a Saude
Ocupacional como uma drea de intervencdo que valoriza o local de trabalho como
espaco privilegiado para a prevencdo dos riscos profissionais, a protecao e promocgao
da saude e o acesso dos trabalhadores aos Servicos de Saude e Seguranca do Trabalho
(SST). E, segundo a OHSAS 18001 (2007, p.3) seguranca e saude no trabalho sdo
“condi¢cbes e fatores que afetam, ou podem afetar, a seguranca e saude dos
empregados e de outros trabalhadores (incluindo trabalhadores tempordrios e pessoal
subcontratado), dos visitantes e de qualquer outra pessoa que se encontre no local de
trabalho”

Como refere o PNSOC a Saude Ocupacional requere a existéncia de profissionais de
diversas areas para uma maior complementaridade de competéncia e conhecimento
para assim abranger uma dinamica para a promogdo e prevenc¢ao da saude e bem-

estar. A Figura 4 retrata essa multidisciplinaridade.

Ergonomia

Medicinado Trabalho
Segurang¢a do Trabalho
Higiene do Trabalho
Sociologia do Trabalho
Psicologia do Trabalho

Enfermagemdo Trabalho

Figura 4 — Multidisciplinaridade em saude ocupacional

Fonte: PNSOC: Extensdo 2018/2020
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Segundo o estudo de Tuomi et al (2019), a promocdo para a capacidade de
trabalho durante o envelhecimento é um modo de obter boa capacidade e saude no
trabalho, mas também alta qualidade de trabalho e producdo, tendo em conta, ainda,
uma elevada qualidade de vida e bem-estar pensando igualmente numa aposentagao
ativa e significativa. Uma conclusdo importante evidenciada foi que a promocgao da
salde deveria mudar o seu foco da prote¢dao contra a doenga, para a promogao da
salide e capacidade para o trabalho. A medida que o processo de envelhecimento vai
acontecendo, a capacidade fisica de homens e mulheres comeca a deteriorar-se, logo
apods a entrada na idade adulta. A capacidade mental precisa de apoio principalmente
por causa da mudanca rapida e constante dos conteudos, ferramentas e relacdes no
trabalho, sendo o resultado do desenvolvimento, da tecnologia da informagao, da
globalizagdo e das redes. A medida que velhos costumes, estruturas e valores mudam
na atual era da informagdo, apoiar toda a comunidade de trabalho torna-se mais
importante, pois pode fortalecer o compromisso de uma pessoa com a organizacao do
trabalho e sua vontade de cooperar com os colegas de trabalho.

Os autores Sakowski e Marcinkiewicz (2019) realizaram um estudo sobre a
prevencdo e promoc¢do de saude ocupacional na Europa, salientado que para lidar
adequadamente com as questdes de salde ocupacional, os paises organizaram
servicos de saude ocupacional de uma forma que permita a participacdo dos
profissionais de saude ocupacional com uma atividade independente, visando proteger
a saude dos trabalhadores. Identificaram que na maioria dos paises o principal objetivo
do servico de saude ocupacional é a certificacdo da capacidade para o trabalho, mas
também, a vigilancia no local de trabalho visando as atividades de avaliagao de risco
ocupacional e promocao da saude, com foco em doencgas relacionadas com o trabalho.
Ou seja, os profissionais de saude ocupacional estdo bem posicionados para realizar
acOes direcionadas a promoc¢dao da saude e a profilaxia de uma ampla gama de
doencas, ndao apenas doencgas ocupacionais relacionadas com o trabalho, mas também
ndo transmissiveis, principalmente as doencas relacionadas com o estilo de vida. No
entanto, asseguram que o envolvimento dos servicos médicos ocupacionais na
prevencdo de problemas de saude ndo relacionados com o trabalho seria valioso,

embora fosse inevitdvel que os encargos ficassem a cargo dos empregadores.
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Uma saude ocupacional adequada ao local de trabalho e ao trabalhador exerce
uma dupla funcionalidade, além de cuidar do trabalhador integrado no mercado de
trabalho, ajudando a que a sua capacidade para o trabalho se mantenha em niveis
bastante satisfatérios, exerce medidas preventivas para quando passar a situagdo de
aposentado. Esta nocdo ganha maior importancia nos trabalhadores mais velhos,
Tuomi et al (2019).

A Figura 5 exemplifica qudo vantajoso é a promocao da capacidade para o
trabalho, uma vez que cuida da adaptacdo ao ambiente onde o trabalhador se insere,
mas também valoriza as competéncias dos trabalhadores, tornando-os motivados no
trabalho e integrados na comunidade.

Capacidades funcionais de satude

Ajuste do ambiente
psicossocial do trabalho

Ajuste do ambiente
fisico de trabalho

Competéncia profissional

BOA CAPACIDADE NO TRABALHO,

/ SAUDE E COMPETENCIA PROFISSIONAL \

BOA PRODUTIVIDADE E BOA QUALIDADE DE VIDA E BEM-
QUALIDADE DO TRABALHO — ESTAR

BOA APOSENTAGAO, SIGNIFICATIVA,
BEM SUCEDIDA E PRODUTIVA

“TERCEIRA IDADE”

Figura 5 — Promogado da capacidade de trabalho

Fonte: Tuomi et al, 2001 (Traducdo livre)

Para Ilmarinem (2019) uma promoc¢do bem-sucedida da capacidade para o
trabalho tem efeitos a longo prazo e pode afetar indiretamente o processo de
envelhecimento, isto é, o bem-estar no local de trabalho ndo pode ser criado sem a
capacidade de trabalho. E acrescenta que um futuro aspeto importante para a

pesquisa da capacidade para o trabalho serd a gerontologia ocupacional.
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3. Metodologia

Neste capitulo ird descrever-se e fundamentar-se a metodologia na qual que se
baseou a investigacdao. Sera apresentado o posicionamento da investigacdao em relagao
ao paradigma, o contexto, a populacdo e a amostra, os instrumentos de recolha de
dados, bem como o método de tratamento estatistico utilizado.

O estudo desenvolvido teve uma combinacdo do método quantitativo e qualitativo
de modo a tornar o estudo mais rico. A este respeito Carmo (citando Patton, 1990,
1998, p.183).) esclarece que “uma forma de tornar um plano de investiga¢cdo mais
solido é através da triangulagdo, isto é, da combinagGo de metodologias (..) a
combinagdo de abordagens quantitativas e qualitativas” No que se refere a
triangulacdo, existe, a titulo de exemplo, a triangulacdo dos dados, que se expde
diversas fontes num mesmo estudo ou triangulacdo metodoldgica, ou seja, usa

diferentes métodos para o estudo (Carmo 1998).

3.1. Posicionamento da investigacao

Para qualquer investigacdo que se pretenda desenvolver, implica a escolha da
abordagem ao respetivo estudo, bem como o paradigma subjacente. Importa escolher
a metodologia para abordar os fenédmenos e conceber a realidade.

Para Fortin (2009, p.26), na “condugdo da investigagdo, os fundamentos filosoficos
diferem segundo as percepc¢Oes individuais da realidade, da ciéncia e da natureza
humana”. Deste modo, se existem diferengas do conhecimento filoséfico, existirdao
diversos olhares do conhecimento, bem como distintos métodos de investigacao.

Clarifica-se que um “método de investigacGo comporta dois elementos: o
paradigma do investigador e a estratégia utilizada para atingir o objectivo fixado”,

(Norwood 2000, citado por Fortin 2009, p.27). Sendo que, o

“paradigma do investigador refere-se a sua visdo do mundo, as suas crengas, que
determinam a perspectiva segundo, a qual ele coloca uma questdo de investigagdo e
estuda um fenémeno. Quanto a estratégia, esta refere-se a metodologia ou aos
procedimentos utilizados pelo investigador para estudar o fendmeno que suscita o seu
interesse.” (Fortin 2009, p.27).

A escolha do método para a presente investigacdo recai sobre o paradigma
naturalista ou interpretativo, onde “cada realidade é baseada nas percep¢bes dos
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individuos e muda com o tempo.” (lbidem, p.31). Assim, com uma investigacdo
qualitativa o individuo tem a possibilidade de dar o devido significado que o fendmeno

tem para si.

O que se pretende com a presente investigacdo é descobrir, evidenciar e descrever
os fendmenos para assim compreender melhor a sua esséncia, dando nota das
preocupac¢des dos participantes. Assim, optou-se por uma abordagem qualitativa, “o
que supde uma abordagem interpretativa (...) estuda as coisas no meio natural e
interpreta os fendmenos baseando-se nos significados que os participantes d3do a estes
mesmos fenémenos” (Fortin 2009, p.29), ou seja, procura “compreender a significacao

das descricdes que as pessoas fazem da sua experiéncia”. (Ibidem, p.37).

Adicionalmente, adotou-se uma abordagem quantitativa, que visou evidenciar e

“ R A ~ o . I
estabelecer factos, por em evidéncia rela¢des entre varidveis por meio de verificacao
de hipodteses, predizer resultados de causa e efeito ou verificar teorias ou proposi¢ées

tedricas” (Fortin 2009, p.30).

3.2. Contexto empirico

O estudo foi desenvolvido em trés organismos da Administragao Publica. Dois
destes organismos pertencem a administracao direta do Estado e s3ao dotados de
autonomia administrativa, um terceiro organismo é do dominio da administracdo

indireta do Estado, tendo autonomia administrativa e financeira.

3.3. Populagdo e amostra

Atendendo ao objetivo, a populacdo alvo é constituida por trabalhadores da
Administracdo Publica com idades a partir dos 30 anos, como forma de representar a
populacdo mais jovem, mas também que incluisse trabalhadores mais préoximos da
aposentagdo ou que noutros tempos ja estariam aposentados.

Tendo em conta ao numero de individuos que constitui a populagdo ser
consideravelmente elevado, procedeu-se a selecao de uma amostra para o seguimento

do estudo.
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Para o efeito o método de amostragem foi ndao probabilistico, uma vez que a
amostra pode ser selecionada “tendo como base critérios de escolha intencional”
(Carmo 1998, p.197), no entanto “corre o risco de ndo ser representativa e, por
conseguinte, menos fidvel” (Fortin 2009, p.321). Assim, a constituicdo da amostragem
foi acidental ou de conveniéncia, quer isto dizer que foram utilizados trabalhadores da
Administracao da Publica facilmente alcangaveis e que correspondessem aos critérios
de inclusdo (Carmo 1998; Fortin 2009). Deste modo, selecionaram-se trés organismos
publicos de que a investigadora tem conhecimento da sua atividade e dentro destes
convidaram-se 28 individuos, cuja caracterizacdo é apresentada com capitulo quatro,

para participar no estudo.

3.4. Instrumentos de recolha de dados

A estratégia para a recolha de dados que é definida pelo investigador e visa
recolher dados sem atribuir um ndmero exato para a amostra que, por sua vez sera
dimensionada ao principio de saturacao dos dados. Esta saturac¢ao verifica-se quando
ja@ ndo existem dados novos na recolha dos mesmos, tendo em conta que os dados
recolhidos espelham o ponto de vista dos participantes (Fortin 2009).

Para o efeito utilizou-se o inquérito que é uma ferramenta que permite descobrir
algo, possibilitando uma recolha sistematizada de dados passiveis de serem
comparados (Carmo 1998), e a entrevista que permite a comunicacdo entre
entrevistador e entrevistado, sendo que o primeiro recolhe dados e o segundo
fornece-os (Fortin 2009).

Uma forma de construir dados é através do inquérito por questionario, citando
Ferreira (2005, p.165) “tudo se resume a saber fazer perguntas e a identificar os
elementos constituintes da resposta.”. No entanto, o inquérito por entrevista permite
“abrir a drea livre dos dois interlocutores no que respeita a matéria da entrevista,
reduzindo, por consequéncia, a drea secreta do entrevistado e a drea cega do
entrevistador.” (Carmo 1998, p.126).

Na investigacdo, a escolha do método deve ser considerada pela preferéncia do

investigador, uma vez que “o valor dos resultados obtidos depende em grande parte da
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capacidade do investigador realizar todas as tarefas” (Norwood 2000, citado por Fortin
20009, p.39).

Portanto, o instrumento de recolha de dados conjuga um inquérito por
questiondrio e um inquérito por entrevista. A conjugacdo dos instrumentos
selecionados para a investigacdo, que se encontram validados para a populacdo
portuguesa, foram os seguintes:

e Elaboragdao de um questiondrio que integra a caracterizagao sociodemografica

e profissional da populagdo/amostra;

e |ICT — o questiondrio sobre o indice de capacidade para o trabalho é um
instrumento que visa avaliar a aptidao do trabalhador para realizar as tarefas
inerentes ao seu posto de trabalho, “tendo em conta exigéncia fisica e mental
do trabalho, e o estado de saude e recursos do trabalhador” (Silva 2011, p.6). A
equipa de investigacdao que validou o inquérito foi liderada pelo investigador
Carlos Silva;

e SOFI — o questiondrio sobre a fadiga ocupacional é uma ferramenta para avaliar

a fadiga e prevenir lesdes relacionadas ao trabalho. A equipa que validou o

inquérito foi liderada pela investigadora Joana Santos.

Estes instrumentos sdo constituidos por um conjunto de perguntas, na sua maioria
fechadas, uma vez que desta forma ndo se permitem respostas ambiguas. Sendo que o
ICT é constituido por sete itens que serdo avaliados por uma ou mais questdes em
cada item, por forma a calcular o resultado do ICT; o SOFI é composto por cinco
dimensdes, totalizando vinte questdes. Foi uma entrevista semi-dirigida com a
finalidade de “compreender a significacdo de um acontecimento ou de um fendmeno
vividos pelos participantes.” (Fortin 2009, p.376).

Devido a situacdo de pandemia COVID-19, optou-se pela aplicacdo dos dois
guestionarios por entrevista através da plataforma Skype e WhatsApp, assegurando-se
assim o desenvolvimento do estudo. As entrevistas foram realizadas entre 25 de
agosto e 14 de setembro de 2020.

Tendo em conta o decorrer deste ano de 2020 em que se vive uma pandemia a
escala global, a COVID-19 foi criada uma tabela de comparacdo a pré / pdés pandemia.

Faz parte integrante do estudo a caracterizacdo sociodemografica e profissional.
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No que concerne aos questiondrios que estdo validados para a populacdo
portuguesa, ndao foram criados de raiz, no entanto, apresentam uma linguagem
simples e direta.

Para a validagdo dos instrumentos de recolha de dados realizou-se um pré-teste do
instrumento a ser utilizado, junto de quatro trabalhadores com fung¢des andlogas, por
forma a garantir que a redagao, o formato e a sequéncia das questdes se encontravam
corretos. Apds a finalizacdo dos pré-testes procedeu-se a alguns ajustes necessarios
para que fosse precavido o discurso de modo a que ndo se tornasse repetitivo.

Desta forma a totalidade do instrumento é composto por questdes de escala
nominal (ex. género), de escala ordinal (ex. habilitagdes académicas), de escala
quantitativa (ex. idade), escalas ordinais tipo likert (ex. valor apercebido) e questdes
abertas como forma de complemento indicando a percecao do trabalhador.

Os inquéritos por questiondrio foram respondidos através de uma entrevista com a
duracdo média de uma hora e que, como referido anteriormente, se realizou entre os
dias 25 de agosto e 14 de setembro de 2020. As referidas entrevistas foram gravadas
em formato dudio com a devida autorizacdo dos participantes. Realizaram-se no total

28 entrevistas.®

3.5. Questdes Eticas

A qualidade de investigadora preceitua o dever de desenvolver atividades
inerentes a investigacdo. Assim, pretende-se atender aos principios éticos realizados
pelo grupo de trabalho “Enonce de politique de trois Conseils, de 1998 que constitui a
norma ética da investigacdo com sujeitos humanos” (Fortin 2009, p.185).

Os principios sdo sete:

e Respeito pelo consentimento livre e esclarecido;

e Respeito pelos grupos vulneraveis:

e Respeito pela vida privada e pela confidencialidade das informacdes pessoais;
e Respeito pela justica e pela equidade;

e Equilibrio entre vantagens e inconvenientes;

e Reducdo dos inconvenientes;

e Optimizacdo das vantagens.

8 . .. .
Guido de entrevista no Anexo V
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Foram elaborados os seguintes pedidos de autorizacdo para a utilizacdo dos

inquéritos Indice de capacidade para o trabalho e Fadiga:

e Solicitagdo de autorizagdo para a utilizagdo do inquérito indice de capacidade
para o trabalho ao autor responsavel pela validagdo para a populagdo
portuguesa, e preenchido um termo de responsabilidade para a utilizagao;
(Anexo IlI)

e Solicitagcdo de autorizagdo para a utilizagao do inquérito fadiga ocupacional ao
autor responsavel pela validagdo para a populagdo portuguesa, o autor
informou como devera ser referenciada a utilizagdao do inquérito; (Anexo Ill)

e elaboracdo de consentimento voluntdrio e informado aos participantes no
estudo, que foi lido em voz alta uma vez que a aplicagdo dos inquéritos revestiu
o formato de entrevista pelo meio de comunicagdo smartphone ou via Skype.
Antecipadamente foi dada a indicacdo a cada participante de que a
videoconferéncia iria ser gravada em formato dudio, solicitando a devida
autorizacdo que por sua vez foi corroborada no inicio da entrevista. Foi
declarado que os dados recolhidos serao tratados confidencialmente e que os
trabalhadores nao serdo em momento algum identificados, mantendo o total
anonimato. Foi dada, ainda, a indicagdo de que a informacao e os resultados
poderdo ser apresentados em eventos cientificos da area, garantindo o sigilo e

o anonimato. (Anexo V)

3.6. Técnicas de analise de dados

Para registo dos dados, no decorrer das entrevistas, criou-se previamente uma
base de dados em folha de cdlculo excel para anotar as pontuac¢des que cada
entrevistado dava as perguntas fechadas relacionadas com a capacidade para o
trabalho (ICT) e a fadiga ocupacional (SOFI). Desta forma, cada entrevistado tomava
conhecimento do resultado obtido, quer no ICT, quer no SOFI.

No decurso da entrevista tomaram-se notas na referida base de dados, pese
embora e como referido anteriormente, a investigacdo decorreu com recurso as
tecnologias para gravacdo das entrevistas em formato dudio. Apds a conclusdo das
mesmas, cada entrevista foi transcrita na integra e levou em média cerca de quatro

horas a ser transcrita.
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Seguidamente, selecionaram-se os dados passiveis de terem tratamento estatistico
e exportou-se para o software Statistical Program for Social Sciences (SPSS)/IBM SPSS
Statistics (versdo 20).

Para caracterizar a amostra recorreu-se a analise univariada, através de medidas
como a frequéncias, média, desvio padrdo, maximo, mediana e minimo que sao
apresentadas em tabelas.

Utilizaram-se testes de correlacdo para determinar a correlacdo entre duas
varidveis quantitativas e qualitativas.

Atendendo a que a fadiga ocupacional é medida através de 20 itens, todos numa
escala de 0 (nada) a 6 (muitissimo) e é composta por cinco dimensdes (Falta de
energia, Esforgo fisico, Desconforto fisico, Falta de motivacao, Sonoléncia), avaliou-se a
consisténcia interna de cada através do indicador Alpha de Cronbach, tendo-se
considerado como adequada um valor de alfa superior a 0,7 (Laureano e Botelho,
2017). Assim, as cinco dimensGes formam operacionalidades através de indices que
correspondem a média aritmética das respostas dos entrevistados aos itens que
constituem cada dimensdo. O mesmo procedimento foi aplicado para se avaliar a
fadiga global.

Para elaboragcao de nuvem de palavras recorreu-se ao software Wordle Windows
(versdo 2.0).

No que diz respeito a analise de conteudo que trata de “medir a frequéncia, a
ordem ou a intensidade de certas palavras, de certas frases ou expressées ou de certos
factos e acontecimentos.” (Fortin 2009, p.379), procedeu-se a leitura dos discursos
para extrair a informacdo pertinente ao estudo, ou seja, “descrever as situagdes, mas
também interpretar o sentido do que foi dito.” (Guerra 2006, p.69). Para o efeito
criaram-se categorias que sao “rubricas ou classes, as quais reunem um grupo de
elementos (unidades de registo, no caso da andlise conteudo) sob um titulo genérico,
agrupamento esse efectuado em razdo das caracteristicas comuns destes elementos.”
(Bardin 2020, p.145).

A Tabela 11 reproduz o desenvolvimento da investigacdo, fazendo ligacdo dos

instrumentos de recolha de dados e as técnicas de analise dos dados utilizadas.
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Tabela 11 — Correspondéncia entre questGes, objetivos e inquéritos

QUESTOES DE INVESTIGACAO

Q1: Quais as caracteristicas sociodemograficas e profissionais dos trabalhadores que influenciam a fadiga ocupacional?
Q2: Em que medida a capacidade para o trabalho é influenciada pela fadiga ocupacional, caracteristicas sociodemograficas e profissionais

dos trabalhadores?

Q3: Qual a percegdo dos trabalhadores sobre o teletrabalho?

OBJETIVOS GERAIS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

QUESTOES DO INQUERITO

TECNICA

O1: Caracterizar a fadiga ocupacional e
a sua relagdo com as caracteristicas
sociodemograficas e profissionais dos
trabalhadores

OE1: Avaliar a fadiga ocupacional e as suas dimensdes:
falta de energia, esforgo fisico, desconforto fisico, falta
de motivagdo e sonoléncia

SOFI
Interrogacgdes sobre respostas dadas

Medidas descritivas;
Andlise de conteldo;
Nuvem de palavras

OE2: Identificar a relagdo entre a fadiga ocupacional e
as caracteristicas sociodemograficas e profissionais
dos trabalhadores

SOFI
Caracteristicas sociodemograficas e profissionais

Medidas Correlagao
Anidlise de conteldo;

02: Compreender a relagdo entre a
capacidade para o trabalho,
caracteristicas sociodemogréficas e
profissionais e a fadiga ocupacional

OE3: Avaliar o indice de capacidade para o trabalho e
as suas dimensdes capacidade de trabalho em relagdo
as exigéncias da fungdo, estado de salde e recursos
psicolégicos

ICT
Interrogacgdes sobre respostas dadas

Medidas descritivas;
Anidlise de conteldo;

OE4: Identificar a relagdo entre a capacidade para o
trabalho e as caracteristicas sociodemograficas e
profissionais dos trabalhadores

ICT
Caracteristicas sociodemograficas e profissionais

Medidas Correlagdo
Anidlise de conteldo;

OES5: Relacionar a fadiga ocupacional com o indice de
capacidade para o trabalho

ICT vs SOFI

Medidas Correlagao

03: Caracterizar as vantagens e
desvantagens do teletrabalho

OEG6: Identificar as vantagens e desvantagens do
teletrabalho

Inquérito - Situagdo atual face ao pré-pandemia
Interrogacgdes sobre respostas dadas

Analise de conteudo
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4. Anadlise e discussao dos resultados

Neste capitulo apresentam-se os principais resultados obtidos, através de andlise
estatistica e de andlise de conteudo.

Numa primeira parte elabora-se a caracterizagcdo sociodemografica e profissional
da amostra, onde se inclui algumas caracteristicas relativamente aos seus
comportamentos do dia a dia. Seguidamente é apresentada a analise descritiva das

diversas varidveis complementadas com o discurso recolhido das entrevistas.

4.1. Caracterizagdao da amostra

Os entrevistados que fazem parte da amostra sdao caracterizados pelas principais
caracteristicas sociodemogrdficas descritas na Tabela 12, nomeadamente, género,
idade, estado civil, escolaridade e se tém filhos em idade escolar que necessitem de
apoio, como, por exemplo, levar a escolar e estudar.

Relativamente a idade, esta foi agrupada em trés grupos. Um primeiro grupo para
uma geracdo de trabalhadores mais novos, outro para uma geracdo de trabalhadores
gue, eventualmente, se encontram a meio do percurso profissional e um ultimo grupo
de trabalhadores mais antigos e que segundo Silva (2011, p.4) “os fatores que
enfraquecem a capacidade para o trabalho comegam a acumular-se na meia-idade e
sdo essencialmente observados em trabalhadores a partir dos 45 anos.”

Assim, a amostra é constituida por treze individuos do género feminino e quinze do
género masculino, correspondendo a 46,4% e 53,6% respetivamente, com idades que
variam entre os 30 anos e os 64 anos, sendo o grupo de idades entre 41 e 50 anos o
mais representativo com 39,3% da amostra, de salientar que a média de idades é de 47
anos (DP=9,64). No que diz respeito ao estado civil, destaca-se que treze vivem em
conjugalidade (casados e unido de facto), tendo uma representagdo de 46,4%, ja os
solteiros e divorciados tém uma representam de 53,6%. A escolaridade predominante
€ o0 ensino superior com 67,9% (n=19), em que dois destes possuem mestrado e quatro
doutoramento, o que reflecte uma elevada qualificacdo dos entrevistados.

Por fim, destaca-se que sete tém filhos em idade escolar (25%) que necessitam de
acompanhamento e entenda-se que este acompanhamento é direto dos pais.
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Tabela 12 — Distribuicdo das caracteristicas sociodemograficas dos entrevistados

Caracteristicas

Entrevistados

%

Feminino 13 46,4

Género Masculino 15 53,6
Total 28 100,0

30 a 40 anos 8 28,6

Escaldo etario 41 a 50 anos 11 39,3
51 a 64 anos 9 32,1

Total 28 100,0

Solteiro/a 7 25,0

Casado/a 9 32,1

Estado Civil Divorciado/a 8 28,6
Unido de facto 4 14,3

Total 28 100,0

Ensino basico 1 3,6

Secundario 8 28,6

. Licenciatura 12 42,9
Escolaridade Mestrado N 71
Doutoramento 5 17,9

Total 28 100,0

. . Sim 7 25,0
o e e o 21
Total 28 100,0

Por outra perspetiva, a Tabela 13 descreve caracteristicas profissionais, como
sejam, o organismo, os anos de servico, a categoria profissional, as principais
exigéncias profissionais, se esta em teletrabalho e se tem um espacgo e/ou condi¢des
para exercer funcdes em teletrabalho.

O organismo foi substituido por letra, por forma a preservar o anonimato. A
distribuicdo dos entrevistados é muito uniforme. Em relacdo aos anos de servico foi
criado um grupo dos 0 aos 15 anos com sete trabalhadores (25%), dos 16 aos 30 anos
com treze trabalhadores, representado 46,4% e por fim um grupo dos 31 aos 50 anos
de servigo, que representam 28,6% dos trabalhadores (n=8). A média de anos de

servico é de 25,8 anos (DP=11,22), sendo o0 minimo 6 anos e o maximo 46 anos de

servigo.
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Tabela 13 — Distribuicdo das caracteristicas profissionais dos entrevistados

Caracteristicas Entrevistados %
A 9 32,1
Organismo B 9 321
C 10 25,8
Total 28 100,0
Até 15 anos 7 25.0
Anos de servico 16 a 30 anos 13 46,4
31a46 anos 8 28,6
Total 28 100,0
Assistente Técnico 4 14,3
Coordenador Técnico 2 7,1
Técnico Superior 12 42,9
Categoria Profissional Investigador/a 5 17,9
Militar 4 14,3
Inspetor/a 1 3,6
Total 28 100,0
Mentais 22 78,6
Principais exigéncias Fisicas 1 3,6
profissionais Ambas 5 17,9
Total 28 100,0
Sim 4 14,3
Misto 7 25,0
Estd em teletrabalho Esteve 9 32,1
Nunca esteve 8 28,6
Total 28 100,0
Espaco/condicbes para Ne~10 . 3 10,7
exercer fun¢des em N.ao se aplica 9 32,2
teletrabalho Sim 16 >7,1
Total 28 100,0

Relativamente a categoria profissional doze correspondendo a 42,9% encontram-
se na categoria de técnico superior e no que refere as principais exigéncias, estas
centram-se nas exigéncias mentais (n=22), representando 78,6% dos trabalhadores em
estudo.

A data da recolha dos dados (25 de agosto a 14 de setembro de 2020), quando
guestionados se se encontravam em teletrabalho, nove responderam que estiveram,
mas ja ndo estavam, oito referiram que nunca estiveram devido as suas funcdes, sete
encontravam-se numa situacdo mista/espelho (15 dias em casa, 15 dias no local de
trabalho) e quatro disseram que estavam em teletrabalho. Ou seja, os que
experienciaram o teletrabalho representam 71,4% contra 28,6% que nunca estiveram
em teletrabalho. Quando questionados se tinham espaco e/ou condi¢des para exercer
as suas funcbes em teletrabalho, a maioria respondeu sim, 57,1%, (n=16), embora nos
seus discursos se perceba que muitos deles tiveram de adaptar um espaco ou

simplesmente colocaram o seu computador na mesa da sala e dai fizeram o seu local
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de trabalho. Nove dos trabalhadores nunca estiveram em teletrabalho ou apenas
precisavam de estar contactdveis pelo seu telefone mdvel e trés disseram nao ter
condigdes.

Por fim, o tipo de sono pode ser muito relevante para a capacidade para o trabalho
e para a fadiga, pelo que os entrevistados foram questionados sobre a dificuldade que
tinham em adormecer (Tabela 14). Destaca-se que 42,9% nunca tém dificuldade em
adormecer. Relativamente as horas de sono por noite, a maioria dorme mais de sete

horas, 64,3%.°

Tabela 14 — Caracteristica do sono dos entrevistados

Caracteristica do sono Entrevistados %
Nao 12 42,9
e Sim 7 25,0
Dificuldade em adormecer As vezes 9 321
Total 28 100,0
4 1 3,6
5 2 7,1
6 7 25,0
Horas de sono - 13 464
8 5 17,9
Total 28 100,0

4.2. Avaliacdo da fadiga ocupacional e as suas dimensdes

Para dar resposta ao primeiro objetivo da investigacdo, avaliaram-se os indices das
dimensbGes da fadiga ocupacional individualmente e no seu total. Estas cinco
dimensdes, com quatro itens por dimensao, num total de vinte itens, sdo medidos
numa escala de 0 (nada) e 6 (muitissimo).

Em relacdo a dimensao falta de energia os participantes do estudo revelaram que
sentem alguma falta de energia, com uma média de 3,27 pontos (Tabela 15). Os itens
mais elevados desta dimensdao apresentam uma média de 4,25 pontos para o item
sobrecarregado e uma média de 4,04 para o item desgastado. No entanto, envolvem-
se nas suas tarefas, uma vez que a média para a falta de envolvimento é de 1,50
pontos, sendo a mais baixa desta dimens3do. Mas tendo em conta que o ponto central

da escala é trés, esta dimensao revela alguma fadiga.

9 .
No anexo I, encontram-se outras variaveis.
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Tabela 15 — Medidas descritivas da dimensao falta de energia

Desvio-

Falta de energia Média - Minimo Mediana Maximo
padrao
Desgastado 4,04 2,01 0,00 4,00 6,00
Exausto 3,29 2,34 0,00 4,50 6,00
Falta de envolvimento 1,50 1,90 0,00 0,50 6,00
Sobrecarregado 4,25 1,92 0,00 5,00 6,00
indice Falta de Energia 3,27 1,57 0,25 3,5, 5,50

Nota: N=28; Alpha Cronbach=0,764; escala de 0 (Nada) a 6 (Muitissimo)

As razbes para a falta de energia apresentadas pelos entrevistados podem ser
diversas, tanto de foro profissional, como passar pela esfera familiar ou pessoal.

Alguns exemplos:

“As vezes a pessoa por problemas familiares anda mais stressado.” — E1;

“alguma instabilidade, fruto da vida pessoal (...) cansago acumulado, cansago mental ...
desgaste, sou o tipo de pessoa que pensa muito nas coisas e isso desgasta muito. (...) e
ainda por cima com falta de actividade fisica, (...) acho que também é muito importante
para o equilibrio mental, como fisico.” — E7,

“a vida profissional, as vezes, o facto de acordar durante a noite, o facto de haver algum
fluxo de trabalho e estar bastante tempo em frente ao computador faz com que o cérebro
muitas das vezes ndo descanse o suficiente.” —E12;

“pensar que ndo estou a altura das exigéncias e tentar superar a expectativa” — E14;

“tem como resultado com duas criangas, porque estava a gerir o meu tempo e a gerir o
tempo dos miudos (...) os meus filhos reagiram muito mal a telescola e acharam que ndo
sabiam aprender e entdo, olharam para nds pais, como os professores! Entdo sentavam-se
ali a espera que os ensinasse (...) tinha de dar o meu telemével para um estar a fazer uma
videoconferéncia, dar um tablet para o outro estar a fazer...” — E15.

A dimensdo esforgo fisico revela ndao ter grande expressdo para a fadiga
ocupacional, uma vez que a sua média apenas se aproxima de um ponto, conforme
Tabela 16. Nesta dimensdo o item suor foi o que teve a pontuacdo mais alta, no

entanto sem grande expressao, sendo os restantes abaixo de 1 ponto.

Tabela 16 — Medidas descritivas da dimensao Esforgo Fisico

Esforgo fisico Média Deswﬂo- Minimo Mediana Maximo
padrao
Palpitacdes 0,89 1,64 0,00 0,00 5,00
Suar 1,43 1,87 0,00 0,50 6,00
Ofegante 0,79 1,52 0,00 0,00 5,00
Falta de ar 0,68 1,66 0,00 0,00 6,00
indice Esforgo Fisico 0,95 1,29 0,00 0,50 4,50

Nota: N=28; Alpha Cronbach=0,767; escala de 0 (Nada) a 6 (Muitissimo)
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No entanto, importa evidenciar os discursos dos entrevistados que apontam

questdes de saude e a idade como fatores que justificam a pontuagdo. Assim,

“a idade. No dia a dia se for trabalho de gabinete o esforgo fisico é zero, Se for trabalho de
campo, a idade jd tem o seu peso.” — E5;

“suar tem a ver com a questdo de foro profissional, a maneira como o meu corpo reage é
suando, néo tenho palpitagées (...) isso é uma questdo hormonal.” — E6;

“o lupus tem esta componente que quando existem factores externos, nomeadamente,
que ataquem o sistema nervoso fazem com que a fadiga aumente e como na altura do
confinamento vivia muito stressada. Eu fui trabalhadora, mde, filha e também tinha que
gerir a minha casa, porque eu tinha os meus pais comigo, mas era eu que tinha de sair,
depois da hora de servico e fazer as compras e essas coisas todas, o que me fatigou muito
e trouxe muitas dores, muito cansago.” — E15;

“é 0 modo vida que vamos tendo no dia a dia na cidade. Assim que saio ou tento sair da
garagem entro logo um parafuso, em stresse — ninguém pdra para eu sair, comego logo a
ficar revoltado com a situagdo, portanto isso provoca-me logo um mau estar inicial.” —
E17.

J& no que concerne a dimensdo desconforto fisico, verifica-se que a tensdo
muscular e as dores s3ao os itens com maior expressao, respetivamente com 3,07

pontos e 2,64 pontos (Tabela 17), sendo a média de 2,16 pontos.

Tabela 17 — Medidas descritivas da dimensado desconforto fisico

Desconforto fisico Média Deswﬂo- Minimo Mediana Maximo
padrio
Tensdo muscular 3,07 2,23 0,00 4,00 6,00
Dorméncia 1,04 1,99 0,00 0,00 6,00
ArticulacOes rigidas 1,89 2,20 0,00 0,50 6,00
Dores 2,64 2,26 0,00 2,50 6,00
indice Desconforto Fisico 2,16 1,82 0,00 1,88 5,25

Nota: N=28; Alpha Cronbach=0,856; escala de 0 (Nada) a 6 (Muitissimo)

As causas para o desconforto fisico sdao diversas, mas sdo essencialmente

patologias clinicas diagnosticadas pelo médico e ma postura em ambiente de trabalho.

“o desconforto é proveniente de um acidente que tive, nomeadamente na parte musculo-
esquelética e de estar, também, muitas horas sentada na mesma posi¢cdo” — E6;

“o que me provoca mesmo desconforto total é a dor no braco (..) as dores vdo
aumentando ao longo do dia, o brago adormece e eu fico com a mdo completamente
dormente e, portanto, isto acaba por me causar um grande desconforto.” — E10;

“tem a ver com o facto de o trabalho ser sentado ao computador e obriga-me a estar
algum tempo em frente ao computador e muitas das vezes, se calhar, tenho de me
levantar meia hora (...) as cadeiras ndo séo as melhores.” —E12;

“por causa da hérnia discal que eu tenho, que me causa todos esses sintomas e dependo
dos dias. Se tiver um dia em que eu tenha de estar muitas horas a mexer com o rato, chego
ao final do dia com a mdo, com o brago todo inchado, as costas completamente tensas,
como um bloco, incha-me a perna do lado direito, o pé (...) é assim, eu disse que tinha as
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condi¢des para estar em casa a trabalhar, mas falta-me a parte da ergonomia, néGo é? eu
ndo tenho uma cadeira que tenha ergonomia necessdria para eu estar em casa a
trabalhar.” — E18;

“tem a ver com as minhas dores nas costas e enxaquecas (...) origem nas viagens e o stress
do trabalho, porque a enxaqueca vem mesmo dai. A enxaqueca vem da falta de dormida,
que é aquilo que eu ndo durmo (...) enquanto isto da pandemia eu estive em casa, eu acho
que tive, desde marco até junho, duas vezes enxaquecas, porque estava em casa, podia
descansar mais, ndo tinha a viagem.” — E22;

A dimensdo seguinte aborda a falta de motivacdo. A Tabela 18 aponta, de acordo
com as respostas dos entrevistados, como principal fator estar extenuado, com uma
média de 2,32 pontos, sendo os restantes itens muito similares na pontuagao. A média

desta dimensdo é relativamente baixa de 1,67 pontos.

Tabela 18 — Medidas descritivas da dimensao falta de motivacdo

Desvio-

Falta de motivacao Média - Minimo Mediana Maximo
padrao
Extenuado 2,32 1,94 0,00 2,00 6,00
Passivo 1,50 2,01 0,00 0,50 6,00
Indiferente 1,29 1,82 0,00 0,00 6,00
Desinteressado 1,57 2,15 0,00 0,00 6,00
indice Falta de Motivacdo 1,67 1,70 0,00 1,13 5,75

Nota: N=28; Alpha Cronbach=0,879; escala de 0 (Nada) a 6 (Muitissimo)

Ainda assim importa referenciar os motivos nos discursos dos entrevistados,
apontando como principais razdes o ambiente de trabalho, a estrutura organizacional,
a nado valorizacdo profissional, os anos de trabalho e as chefias que, também, entram

em linha de conta para a justificacdo da falta de motivacao.

“a falta de motivagdo poderd ser devido a falta de organizagdo no trabalho, para mim é
muito importante.” — ES;

“o0 me levava a estar mais motivada era ser avaliada em conformidade com aquilo que eu
acho que deva ser. Acho que o esforgo que tenho feito ao longo dos anos para dar resposta
ao trabalho e a tudo aquilo que me é proposto (...) ndo sentir que estou a ser valorizada,
isto provoca-me desmotiva¢do” — E10;

“acho que a organizag¢do ndo facilita, os procedimentos, ndo sdo fdceis. Mesmo que
tenhas ideias giras e queiras por em prdtica, o peso da hierarquia, o tempo que demoras a
concretizar as coisas tira a motivagGo. Um excessivo peso institucional atrasa os processos
ou impede as pessoas de atingir os objetivos rapidamente e perde-se um tempo a justificar
coisas. E contraproducente.” — E16;

“a minha falta de motivagdo decorre de factores organizacionais, sobretudo da falta de
reconhecimento das tarefas que nds executamos, o facto de ndo ser muito frequente o dar
feedback positivo sobre as tarefas que nés realizamos, mais frequentemente recebemos
feedback negativo (..) muita instabilidade, do ponto de vista de entrada e saida de
pessoas.” — E24;
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“o0 excesso de anos de trabalho, cansa¢o, a responsabilidade em cima de mim,
preocupagdes.” — E25;

“ja aprendi o que tinha de aprender ali, preciso de um desafio novo” — E26;

“é a chefia! Uma pessoa acaba por ficar limitada (...) entdo se é assim, nédo vale a pena o
esforco. As coisas ndo devem ser assim, mas ok — leva sempre nega que acaba por
desistir.” — E27;

Por fim a uUltima dimensdo da fadiga ocupacional é a sonoléncia, Tabela 19. Nesta
dimensdo observa-se que também a média do indice é relativamente baixa, de 2,01
pontos, tendo-se destacado o item sonolento com 2,46 pontos, estando logo abaixo a

preguica e o bocejar, ambos com 2,14 pontos.

Tabela 19 — Medidas descritivas da dimensdo sonoléncia

Sonoléncia Média Devao- Minimo Mediana Maximo
padrao
Preguica 2,14 2,32 0,00 1,50 6,00
Sonolento 2,46 2,32 0,00 2,00 6,00
Bocejar 2,14 2,19 0,00 1,50 6,00
Adormecer 1,29 2,00 0,00 0,00 6,00
indice Sonoléncia 2,01 1,80 0,00 1,63 5,75

Nota: N=28; Alpha Cronbach=0,831; escala de 0 (Nada) a 6 (Muitissimo)

As principais justificacdes para a sonoléncia sdo o cansa¢o provocado pelo excesso de

trabalho, questdes de salde, questdes pessoais e/ou familiares.

“é o cansago acumulado (...) tu tens uma séria de reunides de sete horas, coisa que nunca
tinha feito na minha vida e tu tens que secretariar uma reunido (...) é exigente, é muito
desgastante mentalmente, tens de estar focada em muitas coisas ao mesmo tempo e isto
é drenante, isso é esgotante.” — E4;

“estd relacionado com situagdes que aconteceram na vida pessoal e tiraram-me o sono {(...)
e é claro que, se ndo durmo durante a noite, chego ao trabalho e por muito forte que seja,
por muitos cafés que beba, chega uma altura que vou abaixo” — E7,;

“aquele problema de saude que eu tenho, desregulando e ndo tem mal eu posso dizer que
é o caso da anemia. A anemia tem de andar controlada, ou seja, se tens sobrecargas
emocionais (...) a anemia da muita sonoléncia, infelizmente, e muito cansaco e sonoléncia,
mas isso tem a ver com o meu estado de saude.” —E11;

“as cinco da manhd o meu filho acordou e eu jé ndo consegui dormir mais. Interfere no
resto do dia e vai interferindo porque foi hoje, depois talvez amanhd consiga dormir, mas
depois no outro dia jd ndo consigo.” — E18;

“tenho sempre sono. Tendo a tensGo sempre baixa, normalmente isso dd sono. A tensGo
baixa dd sono por si. E depois como eu durmo pouco, estou num gabinete sem janela, o
meu gabinete ndo tem janela e ninguém passa, ndo ha barulho e isso propicia a gente ter
sono. Se a pessoa dorme mal, estd em frente ao computador, calor ou frio...” — E28.

Como forma de observar em simultaneo os indices da fadiga ocupacional,

apresenta-se a Tabela 20 que retrata a fadiga geral dos entrevistados. A média geral
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estd nos 2,01 pontos, encontrando-se assim abaixo do ponto central da escala que é 3.
Somente o indice de falta de energia ficou ligeiramente acima do ponto central. No
entanto, o ponto maximo do indice de fadiga ocupacional dos entrevistados encontra-
se nos 4,55 pontos revelando uma fadiga moderada e o minimo de 0,10 pontos, o que
significa uma fadiga baixa. Se observarmos aos pontos mdaximos de cada dimensao,
estes verificam-se elevados, ou seja, somente a dimensado de esforgo fisico estd abaixo
dos 5 pontos. Quer isto dizer que, determinados itens de cada dimensdo foram muito
pontuados, isto é, existem entrevistados que em determinado momento se sentiram

no limite, uma vez que a pontuagdao maxima da escala é 6.

Tabela 20 — Medidas descritivas do indice da fadiga ocupacional

Fadiga Ocupacional Média Desvnﬂo- Minimo Mediana Maximo
padrao
indice Falta de Energia 3,27 1,57 0,25 3,50 5,50
indice Esforgo Fisico 0,95 1,29 0,00 0,50 4,50
indice Desconforto Fisico 2,16 1,82 0,00 1,88 5,25
indice Falta de Motivacdo 1,67 1,70 0,00 1,13 5,75
indice Sonoléncia 2,01 1,80 0,00 1,63 5,75
indice Fadiga Ocupacional 2,01 1,17 0,10 1,92 4,55

Nota: Alpha Cronbach=0,896

4.2.1. Fadiga ocupacional e as caracteristicas sociodemograficas e profissionais

Com o propédsito de dar resposta ao segundo objetivo especifico, ou seja,
identificar a relacdo entre fadiga ocupacional e as caracteristicas sociodemograficas e
profissionais dos trabalhadores (varidveis qualitativas), identificou-se com andlise
descritiva quais as varidveis que se relacionam com a fadiga.

O resultado que se apresenta na Tabela 21 revela que a relagcdo entre as
caracteristicas sociodemograficas e profissionais e a fadiga ocupacional, na sua
maioria, é fraca.

Somente a categoria profissional (Eta=0,611) tem uma relacdo moderada (0,4 a
0,7) que poderd explicar alguma fadiga, nomeadamente as categorias de técnico
superior e assistente técnico que tém em média uma fadiga de 2,63 e 2,33 pontos,
respetivamente, sendo os seus maximos de 4,55 pontos para a categoria de técnico
superior e 2,33 para a categoria de assistente técnico. As restantes categorias

encontram-se abaixo dos dois pontos.

61



Embora com as restantes caracteristicas a relacdo seja muito fraca ou fraca, no
entanto, ressalta-se que as mulheres apresentam maior fadiga que os homens, ou seja
2,48 pontos e 1,60 respetivamente. O que podera dever-se ao facto de as mulheres
desempenharem um papel mais cuidador. A fadiga é, também, superior nos que tém

filhos, em relacdo aos que ndo tém.

“talvez necessitasse de dicas para conseguir gerir o meu tempo ao nivel profissional e
familiar, para dois filhos (...) criar estratégias aos meus filhos para que eles sejam mais
auténomos ao nivel de estudo, porque eles estdo muito focados em mim.” — E15.

Salienta-se, também, a relagdo da fadiga com o sono, pois esta aumenta nos
trabalhadores que tém dificuldade em adormecer, por comparacao aos restantes. Dai

a importancia do sono.

“é de dormir pouco. Basicamente na altura do stress durmo poucas horas e, portanto, o
cansago acumula.” — E14;

Ressalta-se o resultado do tempo gasto no percurso casa trabalho e vice-versa,
uma vez que, quem consume maior tempo nestes percursos, e o tempo maximo é de
180 minutos, curiosamente é quem apresenta menor fadiga, 0,55 pontos. Quando se
analisa e se procura saber quem sdo e quais as caracteristicas, verifica-se que um é do
género masculino, com um filho, com 40 anos de idade e 15 anos de trabalho, o outro
é do género feminino, sem filhos, 59 anos de idade e 38 anos de trabalho. Atendendo

as diferencas, procurou-se nos discursos alguma semelhanca:

“eu acho que conseguindo fazer aquilo que eu gosto, porque eu gosto efetivamente
daquilo que faco” — E22;

“tenho que ir mais além {(...) para viver e me sentir bem comigo (...) auto motivo-me” —
E23.

Estes trabalhadores tém em comum o gosto pelas funcées que desempenham e o
mesmo organismo.
Como foi referido anteriormente o ponto central da escala é trés e a valoracdo da

fadiga tem uma escala de zero a seis.
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Tabela 21 — Influéncia das caracteristicas sociodemograficas e profissionais qualitativas na fadiga

ocupacional
Ne Média Desv:o Minimo Mediana Maximo Medlc'ia 9e
padrdo associa¢do
Género
Masculino 15 1,60 1,02 0,60 1,25 3,90 :ttjz;%iiz(i
Feminino 13 2,48 1,20 0,10 2,35 4,55 ’
Escaldo etario
30- 40 8 1,55 0,98 0,60 1,35 330 spearman=0,083
41-50 11 2,55 1,17 0,85 2,25 4,55
51-64 9 1,76 1,19 0,10 1,55 3,90
Estado Civil
Solteiro/a 7 1,76 1,16 0,60 1,90 3,30
Casado/a 9 1,88 1,34 0,10 1,55 4,10 :tt:Z;%%)(é)lgél
Divorciado/a 8 2,37 1,29 0,85 2,03 4,55 !
Unido de facto 4 2,03 0,69 1,00 2,30 2,50
Escolaridade™
< Secunddrio 9 1,62 1,23 0,10 1,15 4,10 Spearman=0,226
Licenciatura 12 2,13 1,01 0,60 1,93 3,90
Pés-graduado 7 2,31 1,40 0,60 2,50 4,55
Categoria Profissional
Assistente Técnico 4 2,33 1,25 1,15 2,03 4,10
Coordenador Técnico 2 0,45 0,49 0,10 0,45 0,80 Eta=0.611
Inspetor/a 1 1,90 1,90 1,90 1,90 Eta2=0' 373
Investigador/a 5 1,66 0,95 0,60 1,55 2,75 !
Militar 4 1,09 0,42 0,80 0,93 1,70
Técnico Superior 12 2,63 1,14 0,60 2,53 4,55
Dificuldades adormecer
Sim 7 2,64 0,90 1,25 2,50 3,90 Eta=0,326
N3o 12 1,70 1,16 0,10 1,73 4,10 Eta’=0,106
As vezes 9 1,94 1,30 0,80 1,70 4,55
Filhos em idade escolar
com acompanhamento? Eta=0,159
Sim 7 2,33 1,55 0,85 1,90 4,55 Eta2=0,025
N3o 21 1,90 1,05 0,10 1,95 4,10
Anos Trabalho
0-15 7 1,66 1,01 0,60 1,70 3,30
16 - 30 13 239 1,20 0,80 2,25 455  -pearman=0,019
31-50 8 1,70 1,22 0,10 1,55 3,90
Tempos gasto Casa
Trabalho e vice-versa
0-30 11 2,05 1,25 0,80 1,90 4,55
31-60’ 7 2,09 1,30 0,60 1,95 a0 ~ Spearman=0,052
61-120 8 2,26 0,94 0,80 2,30 3,60
121 -180’ 2 0,55 0,64 0,10 0,55 1,00

No que refere as caracteristicas sociodemograficas e profissionais com variaveis

guantitativas, estas revelam nao ter relacdo com a fadiga (Tabela 22). Salienta-se que o

estudo é meramente descritivo dada a dimensdo da amostra e a sua nao

representatividade (amostra ndo aleatdria). Assim, ndo faz sentido realizarem testes

de hipdteses, no caso a significancia do coeficiente de correlacdo de Pearson, e por

19 Sendo a escolaridade uma variavel gualitativa ordinal e a fadiga quantitativa, o coeficiente de
correlagdo ordinal de Spearman é o mais adequando para medir a intensidade e o sentido da relagdo.

63



isso, ndo se efetuaram testes de normalidade. No entanto, o Pearson é considerado
um teste robusto. Atendendo a que as horas de trabalho ou sono e a fadiga sdao duas
varidveis quantitativas pode ter interesse ver a intensidade e o sentido da sua relacdo
linear e, dai, usar-se o coeficiente de correlagdo linear de Pearson.

Contudo, observa-se que quem trabalha mais horas revela menos fadiga perante

os restantes, por sua vez quem dorme mais horas, apresenta fadiga superior.

“tendo a tensdo sempre baixa, normalmente isso dd sono, a tensdo baixa da sono por si
(...) estou num gabinete sem janela, ninguém passa, ndo ha barulho e isso propicia a gente
ter sono. Se a pessoa dorme mal, estd em frente ao computador, calor, ou frio...” — E28

Tabela 22 — Influéncia das caracteristicas sociodemograficas e profissionais quantitativas na fadiga

ocupacional
Ne Média Desv:o Minimo Mediana Maximo Medu'ia ‘fe
padrdo associa¢do
Horas trabalho/dia
7,00 9 2,56 1,18 1,00 2,35 4,55 _
8,00 12 1,62 0,98 0,10 1,80 3,60 Pearson=-0,215
9,00 7 1,97 1,36 0,60 1,55 4,10
Horas de sono
4,00 1 1,95 1,95 1,95 1,95
5,00 2 2,58 1,87 1,25 2,58 3,90 _
6,00 7 1,81 1,05 0,80 1,55 3,60 Pearson=-0,151
7,00 13 1,63 0,91 0,10 1,90 3,30
8,00 5 3,08 1,46 0,80 3,20 4,55

De um modo geral a fadiga ocupacional destes trabalhadores é baixa em todas as
variaveis apresentadas, podendo haver situacGes de maior detalhe que preconizam
uma fadiga pontal mais elevada, referida anteriormente na avaliacdao das dimensdes,
mas que nao se reflete na fadiga geral de cada um, ndo se observando relacdo direta.
Ainda assim para uma melhor percecao sobre o que provoca fadiga e quais as razdes,
pontuais ou ndo, criou-se uma nuvem de palavras que espelha quais os itens onde
foram registados maior fadiga e uma segunda nuvem de palavras com as razoes
apontados para essa fadiga. Assim, a Figura 6 assinala os itens da fadiga ocupacional
gue tiveram maior valoracao, sendo os de maior expressao os seguintes: desgastado,
sobrecarregado, exausto, tensdao muscular, dores, etc, vai diminuindo até ao que

pontuou menos, ou seja, falta de ar.
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Figura 6 — Nuvem de palavras obtida através dos itens da fadiga ocupacional

Estes itens, tal como foi dito atrds fazem parte das cinco dimensdes que
constituem a fadiga ocupacional e consoante a dimensao que tivesse pontuagdo mais
elevada, questionou-se ao longo da entrevista as razdes para tal. Estes discursos foram
objeto de andlise de conteddo que é uma “técnica de investigagdo que tem por
finalidade a descrig¢do objectiva, sistemdtica e quantitativa do conteudo manifesto da
comunicagdo.” (Berelson, Cit. Bardin 2020, p.20) e desta forma foram criadas
categorias para a diferenciar os discursos que motivam a fadiga. Neste sentido,
apresentam-se na Figura 7 as categorias criadas, e as que tém maior expressao sao,
guestdes de saude, desgaste psicolégico, défice do sono, falta de motivacdo, excesso
de trabalho e de cansaco, condicdes de trabalho, cultura organizacional, a idade

também entra nos motivos para a fadiga.

Condi¢GesTrabalho
CulturaQrganizacional

DéficeSono ExcessoTrabalho

QuestoesSaude

ExcessoCansa(;o = gl T
DesgastePsicoldgico
FaltaMotivagao

Figura 7 — Nuvem de palavras obtida dos motivos para a fadiga ocupacional
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Contudo, quando colocada a questdo sobre qual o ajuste ou quais os ajustes que
poderao ser feitos para melhorar a fadiga por forma a reduzi-la ou até mesmo elimina-
la as respostas sdo variadas.'!

Neste ponto, ira fazer-se referéncia as categorias com alguns relatos para dar um
panorama dos argumentos dos entrevistados.

Portanto, ha trabalhadores que ndo pretendem fazer nada, justamente porque se
encontram no final de carreira a poucos anos para a aposentacdo e face a sua
saturacdo profissional ou situacdo pessoal, apenas garantem que o dia de trabalho

passe de forma tranquila:

“no fim da minha vida profissional, dois anos, nGo vou alterar nada, ndo vou fazer nada!
Sair para a aposentagéo a andar, tocava ao de leve as questdes das pré-reformas, que as
pessoas a partir de certa altura, fisicamente e as vezes mentalmente e psicologicamente,
ja ndo podem oferecer aquilo que antes ofereciam, o inicio de carreira, o meio de carreira
que tém que arranjar outra forma, outra maneira de aproveitar pessoas como eu, que
chegaram ao fim das carreiras e que algumas questdes que a gente jd, ou pelos avangos
das técnicas informdticas, de outras atitudes que em termos de trabalho se vdo usando, pd
outras maneiras de atuar e para quem estd no fim da carreira ou falta de motivagéo ou
por outra coisa qualquer, da notoriedade, ou poder fisico ndo conseguem acompanhar e as
pré-reformas se calhar eram importantes.” — E1;

“porque tenho a minha mde a meu cargo (...) ndo posso fazer uma atividade qualquer que
queira, porque venho sempre a correr para casa para estar com ela - pode ela precisar (...)
ndo posso fazer nada.” — E25.

Por outro lado, hd quem se preocupe com a carreira e queira geri-la da melhor
forma possivel para dinamizar a sua vida profissional, no entanto a falta de pessoal na
organizacdo é uma constante provocando o excesso de trabalho e por sua vez o

aumento da fadiga:

“portanto é diminui¢do da carga hordria e aumentar o tempo para a execugdo das tarefas.
Mas isso é uma coisa que tem de partir da instituicdo, nGo depende de mim. Quer dizer, de
mim pode ser a exigéncia perante os chefes que o trabalho ndo pode ser executado
naquele periodo de tempo. Isso é o que eu tenho de fazer, tentar conseguir alargar o
periodo das tarefas ou entdo solicitar ajuda de outros colegas para fazer o trabalho.” —
E14;

“tenho de tentar procurar quais é que sdo os pontos de desmotivacdo, que eu posso estar
a sentir: Eu ja os identifiquei e ja defini estratégias para alterar, especificamente é alterar
o local de trabalho e alterar as tarefas. Depois existe uma dimensdo que é externa a mim
que é a dimensdo organizacional que também causa bastante stresse didrio, sobretudo a
comunicagéo com os colegas, a entrada e a saida de colegas, a desorganizagdo e a pressdo
para fazer o trabalho em tempo record e sdo tarefas que ndo sdo passiveis de serem feitas
rapidamente. SGo uma fonte de stresse, de desmotivacdo, de desinteresse que existe, que
eu ndo consigo controlar, que é externa, é externa a mim, mas faz parte do contexto

11 . , . . . A
Para o efeito foram, também, criadas categorias para agrupar discursos idénticos, Anexo |,
Tabela A6.
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organizacional que tem bastante importdncia na minha fadiga, mas que ai eu posso ter
intervengdo, posso falar com a minha chefia, posso falar com os meus colegas, mas
também tem de haver uma atitude da parte do todo organizacional e ndo apenas de
mim.” — E24.

Nestes ajustes ha também uma vertente a ter em conta uma vez que para uns tem
muita importancia que é a gestdo das emogdes, como forma de garantir bem-estar e

menor fadiga:

“se eu ndo sentisse tanto ou ndo desse valor a tantas coisas (...) nGo stressar tanto, ndo
ficar tdo ansiosa, ndo ser tdo timida (...) acho que ia melhorar.” — E3;

“relevar, ndo me preocupar tanto com aquilo que néo é de todo ou que ndo deveria de
todo preocupar-me.” — E6.

A sensibilidade para a questdes do sono é outra preocupacgado a ter em conta para

guando a fadiga aumenta e se pensa que podera ser um factor causador do cansaco:

“eu acho que é ter uma melhor higiene do sono, tentar respeitar melhor.” — E9;

“poderia dormir um bocadinho mais. O meu cansago muitas vezes é porque faco muita
coisa e depois tenho pouco tempo para dormir.” — E20

No impeto das preocupagdes também entra em linha de conta cuidar da saude e

deste modo reduzir a fadiga e privilegiar, com esta preocupacao, a qualidade de vida:

“todas as questées podem ter a ver com a dor na perna, tenho de ir ao médico e resolver o
problema do joelho. O trabalho em si nGo me causa fadiga emocional, nem fisica, nem
nada disso. E exigente, exige concentragcdo, mas ndo me causa fadiga.” — E13;

“é a condicdo de satde. E continuar a disciplina da rotina, da alimentag¢do ao descanso. O
descanso é mesmo uma coisa que eu tenho de respeitar, porque sendo a fadiga aumenta
logo.” —E19

Para alguns dos entrevistados, pelas especificidades das suas vidas ou da sua
condicdo, mudar de vida seria o ideal para que a fadiga fosse reduzida no imediato.
Para um entrevistado que vive e trabalha na mesma cidade seria deixar de enfrentar o
transito, para o outro seria reduzir a distancia entre concelhos que medeia o local de

trabalho e a sua residéncia:

“mudar de vida, ir para a provincia, para a aldeia. Estar a ouvir os passarinhos logo de
manhd. NGo entrar em stresse logo de manhd, quando saio de casa.” — E17,

“os ajustes que eu podia fazer, os que eu podia fazer era sé aproximar mais do local do
trabalho. Porque se eu morasse em Lisboa ou ali perto, o desgaste seria menor.” — E22.

Por fim, também foi referido a gestdo do tempo, como necessidade de ter mais

tempo para si e executar atividades para a promoc¢do do bem-estar:

“ter mais tempo para mim se calhar. Fazer desporto as vezes.” — E23.
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E este o panorama da percec¢do que cada um tem sobre as suas necessidades e que

poderao ser uma fonte de melhoria face a fadiga que sentem.

4.3. Avaliacdo do indice de capacidade para o trabalho e as suas dimensdes

Para executar o terceiro objetivo especifico que pretende avaliar o indice de
capacidade para o trabalho e as suas dimensdes capacidade de trabalho em relacdo as
exigéncias da funcdo, estado de saude e recursos psicolégicos apresenta-se na Tabela
23 as medidas descritivas de cada uma das dimensdes.

Portanto, a capacidade para o trabalho atual comparada com o seu melhor, os
entrevistados consideram que tém uma capacidade para o trabalho muito boa, uma
vez que a média se encontra nos 8,57 pontos, sendo o maximo 10 pontos. No que diz
respeito a dimensao capacidade de trabalho em relagdo as exigéncias da funcao, fisicas
e mentais, apresenta-se com um resultado ao nivel de boa capacidade com médias de
4,21 e 4,32 pontos, respetivamente, em que a classificacdo minima foi de 3 pontos e a
maxima de 5. De referir que na sua maioria os trabalhadores tém exigéncias mentais.
Ao nivel da dimensdao da saude, que importa saber quantas doengas foram
diagnosticadas pelo médico e de uma lista de 51 doencas, o maximo foram 11 doencas
num trabalhador e o minimo 0, ou seja, ha trabalhadores sem doencas diagnosticadas
pelo médico, ficando a média pelos 3,25 pontos. Neste seguimento, a estimativa do
grau de incapacidade para o trabalho tem uma média de 5,12 pontos, o que significa
que estd muito proximo do melhor resultado que é nado ter limitacdes ou nado ter
doencas. Ao nivel do absentismo, este revela-se baixo uma vez que a pontuacdo estd
em 4,71, sendo o maximo 5,00 pontos (nenhum dia de falta ao trabalho). E quando
guestionados da probabilidade de capacidade para o trabalho dai a dois anos, a
maioria respondeu “Quase de certeza”, sendo a pontuacdo de 6,57 pontos, num
maximo de sete.

No que se refere aos recursos psicoldgicos as médias variam consoante os itens.
Quando questionados sobre os ultimos tempos, no seu dia a dia a média é de 2,68
pontos, sentir-se ativo é de 3,14 pontos e quanto a estar otimista em relacdo ao futuro

é 2,86 pontos.
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Por fim, o indice de capacidade para o trabalho revela uma média de 39,96 pontos
o que significa uma boa capacidade para o trabalho, com um minimo de 29 pontos

(capacidade moderada) e o maximo de 49 pontos (capacidade excelente).

Tabela 23 — Medidas descritivas do ICT e as suas dimensdes

Desvi
DimensdGes do ICT Média esvlo Minimo Mediana  Maximo
padrdo

C i t Iho atual
apacidade d(cls) rabalho atual, comparada com 8,57 135 6,00 8,00 10,00
o seu melhor
Capacidade para as exigéncias fisicas no

@ 4,21 0,83 3,00 4,00 5,00
trabalho
Capauda(ge para as exigéncias mentais no 4,32 0,67 3,00 4,00 5,00
trabalho
N2 de doencas diagnosticadas pelo médico® 3,25 2,85 0,00 3,00 11,00
Estimativa d.o grau de |rzgapaC|dade para o 512 0,95 3,00 5,00 6,00
trabalho devido a doencgas
Faltas ao trabalho em dias complefgs por 4,71 0,46 4,00 5,00 5,00

problemas de saude, ultimos 12 meses

Considerando o estado de saude no
momento, serd capaz de realizar a sua 6,57 1,35 1,00 7,00 7,00
atividade de trabalho atual daqui a dois anos®®

Nos ultimos tempos gosta atividades habituais

. . 2,68 0,98 0,00 3,00 4,00
do dia a dia”
Nos ultimos tempos sente-se ativo"”! 3,14 0,97 1,00 3,00 4,00
Nos ~uItlmos ten(;goos sente-se otimista em 286 0,93 1,00 3,00 4,00
relacdo ao futuro
indice Capacidade para o Trabalho® 39,96 5,04 29,00 40,00 49,00

Nota:

(1) Escala de 0 (Incapacidade total) a 10 (Capacidade total);

(2) Escala de 1 (Muito fraca) a 5 (Muito boa);

(3) Escala 0 (nenhuma) a 51 (maximo listado);

(4) Escala 1 (Incapaz para trabalhar) a 6 (N3o tenho limitagdes/ndo tenho doengas)
(5) Escala 1 (100-365 dias) a 5 (Nenhum dia)

(6) Escala 1 (Improvavel), 4 (Talvez) e 7 (Quase de certeza)

(7) Escala de 0 (Nunca) a 4 (Sempre)

(8) Escala 7 (Pobre) a 49 (Excelente)

Com os resultados apresentados, procurou-se nos discursos dos entrevistados
~ ~ . 12

razdes que descrevam a sua percec¢ao para a capacidade para o trabalho.
Relativamente ao desgaste que sentem em relacdo as exigéncias da funcdo, seja ao

nivel das exigéncias fisicas ou mentais, como referido atras, a maioria tem exigéncias

mentais e os motivos que apresentaram para se sentirem mais desgastados esta

12 . . . .
Para o efeito criaram-se categorias para melhor enquadrar os discursos, Anexo |, Tabela A8
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diretamente relacionado com a exigéncia propria da fun¢do. Apresentam-se alguns

exemplos,

“interpretar algo, em que tenha vdrias interpretagcdes, em que ndo exista jurisprudéncia e
tenha que haver ali um somatdrio de interpretagdes, cria-me obviamente algum desgaste,
mas por outro lado também me cria motivagdo porque é algo que eu gosto bastante, de
lidar com situagées.” — E2;

“é a quantidade de trabalho que eu tenho, que se deve as solicitagées que nos fazem
chegar e a insuficiéncia de pessoal, sobre tudo ao nivel de renovagdo de geragées.” — E5;

“a complexidade das matérias, porque digamos que nds nGo temos um caso igual ao
outro, a componente humana (...) nds temos que gerir muitas vezes situagdes de conflito
com a entidade empregadora e os trabalhadores (...) temos uma intervengdo que é
multifacetada, uma componente pedagdgica, informativa, bem como uma componente
coerciva e autoridade e isto acresce a complexidade das situacbes e depois temos uma
responsabilidade muito grande, em que quando intervimos podemos mudar a vida da
empresa ou do trabalhador e temos que lidar com as situagées todas com um elevado
nivel de rigor a par com a multiplicidade de cendrios possiveis que abranja todas as
atividades do ser humano que se possam imaginar.” — E9;

No entanto, também houve apontamentos de algum desgaste psicoldgico que nao
se refere as fungdes em concreto, mas sim ao momento que se vive atualmente, como

por exemplo:

“porque precisas de estar bem. E aqui o estar bem, neste contexto que que estamos, fora
do nosso ambiente normal, da nossa familia (...) Primeiro é preciso que os outros estejam
bem, ld em casa” — E13;

“sdo muitas horas, pouco trabalho e pronto, é a prisGo de estar ali, porque ndo hd trabalho
que se justifique estarmos 7 horas ali (...) e tenho de estar ali” — E25.

No que diz respeito ao estado salde, salvaguardou-se a privacidade de cada um, e
nesse sentido nao foi explorada as razdes de maior ou menor nimero de doengas, no
entanto no decorrer da entrevista percebeu-se que as doencas apontadas foram na
sequéncia de acidentes de viacao, doenca crdnica e por situagdes pontuais.

Por fim, com os recursos psicolégicos pretendeu-se perceber como se sentiam face
a sua rotina dos dias e quanto ao futuro. E neste sentido nas atividades do dia a dia a
pontuacdo é variada e os motivos para gostarem mais ou menos das suas atividades é
igualmente diversa, desde uma pontuacdo mais elevada porque gostam do que fazem,
como uma pontuacgdo por contraposicao porque nao gostam do que fazem. Relembra-
se que a recolha dos dados foi no decorrer da pandemia, situa¢do atipica para todos, o

gue também revela a diversidade dos discursos.

“jsto para mim é muito mondtono. Ndo gosto de trabalhar em casa, néo gosto de estar
fechada. Gosto de sair de manhd e ir a minha vida, estar fora do meu local onde vivo.” —
E3;
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“gosto de conhecer outras pessoas, para ndo ser sempre as mesmas. Além do trabalho
normal o chamado trabalho liberal desapareceu, entre 2002 e 2005, depois nestes dois
ultimos anos apareceu e depois veio a pandemia (..) em muito tem a ver com a
pandemia.” — E17;

“ja esta tdo mecanizado, que eu ndo funciono bem se ndo tiver esse ritmo todo, desde que
me levanto até a noite.” — E21;

“o excesso de anos de trabalho e cada vez eu estou a ver a reforma mais longe e
desmotiva (...) se fosse com a antiga lei eu estava aposentada hd cinco anos!” — E25.

Quando colocada a questdo aos entrevistados para saber se se sentem ativos,
perante a resposta (e nenhuma foi dada pela escala mais baixa, nunca) solicitou-se que
esclarecessem como pensavam manter ou melhorar essa condicdo, para poder
melhorar os seus dias e manter ou elevar a capacidade para o trabalho. E as respostas
sao variadas e passam por nunca terem pensado no assunto, por manter rotinas ou
sair delas, pela motivagao, ou seja, existe um conjunto de situa¢des que levam a que a

pessoa se sinta melhor ou pior.

“a medida que vais estando numa zona de conforto, onde te sentes a vontade,
efetivamente é um perigo porque poderds baixar um pouco a guarda. Muitas vezes
aparecem situag¢des novas (...) a Administracdo Publica e na drea do pessoal as novidades
sdo constantes (...) ndo deixar entrar na zona de conforto, estar sempre preparado para ir
puxando a medida que os novos desafios vdo chegando e que as novas realidades também
vdo chegando.” — E2;

“preciso de um desafio profissional. Neste momento, aquilo que eu fago jd ndo é
desafiante. Ndo é que ndo haja espaco para crescer e para melhorar, hd! Ndo sinto esse
apoio por parte das chefias, portanto isso causa alguma desmotivagdo.” — E3;

“eu acho que se manter a cabega sd e corpo sdo vou conseguir continuar a fazer aquilo
que eu gosto e manter-me ativo e continuar a desempenhar as minhas fungées, sejam elas
em casa, fora de casa.” —E22

“sinceramente ndo penso melhorar, nem quero melhorar isso. Eu acho que as vezes é
preciso, na vida laboral e pessoal parar um bocado, ser ... como é a palavra certa?...
procrastinado. (...) SGo as duas, a vida pessoal e a vida profissional, ds vezes ndo estou
motivado a acabar aquele procedimento e ndo acabo, deixo para o dia seguinte. E quando
estou mal a nivel pessoal as coisas também ndo andam bem a nivel profissional, ndo
consigo estar tdio concentrado.” — E26.

Para finalizar a dimensdo dos recursos psicoldgicos, a uUltima questdo tinha a ver
com o otimismo de cada um em relacdo ao futuro e por fim como o perspetivam. As
respostas, de um modo geral, revelaram algumas reservas principalmente pela fase

gue atravessamos ao nivel global.

“em termos globais gostaria de pensar que esta fase vai ser uma aprendizagem. Uma
aprendizagem sobre nés, sobre o mundo em que vivemos. Acho que vamos ganhar algum
respeito pelos outros e por aqueles que cuidam de nds, e pelo meio que nos rodeia, em
termos sociais, em termos ambientais, em termos naturais (..) possivelmente vamos
ganhar uma nog¢do da nossa fragilidade, fragilidade da nossa condigéo que ndo tinhamos.
Se calhar achdavamos que éramos um bocadinho mais fortes, se calhar achdvamos que
neste mundo ndo hd nada que ndo possa ser resolvido com um tratamento ou comprimido
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ou uma cirurgia ou o que seja e esta situagdo estd a mostrar-nos que ndo, hd situa¢ées
que ainda nos escapam, nos ultrapassam, para as quais néo existe o remédio a ndo ser o
histérico e arcaico distanciamento social, mdscara e eu, por exemplo, acho que hd uma
licGo aprender e hd uma reestruturagGo necessdria a fazer. Em termos de teletrabalho,
acho que o teletrabalho é possivel, se calhar possivel até em casos que ndo era, acho que
pode ser benéfico. No meu caso, ndo me estou a ver todos os dias a trabalhar em casa,
mas uma vez, algumas vezes em casa sobretudo quando hd casos em que requer maior
concentragdo, que tém uma complexidade especifica, nesses casos, vejo uma grande
vantagem. As prdprias aulas, a prépria escolaridade pode ser, também, passada a viver de
oura forma, com essa dupla vertente, se calhar nGo nos primeiros anos, mas mais tarde
quando os alunos ja adquiriram alguma maturidade, se calhar pode ser, também, uma boa
opg¢do, o que pode facilitar até o acesso ao ensino superior, para alguns alunos que estéo
mais distanciados, em zonas geograficamente mais remotas. Basicamente € isso, had licbes
a aprender e hd uma adaptagdo que vamos ter que fazer e se soubermos ser inteligentes e
proactivos acho que hd muita coisa que pode melhorar.” — E4;

“ndo adivinho um futuro brilhante porque o Estado néo é organizado, nGo hd organizagGo
das institui¢bes, poucos incentivos. Incentivos desde as condigcées de trabalho, monetdrios,
da saude, de tudo. Sociais, tudo (...) as pessoas deveriam ser mais valorizadas pelo
trabalho que fazem, ou seja, as pessoas deviam ser compensadas, os seus saldrios deviam
ser compensados pelo mérito do seu trabalho. Uma pessoa que ndo faz nada e que ndo
quer saber do seu trabalho, ganha o mesmo que uma pessoa que trabalha por ela e por
outras.” — E12;

De seguida remete-se para o resultado geral da capacidade para o trabalho que os
trabalhadores tiveram. Conforme o resultado de cada um tentou-se perceber como
poderiam melhorar, sustentar ou manter o seu nivel de capacidade. E,
independentemente, do resultado a maioria referiu a motivagdao como o fundamental

para aumentar ou manter a sua capacidade para o trabalho.

“eu acho que se nds tivermos um incentivo maior, independentemente da instituicéo onde
a gente trabalha. Porque se as pessoas que estdo a frente das instituicGes, onde nds
trabalhamos, nos dessem oportunidade para ter mais formagdo, investir nas pessoas que
gostam de exercer as fungbes, poder dar-lhes umas responsabilidades maiores para que a
propria pessoa se sinta com vontade e garra para conseguir chegar mais a frente, mais
além.” —E3;

“uma vivacidade e uma motivagdo que me dé essa energia e essa vitalidade, que vai
permitir manter uma boa capacidade, jd que na minha fung¢do necessito (...) que eu acho
que nunca se deve deixar em mdos alheias e temos e cuidar também do nosso corpo,
cuidar da nossa forma fisica, cuidar da alimentacdo, ter uma excelente higiene do sono,
que é para poder manter com os indices fisicos para sustentar essa actividade mental,
porque nds somos seres integrados e uma coisa ndo funciona sem a outra.” — E9;

Os discursos revelam a necessidade da motivacdo para que a capacidade para o

trabalho permaneca ou se mantenha num nivel equilibrado. E esse equilibrio tanto é

, .~ 1
ao nivel da profissdo como do foro pessoal.’®

13 No anexo | encontra-se a Tabela A9 com a distribuicdo por nivel de motivacdo por entrevistado,
bem como outras referéncias para explicar ou justificar a sua capacidade ou auséncia de uma
melhor capacidade para o trabalho, uma vez que hd situagdes que se prendem com saude e ndo se
prevé que melhorem.
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4.3.1. indice de capacidade para o trabalho e as caracteristicas

sociodemograficas e profissionais

Nesta fase pretende-se concretizar o quarto objetivo especifico que propde
identificar a relacdo entre a capacidade para o trabalho e as caracteristicas
sociodemograficas e profissionais dos trabalhadores (varidveis qualitativas). Nesta
tabela as varidveis sdo todas qualitativas ou tratadas como tal, uma vez que para
algumas destas varidveis criaram-se escaldes. Assim, quando uma varidvel tem
escalOes passa a variavel qualitativa ordinal.

Assim, verifica-se através da Tabela 24, que existe uma relacdo moderada entre a
capacidade para o trabalho com o género (Eta=0,486), o estado civil (Eta=0,431) e a
categoria profissional (Eta=0,470).

No que refere ao género os homens tém melhor capacidade para o trabalho com
uma média de 42,20 pontos e com um maximo de 48 pontos, do que as mulheres que
tém uma média de 37,38 pontos, mas com um maximo de 49 pontos.

Os solteiros e os que vivem em unido de facto apresentam melhor capacidade para
o trabalho, com uma média de 42,57 para solteiros, com um maximo de 48 pontos e
uma média de 42,50 para quem vive uma relacdo em unido de facto, com um maximo
de 44 pontos, por comparacdo com os casados e divorciados, contudo é nos casados
gue existe a pontua¢ao maxima de 49 pontos.

A relacdo entre a categoria profissional e a capacidade para o trabalho, que é uma
relacdo moderada, é nas categorias de assistente técnico e técnico superior que
revelam alguma quebra, uma vez que tém pontuacdo inferior, a primeira com uma
média de 36 pontos e a segunda com 38,92 pontos, as restantes categorias
encontram-se acima dos 40 pontos. Todavia esta ao nivel de uma capacidade para o
trabalho de moderada e boa, nestas duas categorias.

Por fim, de referir que, pese embora a idade tenha uma relagdo fraca negativa com
a capacidade para o trabalho, salienta-se para o facto de o grupo etdrio entre os 41 e
50 anos revelar uma capacidade inferior aos outros grupos. Podera ser indicador o fato
de nesse escaldo do meio existirem filhos em idade escolar que ainda precisam de

acompanhamento por parte dos pais, o que gera uma multiplicidade de papéis.
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Tabela 24 — Influéncia das caracteristicas sociodemograficas e profissionais qualitativas na
capacidade para o trabalho

N¢ Média Desv:o Minimo Mediana Maximo Medlfla E’e
padrao associacao
Género
Masculino 15 42,20 3,86 36,00 43,00 48,00 ::2_:%22%
Feminino 13 37,38 5,12 29,00 37,00 49,00 !
Idade
30-40 8 43,25 4,27 34,00 44,00 48,00 Spearman= -0,329
41-50 11 38,18 4,69 29,00 39,00 46,00 !
51-64 9 39,22 5,14 32,00 38,00 49,00
Estado Civil
Solteiro/a 7 42,57 6,32 29,00 44,00 48,00 Eta=0 431
Casado/a 9 39,89 5,30 35,00 37,00 49,00 Etaz=0’ 186
Divorciado/a 8 37,00 3,38 32,00 37,50 41,00 !
Unido de facto 4 41,50 2,08 39,00 41,50 44,00
Escolaridade
<. secundario 9 39,67 5,61 32,00 39,00 49,00 Spearman=0,105
Licenciatura 12 39,67 5,30 29,00 40,00 46,00 !
Pés-graduado 7 40,86 4,41 34,00 42,00 46,00
Categoria Profissional
Assistente Técnico 4 36,00 2,94 32,00 36,50 39,00
Coordenador Técnico 2 44,00 7,07 39,00 44,00 49,00 Eta=0.470
Inspetor/a 1 43,00 43,00 43,00 43,00 Etazzd 291
Investigador/a 5 42,00 3,94 36,00 42,00 46,00 !
Militar 4 41,75 5,91 34,00 42,50 48,00
Técnico Superior 12 38,92 5,14 29,00 38,50 46,00
Dificuldades adormecer
Sim 7 39,00 5,35 29,00 39,00 46,00 Eta=0,240
N3o 12 41,33 4,60 36,00 41,00 49,00 Etaz=0,058
As vezes 9 38,89 5,49 32,00 39,00 48,00
Filhos em idade escolar
com acompanhamento Eta=0,096
Sim 7 39,14 5,87 29,00 41,00 45,00 Eta2=0,009
N3o 21 40,24 4,86 32,00 39,00 49,00
Anos Trabalho
0-15 7 42,57 4,12 34,00 44,00 46,00
16-30 13 39,08 514 29,00 39,00 agoo  pearman=-0,270
31-50 8 39,13 5,38 32,00 37,50 49,00
Tempo gasto Casa
Trabalho e vice-versa
0-30' 11 40,45 5,05 32,00 41,00 48,00 Spearman=-0,008
31-60' 7 40,00 4,28 34,00 39,00 46,00 !
61-120' 8 37,63 5,01 29,00 37,00 46,00
121 -180' 2 46,50 3,54 44,00 46,50 49,00

Para os entrevistados a capacidade para o trabalho podera advir da conciliagcdo de

diversos fatores da vida de cada um, como por exemplo:

“acho que mente sd e corpo sdo (...) eu acho que conseguindo fazer aquilo que eu gosto,
porque eu gosto efetivamente daquilo que fago, que é o contacto com as pessoas {...)
gosto de fazer desporto, isso ajuda-me. Jogo a bola aqui com os amigos e isso ao nivel
fisico se me mantiver bem e se ndo houver nada que mentalmente me leve abaixo, eu julgo
que vou conseguir manter estas capacidades para o trabalho!” — E2;

“Jd vem da pessoa, felizmente sou sauddvel e enquanto for sauddvel e ndo tiver nenhuma
doencga, estou apto para o servico A unica coisa que estou a espera é transitar do sitio que
estou para os recursos humanos. Jd sei que as perspetivas de futuro na fungéo publica é o
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que é, portanto ndo tenho grandes perspetivas. As carreiras estdo o que estdo, os
ordenados estéio o que estdo, a unica coisa que satisfaz na fungdo publica é fazer aquilo
que nds gostamos, quem tem esse privilégio.” — E23.

No que diz respeito a relagdo entre a capacidade para o trabalho e as
caracteristicas sociodemograficas e profissionais com as varidveis quantitativas, a

Tabela 26 evidencia que nao existe relagao.

Tabela 25 — Influéncia das caracteristicas sociodemograficas e profissionais quantitativas na
capacidade para o trabalho

Ne¢ Média Desv~|o Minimo Mediana Maximo Medlf]a ge
padrdo associagdo
Horas trabalho/dia
7,00 9 36,89 4,65 29,00 38,00 44,00 Pearson=0.345
8,00 12 41,58 5,16 34,00 42,00 49,00 !
9,00 7 41,14 3,93 36,00 42,00 46,00
Horas de sono
4,00 1 39,00 39,00 39,00 39,00
5,00 2 42,00 5,66 38,00 42,00 46,00 pearson=-0100
6,00 7 39,43 3,21 35,00 39,00 44,00 !
7,00 13 40,92 5,25 32,00 42,00 49,00
8,00 5 37,60 7,23 29,00 36,00 48,00

4.4. Fadiga ocupacional e capacidade para o trabalho

O quinto objetivo especifico deste estudo visa relacionar a fadiga ocupacional com
o indice de capacidade para o trabalho (Tabela 26). A relacdo existente é uma relacdo
moderada negativa (Pearson=-0,579), ou seja, se a fadiga aumenta, diminui a
capacidade para o trabalho, contribuindo para o efeito as dimensdes desconforto fisico

(Pearson=-0,576) e a falta de motivacao (Pearson=-0,463).

Tabela 26 — Influéncia da fadiga com a capacidade para o trabalho

Fadiga Falta de Esforco Desconforto Falta de .
. . .. .. . . Sonoléncia
Ocupacional Energia Fisico Fisico Motivacao
Indice de capacidade -0,579 269 -336 0,576 -0,463 -0,396

para o trabalho

Estas questdes, fadiga e capacidade para o trabalho tém uma relagdo moderada, e
guando se questiona o que pensam fazer para melhorar a sua capacidade para o
trabalho, os discursos sdo variados, porque os trabalhadores sabem em que ponto se
encontram na sua vida profissional e tém bem definido o que precisam para o seu dia

a dia.
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“ndo penso. Estou a dois anos da reforma ndo penso melhorar (...) ja ndo tenho idade para
estar agora a pensar em mudar a minha capacidade para o trabalho, nem tdo pouco mais
ou menos, nem penso nisso. Ir vivendo o dia-a-dia a espera que a reforma venha para ver
se ainda, como disse aqui a minha chefe, quero sair daqui com os pés a mexer. (...) este
tipo de coisas, as chefias tém algumas culpas no cartdrio, ou a pessoa anda aqui motivada
ou entdo, se a motivagdo néo é grande, a gente também néo pode melhorar.” — E1;

“para melhorar sé se saisse mesmo daqui (trabalho). (...) eu almejo mais, mas vou fazer 60
anos, na Administragdo Publica (AP) uma pessoa com 60 anos jd é considerada velha para
poder ascender a lugares de chefia, uma vez que é o patamar a seguir, mas é dificil uma
vez que a AP tem gente nova — 50 anos é uma pessoa nova.” — E6;

“eu tenho uma exigéncia propria, exijo muito de mim e ndo me permito que o meu
desempenho funcional seja abaixo de um determinado patamar ou padrdo (...) ndo me
interessa muito melhorar porque é um desgaste sem ter proveito. No meu caso concreto
sei 0 que posso fazer, porque ja fiz, sei o que contribui para certas pessoas subirem e sei
daquilo que sou capaz (...) sem grandes incrementos, nGo me interessa fazer, porque é
zero.” —E7;

“continuar a cumprir os meus deveres e tentar dar o mdximo e para além dos
conhecimentos que ja adquiri, continuar a manté-los atualizados ou ainda adquirir mais
para poder executar melhor. (...) jd estava em casa hd dois anos, mas ndo me desmotivou.
O problema da sociedade é que quando idealizam uma situagdo, por exemplo, o meu caso
concreto, eu quando entrei para o Estado eu saia com 58 anos, 36 anos de servigo, com
autorizagdo do chefe, mas foi esse o meu projeto — sair com 36 anos de servico e 58 de
idade, entretanto em 2005/2006 o estatuto da aposentacéo foi completamente alterado,
passou a haver a igualdade com a Seguranga Social” — E21.

4.5. Teletrabalho versus confinamento: antes e depois

Para finalizar a investigacdo, e porque a mesma decorreu em plena pandemia
devido ao virus SARS-CoV 2, o ultimo objetivo especifico visou aprofundar o estudo
com a opinido de cada um dos entrevistados acerca da sua situacdo atual face ao pré-
pandemia, isto &, reportando ao periodo de janeiro ou fevereiro de 2020, isto é,
identificar as vantagens e desvantagens do teletrabalho.

A tabela seguinte (Tabela 27) espelha o resultado obtido de diversas varidveis
sobre o antes e o depois, em que a maioria dos participantes experienciou o
teletrabalho. Poder-se-a dizer que de um modo geral os trabalhadores entendem que

a sua situacdo atual face ao pré-pandemia, mantém-se.
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Tabela 27 — Medidas descritivas da situagdo atual face ao pré-pandemia

Situagdo atual face ao pré-pandemia Média F?aej;lélc; Minimo Mediana Maximo

Nivel de capacidade para o trabalho esta 2,96 0,84 1,00 3,00 5,00
Nivel de absentismo esta 2,93 0,38 2,00 3,00 4,00
Nivel psicoldgico esta 2,71 0,98 1,00 3,00 5,00
Nivel de carga de trabalho esta 2,71 0,94 1,00 3,00 4,00
Nivel de atividade fisica esta 2,57 0,96 1,00 2,50 5,00
Nivel de energia esta 3,11 0,69 1,00 3,00 4,00
Nivel de esforgo fisico necessario para

desenvolvimento da atividade esta 3,07 0,72 2,00 3,00 5,00
Nivel fisico esta 3,00 0,67 2,00 3,00 4,00
Nivel de motivagdo esta 2,86 0,76 1,00 3,00 4,00
Nivel de sonoléncia esta 3,04 0,64 1,00 3,00 4,00
Nivel de fadiga geral 3,00 0,82 1,00 3,00 4,00
Nivel de qualidade de vida esta 2,89 0,79 1,00 3,00 4,00
Resultados obtidos 2,91 0,46 1,67 2,83 3,92

Nota: N=28; Alpha Cronbach=0,828; escala de 1 (Muito Pior) a 5 (Muito Melhor)

As médias apresentadas para cada varidvel sdo muito préximas, sendo que a mais
baixa tem um valor de 2,57 pontos para o “nivel de atividade fisica estd” e 3,11 pontos
para o “nivel de energia”. A média para os resultados obtidos é de 2,91 pontos, com o
valor minimo foi de 1.67 pontos e o valor maximo foi de 3,92 pontos, ou seja, apenas
estd perto de se ter melhorado com o confinamento e o teletrabalho.

Como forma de complementar o resultado obtido, foi pedido, a cada entrevistado,
para justificar a pontuacdo dada de modo a identificar as razGes e/ou os sentimentos
manifestados durante a fase que se vive.

Desta forma, e atendendo a escala das questdes apresentadas, pretendeu-se saber
o que melhorou, o que piorou ou o porque se manteve. As razdes apresentadas sao
diversas, nomeadamente a adaptacdo ao dia a dia, devido a pandemia, as medidas de
confinamento bem como a diminuicdo da liberdade de circulacdo e ao encerramento
de atividades de lazer. Por outro lado, sdo apontadas razdes de foro profissional, uma
vez que esta realidade revelou alguns constrangimentos de estrutura organizacional,
na medida em que, os trabalhadores ao serem remetidos para a nova modalidade de
trabalho, o teletrabalho, viram acentuadas as fragilidades das organizacdes,

nomeadamente na caréncia de recursos humanos.
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Portanto, das razGes apontadas no que se refere a adaptacdo aos dias atuais,
prendem-se com as alteragGes de rotinas, quer profissional, quer familiar — adaptacao

a realidade atual

“tive muita dificuldade em adaptar-me a estas entrevistas assim, porque ndo estava
habituada a falar assim com as pessoas, para mim foi pior. A capacidade para o trabalho
também, pois se uma pessoa ndo estd motivada para uma coisa (...) para falar verdade, a
gente em casa relaxa sempre mais.” — E3;

“que me afetou mais foi ao nivel das escolas e das universidades terem sido fechadas, isso
causou uma tensdo familiar grande.” — E5;

No que refere ao dia a dia é referenciada a diminuigdo ou a falta de contactos de

interacdo profissional ou de lazer — auséncia de atividades

“a unica coisa, honestamente, que sinto falta é de ir ao teatro, que era uma coisa que eu
fazia muito e gostava muito e neste momento néo fago, porque ndo consigo estar uma
hora e meia, duas horas num espago fechado com mdscara, incomoda e por op¢do ndo
vou.” — E4;

“todas estas medidas restritivas, retiram aspectos da nossa vida que faziam parte do dia a
dia, e, portanto, ao haver essa redugdo de contacto pessoal, das opgbes ao nivel de
hordrios, de estar em determinados sitios (...) essa restricdo trouxe diminui¢do da
qualidade de vida.” — E9;

“a pandemia so teve impacto ao nivel de socializagGo.” — E16;
“quase ndo me mexo, vou da cozinha até a sala, da sala a cozinha, ndo me mexo.” — E18
“deixei de ir aos concertos, ao teatro” — E20;
“os gindsios fecharam, podia fazer em casa, mas dava a preguica.” — E23;
“deixei de poder fazer natagdo e gindsio.” —E27.
Relativamente a atividade profissional, os entrevistados, apontaram a falta de
recursos humanos nas instituicdes e que nesta fase foi percecionada acentuadamente

na organizacdo do trabalho, pelos esforcos que tiveram para dar resposta as exigéncias

solicitadas — estrutura organizacional

“essencialmente a falta de organizacdo (...) tem a ver com o trabalho. Ao nivel do esforco
fisico porque hd menos pessoal, logicamente ja nGo tenho ninguém para ajudar.” — ES;

“apds a pandemia ali nos principios houve determinadas situagbes com as quarentenas e
as pessoas ficarem em casa (...) atrasou-se o servigo e quando comegou a chegar, comegou
a haver acumulagées e até dar vazdo as situagdes piorou, porque depois com as directivas
ninguém sabia se fazia de uma maneira ou se fazia de outra, houve ali um bocado de
confusdo até nos adaptarmos a nova rotina (...) e mesmo directivas do préprio Governo.” —
E21;

ndo hd trabalho, ndo se justifica estarmos Id todos (...) a gente quer trabalho para ajudar a
passar o tempo (...) nGo hd nada para fazer. Continuo a dizer que o pessoal estd mal
distribuido.” — E25.
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Por fim, apresentam-se os discursos relativamente a modalidade de trabalho para
a qual a maioria foi remetida e onde é manifestada a forma como é encarado —

teletrabalho

“o teletrabalho, que acho que é uma ferramenta que ja deveria ser muito mais utilizada
por todos os trabalhadores e que andava um pouco presa, mas que agora acho que
acabou por vir ao de cima ... e mostrar que é uma ferramenta muito util e que fazes a
mesma o teu trabalho.” — E2;

“mau porque trabalho sozinha, estou sozinha o dia inteiro em casa. Como sou uma pessoa
muito socidvel faz-me alguma confusdo estar sozinha e ndo poder falar, conviver {(...) para
mim o teletrabalho é so porque estamos em pandemia, porque no psicolégico ndo me traz
qualquer mais-valia” — E6;

“sou a favor do teletrabalho, gostei! Uma vez que ndo tinha de apanhar uma hora para ir
para o trabalho e regressar mais uma hora {(...) foi tempo que eu aproveitei para estar a
trabalhar efetivamente e conseguia ter sete horas de trabalho (...) ndo tinha que apanhar
stresses de trabalho, stresses no trdnsito. Considero que trabalhar em casa é muito
produtivo.” — E14;

“quando estds em casa estds sempre a trabalhar, ndo tens momentos, ndo consegues ter
aqueles momentos que separam, a linha que separa (...) Traz algumas vantagens, ao nivel
monetdrio ndo gasto tanto.” — E18;

“nada nas minhas fungées implica que eu tenha de estar no espago fisico hoje em dia.” —
E26.

No que ao teletrabalho diz respeito, ndo se espelharam todas as opinides, uma vez
que se verifica que existe uma diversidade de aprecia¢bes desta modalidade de
trabalho, demostrando as vantagens e as desvantagens do teletrabalho que vém
corroborar os beneficios e desafios da OIT 2016 retratados no subcapitulo sobre
teletrabalho. Ou seja, ao desafio do que é estar em teletrabalho foram feitas diversas
caracterizagdes que se entendeu pertinente, face ao que se esta a viver neste ano de
2020 em pleno séc. XXI em que o teletrabalho parece ter vindo para ficar, elaborar a
Tabela 28 com as vantagens e desvantagens do teletrabalho, retiradas dos discursos
dos entrevistados, onde apontam os prds e os contras para apreciar o teletrabalho ou

para ndo gostar desta nova forma de trabalhar.
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Tabela 28 — Vantagens e desvantagens do teletrabalho

Teletrabalho

Vantagens Entrevistado Desvantagens Entrevistado

Poupar tempo em deslocagdes E1, E6, E14, | Auséncia de hordrio: trabalho/lazer | E18, E24,
E17,E18, E28 E28

Economicamente vantajoso E2, E18 Aumento do volume de trabalho E24, E28
Qualidade de vida E2, E6 Solid3o; Depressdo; Tristeza E6
Maior produgdo E14, E26 Inércia E17
Maior concentragao E18 Preparagdo para a nova realidade E22
Assisténcia aos filhos
Tempo de descanso alargado; | E19 Desmotivacgdo; Necessidade de sair | E24
Alimentagdo saudavel
Cuidar dos pais E2 Maior desgaste E26
Modalidade de trabalho util
Preferéncia/Maior satisfacdo E26 Sedentarismo E28
Menos aborrecimentos dos colegas

Para complementar a investigacdo e finalizar a entrevista, a ultima questdo
colocada aos entrevistados, visou saber como perspetivam o futuro apds passar a
pandemia, ou seja, saber qual a perce¢ao de cada entrevistado sobre um possivel
regresso a normalidade. Isto é, saber se esta pandemia veio alterar o nosso dia a dia
para sempre ou se é uma questdao de tempo até esquecermos que o mundo abrandou
a sua atividade com origem num virus.

Para esta variavel criaram-se duas categorias. A primeira diz respeito aos que
pensam que vai voltar ao mesmo, tendo sido criadas cinco subcategorias, e a segunda
refere-se aos que acham que ndo vai voltar ao mesmo, ou seja, antes da pandemia,
com a criacdo de quatro categorias. O resultado apresenta-se na Tabela 29.

O relato dos entrevistados manifesta as preocupacdes e as angustias por um ano
tao atipico, como o ano de 2020, em que nenhum vivenciou a experiéncia de um dia a
dia baseado em confinamentos e planos de contingéncia nacional, mas também a
escala mundial. Todavia, existem relatos que expressam uma esperancga na ciéncia e na
tecnologia para a obtencdo de resultados para fazer face a pandemia que assolou o

mundo inteiro.
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Tabela 29 — Categoria e subcategorias: percecao sobre o futuro

Categoria Subcategoria Entrevistas Categoria Subcategoria Entrevistas
Valores / Regras E1, E17 Teletrabalho E3, E6, E9, E13, E26
Rotinas E5, E11, E15, E20 Aprendizagem E4, E7, E8, E19
\::tl::r:\:o Vacina E22, E23 vlift(;:::) Consequéncias E10, E12, E16, E18,
' ' 9 E24, E25, E28
mas ... mesmo

Comportamentos E21, E27
Teletrabalho E2, E14

Assim, na categoria “Vai voltar ao mesmo, mas...” (n=12), categorizou-se deste
modo porque, embora os entrevistados entendam que vai voltar ao mesmo, a maioria
teve um “mas” a justificar. Este voltar ao mesmo refere-se ao pré-pandemia, isto é,
alguns dos entrevistados pensam que logo que a pandemia desapareca, seja por
vacinacdo ou outro tratamento que reduza o contagio e/ou elimine o virus, os dias
voltardo ao que eram, com ressalva de alguns incrementos que a pandemia e o
confinamento trouxeram.

Seguidamente, na subcategoria “regras e valores” os discursos sdo os seguintes:
“vai voltar aos valores que tinha (...) as pessoas vdo andar sempre com um pé atrds
quando estdo mais junto.” — E1;

“com algumas regras. O grande problema desta doenga tem a ver com o contacto, ndo
quer dizer que ndo haja adaptagées ao teletrabalho, porque hd situacbes que estd
comprovado que ndo é necessdrio ir ao local de trabalho para executar esse tipo de
trabalho.” — E17.

Para os entrevistados, “voltar ao mesmo” serd o regresso as atividades pessoais,
profissionais e sociais tendo em conta as medidas que foram exigidas e que foram
aprendidas, no entanto referem que existird sempre a memoria deste periodo
pandémico e da forma como foi vivido por todos ao nivel mundial.

Significa igualmente o desejo de um regresso as “rotinas”, nesta subcategoria é
espelhada esta necessidade, nomeadamente dos entrevistados com filhos e o regresso

a escola, calendario escolar e atividades socioculturais.

“as rotinas estavam melhores e as atividades escolares, acho que é urgente voltar ao que
estava (...) mas ndo tenho certezas. “— E5;

“acho que havemos regressar a normalidade, eu acredito, ndo vou andar de mdscara para
toda a vida, ndo digo daqui a um ano ou daqui a dois, mas sim vamos.” — E11;

“quero ter esse pensamento positivo! Com o inicio da escola, eu estou com um bocado de
receio (...) mas é também a adaptagdo das criancas a nova realidade, porque temos que
ter em conta que é mais de meio ano sem irem a escola.” — E15;
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“para o meu caso ndo mudei muito. Ao nivel pessoal, eu espero que melhore essa parte de
poder voltar a ir aos concertos, ir ao teatro (..) mas espero que isso melhore e que
voltemos ao que era antes.” — E20.

O regresso a vida do dia a dia como era conhecida estd muito vincado na voz dos
entrevistados, ansiando por esse momento. A esperanca é manifestada pela existéncia
de uma “vacina” considerada a forma de evitar a transmissao pelo SARS Cov-2.

Enunciam-se alguns destes discursos nesta subcategoria:

“estou otimista no sentido que apds uma vacina isto vai ser quase do género de uma
constipagdo.” — E22;

“vai ficar tudo igual ao pré-pandemia. Quando houver vacina volta tudo ao mesmo.” —
E23.

Percebe-se que existe um misto de saturacdo, apreensdo, mas igualmente
esperanga que tudo passe rdpido para que seja possivel o regresso a tao esperada
normalidade, dando nota que para cada um de nds os comportamentos de hoje, como
forma de prevencao a COVID-19, poderao ficar enraizados com o intuito da prevencao

para outra situacdo idéntica. Temos entdo a subcategoria “comportamentos”:

“acho que se mantém. NGs vamos ter que ir vivendo tal como antigamente, comiamos com
as mdos e agora comemos de faca e garfo, aqui também hd diversas situagées que véo
ficar como a questdo da higiene, dos contactos (...) vai haver algumas alteracées nos
comportamentos, mas de resto ...” — E27.

Mas quando se fala em comportamentos, hd quem pense num sentido mais macro

e se refira ao impacto na sociedade:

“espero que se volte a situag¢do de janeiro e fevereiro, nem sequer me passa outra ideia
pela cabeca (...), mas sim a médio prazo ou a longo prazo, vai custar um bocadinho a
recuperagdo, quer econémica, quer noutras situagdes (...) isto ainda vai cair mais um
bocadinho e depois entdo é que pode vir a levantar-se e que vai mexer com a sociedade
emsi.” —E21

Tendo em conta que a maioria viveu o periodo de confinamento na modalidade de
teletrabalho, criou-se esta subcategoria que, a presente data grande parte dos
trabalhadores tem a obrigatoriedade de regressar ao teletrabalho, ou nalguns casos se
tém mantido. E portanto, alguns dos entrevistados julga que vamos voltar ao que era,
com a ressalva desta modalidade de trabalho, que para a maioria é nova, embora ndo

o seja em termos globais como vimos anteriormente.

“que se mantenha em termos profissionais (...) acho que é uma forma de mostrar que o
teletrabalho é possibilidade e acredito que possa ser, depois da pandemia, uma realidade
no meu caso e outros (...) em termos sociais, acredito que o ser humano sendo um ser
social, assim que tiver essa possibilidade, obviamente vai deixar marcas, mas que vdo ser
depois degradadas com o tempo e acredito que mais cedo ao mais tarde as coisas voltem
aquilo que eram.” — E2;
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“acho que muitas instituicbes estdo a aderir ao teletrabalho e isso vai trazer uma
alteragdo significativa na vida das pessoas (..) no proximo ano ainda vai haver algum
afastamento social, cumprimentar, dar dois beijinhos as pessoas, mas depois vai voltar
tudo ao normal.” — E14.

O teletrabalho parece ser a opgdo para aqueles que pensam que vai voltar tudo ao
mesmo, uma vez que entendem que esta modalidade de trabalho veio para ficar
Contudo, tem um impacto maior ao longo dos discursos na categoria “ndo vai voltar ao
mesmo” (n=16). Assim, para espelhar as opinides dos participantes do estudo, de que
nada vai voltar ao mesmo, que nada vai ser como era, explanamos agora a

subcategoria “teletrabalho” na vertente oposta:

“penso que isto vai a uma segunda vaga e acho que este teletrabalho vai ser adaptado
cada vez mais para o futuro.” — E3;

“nada vai voltar ser igual ao que era antes da COVID-19, porque had relacionamentos que
se perdem (...) Os proprios organismos tomaram ou vdo tomar o teletrabalho —
experienciaram este teletrabalho ao nivel da AdministragGo Publica e chegaram a
conclus@o que é uma poupanga significativa ao nivel de gastos, de recursos dos servigos
(...) no futuro ficard implementado na Administragéo Publica o teletrabalho como um dado
adquirido (...) o futuro da Administracdo Publica serd: uma parte trabalhard no servigo e a
outra ficard em teletrabalho. Vai ser um aproveitamento inteligente por parte dos nossos
Governantes e/ou dos nossos organismos e/ou de quem dirige os organismos (...) haverd
sempre aquelas alturas em que uma pessoa terd que ir ao servigco, reuniées, etc. Enfim
para desanuviar, mas sim o futuro passard pelo teletrabalho.” — E6;

“acho que as coisas nunca mais vGo ser as mesmas, mas temos assim os efeitos prdticos
no mundo do trabalho, principalmente na administragcéo publica que é capaz de demorar 5
a 10 anos a interiorizar o teletrabalho, que seja uma cultura nossa, em que os chefes
consigam ver que os trabalhadores conseguem ser téio ou mais produtivos em casa e que
conseguem reduzir despesa publica (...) vai ter um grande impacto nos proximos anos,
principalmente para os mais jovens (...) aqueles que andam agora a procura do primeiro
emprego (...) acho que vai mudar muito e jd hd muitas empresas que ja sé estdo a
contratar para estar em teletrabalho.” — E26.

O teletrabalho promove um discurso que ndo tem sé um sentido para o
trabalhador, mas também torna o discurso mais abrangente, pensando nas
organizacdes, no impacto que tem e que, de uma forma ou de outra, refletir-se-a no
trabalhador. Porém, ha uma “aprendizagem”, que é outra subcategoria, que se pode
assimilar e perceber que de um momento para o outro tudo muda e as pessoas tém

gue se adaptar rapidamente:

“aprendemos qualquer coisa, ganhamos competéncias, aprendemos mais sobre as nossas
capacidades, a nossa resiliéncia (...) acredito que vai haver uma sociedade antes e uma
sociedade pds pandemia.” — E4;

“a partir de agora tudo vai ser condicionado com a existéncia deste virus e pela
possibilidade do contdgio da dita doenca. Primeiro que se deixe de usar mdscara, vai
demorar. Primeiro que se deixe de estar aos gritos num guiché porque estd Id uma coisa de
acrilico e que a pessoa que ld estd ndo ouve, porque além de uma mdscara, tem uma
viseira e estd tudo aos gritos, e isso vai demorar a passar (...) eu ndo preciso de usar
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mdscara porque estou num gabinete sozinha (...) e parecendo que ndo, isso é uma
liberdade descomunal.” — E19.

Uma outra visdo sobre o futuro descreve-se na subcategoria seguinte,
“« A . ” ~ .
consequéncias”, que remete para as preocupacoes sobre o resultado desta pandemia
em termos econdmicos e sociais bem como na necessidade de mudanga. Citam-se

alguns exemplos:

“acho que nds nos tempos mais proximos e os tempos mais proximos, se calhar falo daqui
a 3 ou 4 anos, nds ainda vamos estar numa situagdo debilitada, ndo vamos estar ainda em
situagdo de pré-pandemia, em que as pessoas andem a vontade.” — E10;

“a gente vai passar um mau bocado, porque a conjectura vai-nos atingir. Acho que vamos
ter pior qualidade de vida (...) provavelmente vdo-nos reduzir o ordenado, num futuro nédo
muito longinquo.” — E16;

“os estragos que foram feitos durante estes meses, a sociedade e o Governo néo vdo
conseguir corrigir tdo cedo (...) os problemas e as desigualdades sociais e os fossos, os
endividamentos e os estragos psicoldgicos que fizeram as pessoas (...) as pessoas que jd
estavam melhores ao nivel de problemas psicoldgicos, voltaram a ser internados nos
hospitais, os problemas de alcoolismo voltaram a aumentar, porque estavam em casa e
bebiam mais, a violéncia doméstica aumentou (...) hd pessoas que perderam as casas (...)”
—E28.

Nestes discursos, sentem-se as preocupacdes a um nivel mais abrangente pela
probabilidade de tocar a todos e de percecionarmos as nossas vidas numa situacao
reduzida em termos de qualidade de vida na sua generalidade.

Na atualidade, novembro de 2020, o pais regressou ao estado de emergéncia com
restricdes na liberdade de circulagdo e um apelo acentuado ao teletrabalho como

forma de controlar a transmissdo do SARS Cov-2.

4.6. Discussao de Resultados

A presente investigacdo visa identificar quais as caracteristicas que incitam a fadiga
ocupacional e alteram a capacidade para o trabalho e qual a relacdo entre as duas.
Em relacdo a fadiga ocupacional e tendo em conta os resultados apresentados, em que
a média geral da fadiga ocupacional foi de 2,01 pontos, os entrevistados revelam uma
fadiga baixa, face ao ponto central da escala, que é 3.

Embora a média de idade destes trabalhadores seja de 47 anos e a média de anos
de trabalho cerca de 26 anos, a relacdo existente entre a fadiga e as caracteristicas
sociodemograficas e profissionais foi ao nivel da categoria profissional, com uma

relacdo moderada, as restantes caracteristicas demonstraram uma relagdo muito fraca
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ou fraca. Tendo em conta que as dimensdes que obtiveram maior pontuagdo foram
falta de energia, com 3,27 pontos e desconforto fisico, com 2,16 e que em cada uma
delas os itens que mais pontuaram foram, desgastado, sobrecarregado, tensao
muscular e exausto, corrobora que a singularidade das tarefas que cada trabalhador
desempenha poderd ter influéncia no aumento ou diminuicdo da fadiga, todavia a
forma como cada um encara a vida e o desenrolar do seu dia ou a vida familiar poder3,
igualmente, contribuir para o efeito.

A este respeito, no seu estudo Santino (2017) encontrou a rela¢do da fadiga com o
género, predominantemente no género feminino, de trabalhadores na docéncia
universitdria, mas também com a existéncia de problemas com o sono, que por sua vez
podera esta associado a problemas de saude, por outro lado Silva et al (2018) no seu
estudo com profissionais de enfermagem, a fadiga apresenta-se ao nivel do
desconforto, facto este que provém das caracteristicas da profissdo, o que levard a
crer que as particularidades de cada trabalhador na sua vida profissional poderdao
produzir efeito no aumento da fadiga.

Quanto a capacidade para o trabalho a evidéncia revela que a maioria tem uma
boa capacidade para o trabalho, sendo a média de 40 pontos.

Quando se relaciona a capacidade para o trabalho com a capacidade para as
exigéncias fisicas e mentais os resultados apresentam-se muito positivos, com uma
média superior aos quatro pontos em cada, numa escala que vai até cinco. No que
concerne ao numero de doencas diagnosticadas pelo médico, a média é relativamente
baixa face a lista de doencgas apresentada, o que significa que os entrevistados revelam
estar de boa saude e no que refere aos recursos psicoldgicos (gosto das atividades
didrias, sentir-se ativo nos ultimos tempos e ser otimista em relacdo ao futuro), os
resultados diminuem um pouco.

Os trabalhadores em estudo apesar de trabalharem em organismos distintos e por
conseguinte com areas de atividade, igualmente, distintas ndo apresentam diferencas
substanciais nos resultados. Este resultado poderd estar ligado ao processo de
trabalho, ou seja, a titulo de exemplo, as fun¢gdes de um jurista no organismo B sdo
idénticas as de um jurista no organismo C. A este respeito Juszczyk et al (2019) num
estudo realizado por sobre a populacdo ativa revelou diferencas nos resultados na

capacidade para o trabalho entre, por exemplo, profissionais de saide e administracdo
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publica, o que coloca em relevo as caracteristicas da profissdo. Outro estudo de
Kazemi et al (2019) numa fabrica revela um indice de capacidade para o trabalho de
moderado a fraco, o que se tornou preocupante uma vez que a populacdo é
relativamente jovem, o que significa que o ambiente de trabalho é importante, visto
gue os fatores tidos em conta foram a exposicao ao ruido e calor.

Ao avangar na andlise dos dados e quando relacionamos o indice de capacidade
para o trabalho com as caracteristicas sociodemograficas e profissionais dos
entrevistados verificamos que existe uma relacdo moderada com o género, sendo os
homens a apresentar melhor capacidade para o trabalho o que podera relacionar-se
com a multiplicidade de papeis que as mulheres desempenham e dai uma menor
pontuacgdo. Alids, com o estado civil também existe uma relagdo moderada, onde a
capacidade para o trabalho diminui ligeiramente entre os casados e os solteiros e
embora exista uma relacdo muito fraca entre o ICT e a variavel “filhos em idade escolar
com acompanhamento”, os dados mostram que a capacidade para o trabalho diminui
ligeiramente para quem tem filhos.

Onde se registou, também, uma moderada relacdo foi com a categoria profissional,
gue como foi referido, podera relacionar-se com as tarefas no desempenho da funcao.

Seguidamente averiguou-se a rela¢cdao entre a fadiga ocupacional e o indice de
capacidade para o trabalho, existindo uma relacdo moderada negativa, ou seja,
quando um sobe o outro desce, o que corrobora os estudos de Silva (2018) e Santino
(2017) que indicam que quando os niveis de fadiga aumentam, existe uma
deterioracdao da capacidade para o trabalho. Quando se aprofundou sobre quais as
dimensdes passiveis de se relacionarem com o ICT, percebeu-se que a dimensdo do
esforco fisico e falta de motivagdo eram as dimensdes que contribuiam, ainda que de
forma moderada, para a fadiga e por sua vez para a reducdo da capacidade para o
trabalho, tendo sido apontado nos discursos, onde a realidade passa em grande

medida pelas expectativas que sdo criadas e que poderao ser defraudadas:

“as expetativas que nds temos em relagdo a questées profissionais, como ao fim de alguns
anos comego a perceber o que é que vai ser o futuro, as expectativas profissionais ndo sdo
muito elevadas, logo a motiva¢do também decresce um bocadinho.” — E7

E por ultimo analisou-se a situacdo dos entrevistados face a pandemia que se

comecou a viver desde marco de 2020, em Portugal, e que a data ainda se mantém.
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Foram dados apontamentos sobre o que estava melhor ou pior por comparacdo ao
periodo antes da pandemia, sendo que na sua generalidade os entrevistados disseram
gue a situacdo se mantinha, dando relevancia ao teletrabalho que inicialmente foi
imposto a todos aqueles que poderiam desenvolver a sua atividade a partir de casa. E
desta forma, a modalidade de trabalho em teletrabalho entrou em massa na
administragdo publica.

A par desta obrigatoriedade foram apontadas as vantagens e as desvantagens que
cada um sentiu, em teletrabalho, em relacdo a reorganizacdo da vida familiar e
pessoal, mas também ao nivel do desenvolvimento da sua profissdao, nomeadamente o
tempo que se poupa em deslocacdes casa trabalho e vice-versa, maior producdo e
qualidade de vida, como principais vantagens. Por oposicao, foi apontado a dificuldade
em gerir tempo de trabalho e tempo de lazer, o aumento do volume de trabalho e a
solidao e tristeza, como desvantagens do teletrabalho. Segundo um estudo de Vries,
Tummers e Bekkers (2019) sobre o teletrabalho no sector publico, foram apontadas
caracteristicas muito analogas sobre o teletrabalho, mas essencialmente o isolamento
social, ou seja, existe a necessidade de os trabalhadores terem uma comunicacdo de
suporte, por forma a sentirem-se motivados e acompanhados por quem estd a gerir as
equipas. No entanto, também, salientam a necessidade que alguns trabalhadores tém
em relacdo ao teletrabalho para realizar mais trabalhos, apesar desse isolamento.
Deste modo, é imperativo uma atencdo especial por parte das chefias, lideres ou
coordenadores a condicdo dos seus trabalhadores face a esta modalidade de trabalho.

Um outro estudo realizado por Belzunegui-Eraso e Erro-Garcés (2020) refere
igualmente o isolamento social como um efeito negativo para o trabalhador, indo mais
longe dizendo que pode diminuir a produtividade e prejudicar a salude de quem est3
em teletrabalho. Contudo, destaca que a entrada do teletrabalho permite preservar a
saude dos funcionarios, minimizando os riscos na atual crise resultante da COVID-19,
ou seja, o contacto fisico e a presenca no local de trabalho foram considerados
atividades de alto risco para o estado de saude dos funcionarios, tendo o teletrabalho
resolvido este problema para a continuidade da atividade e desta forma manter com
saude e em seguranca os trabalhadores.

De salientar que no decorrer desta fase pandémica a DGS emitiu documentagao de

suporte com o intuito de ajudar os trabalhadores a desenvolver um trabalho produtivo
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e saudavel a partir de casa, mas também para os empregadores e chefias com a
mesma inteng¢do — trabalho produtivo e saudavel.™

A ter em conta que o teletrabalho para alguns dos trabalhadores foi muito
desafiante, uma vez que em varios agregados familiares foi realizado em “condigées
exigentes (como por exemplo, com criancas em casa, falta de espaco adequado) e
tornou-se uma experiéncia menos positiva para alguns, especialmente para as
mulheres confrontadas com uma maior carga de trabalho doméstico.” (Rebelo 2020,
p.19).

Salienta-se ainda que a Republica Portuguesa no seu XXI Governo Constitucional
criou em 2018 o “3 em Linha-Programa para a conciliacdo da vida profissional, pessoal
e familiar, 2018-2019” com diversas medidas onde se destaca a medida “+ Seguranca e
saude na AP”, que visa desenvolver planos de seguranca e salde ocupacional com o
intuito, de gerir, essencialmente, os riscos profissionais com enfase as diversas fases da

vida dos trabalhadores.

14 . !
Encontram-se no Anexo I, Dicas quer para trabalhadores, quer para empregadores e chefias.
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5. Consideracgdes Finais

O presente estudo teve como premissa a fadiga ocupacional e a capacidade para o
trabalho numa amostra de trabalhadores da Administragdo Publica, por forma a
compreender as percecdes de cada um e com quais caracteristicas sociodemograficas
e profissionais se relacionam.

Verificou-se que a relacdo entre estas caracteristicas e a fadiga ocupacional ou a
capacidade para o trabalho foi fraca a moderada, visto que existiu pouca relagdo entre
ambas. No entanto, pelos discursos registou-se que o que interfere nesta relagao sao
as condicdes em que cada um se encontra. Evidenciando que é dentro de cada
organizacdo e com as suas particularidades que interferem na fadiga e na capacidade
de trabalho. Porém, estas particularidades sdo transversais aos trabalhadores em
estudo, independentemente da sua condi¢ao ou organismo onde trabalham. Ou seja, a
fadiga ou a capacidade para o trabalho é maior ou menor devido as caracteristicas
individuais de cada um e a forma como é encarada a profissdo dentro da organizacao.
Por exemplo, no presente estudo existem dois trabalhadores com a mesma idade,
escolaridade e género, mas de organismos diferentes, que pelo regime antigo ambos
estariam aposentados, no entanto um teve uma excelente capacidade para o trabalho
com a pontuacdo maxima (49 pontos), com o minimo de pontuacdo para a fadiga (0,10
numa escala até 6), por comparacdao com uma moderada capacidade para o trabalho
(32 pontos) e uma fadiga ligeiramente acima de um ponto. Todavia estas diferencas,
também, se verificam entre trabalhadores mais jovens e menos jovens, em que a
fadiga ou a capacidade para o trabalho é comum a todos.

Percebe-se nos discursos, a existéncia de outros fatores causadores de fadiga e/ou
gue interferem com a capacidade para o trabalho como a motivacdo, a valorizacdo
profissional e pessoal e as chefias, nomeadamente as chefias intermédias. Ou seja, o
desempenho das fungdes por si sé ndo sdo promotoras de fadiga ou de uma reducdo
da capacidade para o trabalho, mas sim todo um conjunto de fatores que interfere na
vida de cada um — o excesso de trabalho, com origem na ma gestao ou por falta de
pessoal; o tipo de chefia, pouca flexibilidade ou caréncia de conhecimentos para ou
cargo que desempenham; a falta de reconhecimento por parte das chefias, mas com

exigéncias cada vez maiores; a falta de identificagdo com as fungdes que
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desempenham. E por agregacdao a uma parte da vida, no caso a vida profissional,
arrasta-se para a vida pessoal. Por sua vez, sao apontados problemas de foro pessoal
qgue se refletem na vida profissional. E esta complementaridade vai assolando os dias
de quem trabalha e que em determinadas situagdes sentem-se desprotegidos e
desprovidos de apoios para uma melhor resposta.

O trabalhador no exercicio das suas fungGes é também toda uma identificacdo
enguanto pessoa dotada de sentimentos de pertenca e de obrigacdes pessoais ou
familiares. Quando uma destas caracteristicas se encontra diminuida, ird refletir-se nas
demais, retirando parte do todo. Dai a importancia de locais de trabalho seguros e
saudaveis, dando enfoque a conjugacdo da vida profissional, pessoal e familiar.

E sabido que a Administracdo Publica estd a envelhecer e que a renovacgdo de
geracgOes é diminuta ou muito lenta, no entanto a tendéncia é para que a idade para a
aposentacdo aumente a cada ano que passa, uma vez que a esperanca média de vida
estd a aumentar tanto a nascenga, como apds os 65 anos. Assim, é importante que se
pense de uma forma cada vez mais acentuada sobre o envelhecimento no local de
trabalho, que se faca uma gestdo da vida profissional para que se trabalhe até mais
tarde (porque é imposto), mas com uma boa qualidade de vida, o que corrobora o que
foi abordado sobre a casa modelo para capacidade para o trabalho, no segundo
capitulo.

Destaca-se, ainda, que o trabalhador com mais idade é dotado de um maior
conhecimento e competéncias, adquiridas ao longo dos anos e ainda com capacidade
para acompanhar a evolugao das tecnologias de que a AP esta dotada ou se vai
dotando. Deste modo, importa reconhecer que o trabalhador é um todo e que se
estiver bem é o momento em que todos ganham — trabalhadores e organismos.

Também nado se deve negligenciar o papel dos mais jovens que ressaltam os seus
conhecimentos para a era da informacdo e das tecnologias e que ao reforcarem os
mapas de pessoal da AP, em conjunto complementam os conhecimentos com os
trabalhadores mais antigos.

Portanto, sendo o envelhecimento um processo que decorre ao longo de muitos
anos, é importante que nesta trajetoria, os trabalhadores se sintam acompanhados na

sua carreira profissional, que se avizinha cada vez mais longa, para que seja gerida com
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competéncia e vivacidade, uma vez que as competéncias aumentam, as expectativas
mudam e o que em determinada fase da vida era aliciante, noutra pode nao ser.

Para o efeito, e porque os organismos publicos sdo entidades com grande nimero
de trabalhadores seria um excelente contributo criarem-se gabinetes de apoio (para os
organismos que nado tém) aos trabalhadores onde fosse possivel expor situacdes para
melhoria do bem-estar, quer ao nivel profissional, quer ao nivel pessoal, como veiculo
motivador de sucesso e aprendizagem ao longo da vida. Por outro lado ndo nos
podemos esquecer que na AP existem situacdes com problemas com substancias
psicoativas que reduzem capacidades e competéncias e prevenindo antecipadamente
é um investimento que podera reduzir custos variados no futuro.

O decorrente ano de 2020 vem acrescentar algumas preocupacoes, visto que todos
nds vivenciamos a experiéncia do que é viver em situacdo pandémica com todos os
constrangimentos que acarretou, sociais e psicolégicos e a massificacdo do

teletrabalho na Administragao Publica.

5.1. Contributos para investigacdo futura

A presente investigacdo poderd contribuir para a consciencializacdo do
envelhecimento no local de trabalho, para que no futuro sejam tomadas medidas de
apoio ao trabalhador, na instituicio onde estd vinculado. Este apoio permitira
antecipadamente precaver constrangimentos futuros, lesdes, incidentes ou acidentes.
E necessario ter em conta a vertente emocional e psicolégica do trabalhador. A
maxima de mente s3, corpo sdao neste ano de 2020 tdo atipico, adquire maior peso
face a realidade vivida com o confinamento e o teletrabalho. N3o é possivel esquecer
gue numa entrevista foi referenciado que trabalhar num gabinete onde ndo estd mais
ninguém, admitindo ndo usar mascara é entendido como uma “liberdade
descomunal”, em pleno séc. XXI.

O facto de esta investigacdo ser constituida por uma amostra pequena e de
diversos organismos, ndo permitiu observar com maior enfase o que se poderd

encontrar em cada trabalhador no seu dia a dia. Ou seja, as caracteristicas

sociodemograficas e profissionais revelaram ndo existir grande relacdo com a fadiga e
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a capacidade para o trabalho, ficando sem saber se com uma amostra maior em cada
organismo a realidade seria outra.

Sugere-se que se apliqguem estes instrumentos ou similares nas instituicdes como
apoio a condicao fisica, mental e emocional dos trabalhadores, de modo a perceber
qgudo saudaveis os trabalhadores se encontram e que haja uma monitorizacdo dos
resultados, a cada dois anos, por exemplo, dependendo da idade ou situagdo, através
da criacdo de um gabinete de salde ocupacional.

Desta forma poderd haver uma melhoria continua em cada organismo,
preservando os trabalhadores nos seus locais de trabalho e que se destacam pelas
suas capacidades ou melhorar os que apresentam dificuldades e, estando a
Administracdao Publica envelhecida, incentivar os jovens a fazer carreira a favor do

servigo publico.
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Anexo |

Anadlise dos dados

Tabela Al - Idade

Média Desv~|o Minimo Mediana  Maximo
padréo
Idade 47,29 9,64 30,00 47,00 64,00

Tabela A2 — Médias das caracteristicas sociodemograficas dos entrevistados

Caracteristicas sociodemograficas e profissionais Média p:j;léz Minimo Mediana Maéximo
Anos de Servigo 25,75 11,22 6,00 26,50 46,00
Horas de trabalho por dia 7,93 0,77 7,00 8,00 9,00
Tempo gasto casa- trabalho / trabalho-casa 64,82 47,89 15,00 60,00 180,00
Horas de sono 6,68 0,98 4,00 7,00 8,00

Tabela A3 — Atendimento ao publico
Atendimento publico N %
As vezes 5 17,9
Nao 18 64,3
Sim 5 17,9
Total 28 100,0

Tabela A4 — Cumpre horario

Cumpre hordrio N %
Ndo 1 3,6
Sim 27 96,4
Total 28 100,0

Tabelas A5 — Distribui¢do das principais fungées

Principais fungdes N % % valida % acumulativa
De acordo com a area de estudo 22 78,6 78,6 78,6
Diferente a area de estudo 5 17,9 17,9 96,4
N3o se aplica (ensino basico) 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
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Tabela A6 — Distribuicdo dos motivos para fadiga ocupacional

Motivos para a fadiga ocupacional

Categorias Entrevistas

Questdes de saude E3, E6, E9, E10, E13,E17, E18,E19, E22, E23, E27

Desgaste psicolégico E4, E7, ES, E11, E13, E14, E18, E22, E25, E26, E28

Falta de motivagcao

Défice de sono

Excesso de trabalho

Condigdes de trabalho

Excesso de cansago

Cultura organizacional

Idade

Sesta
Autoconfianga
Teletrabalho
Vida familiar

Vida na cidade

Sem pontuagao

E2, E7, E16, E17, E20, E23, E26, E27, E28
E7, E9, E14, E18, E20, E22, E26, E28
E2, E5, E8, E10, E12

E11, E12, E13, 14, E24

E4, E15, E23, E25

E8, E10, E16, E24

E1, ES

ES, E16

E3

E15

E1

E17

3 dimensdes ndo pontuaram - E12

4 dimensdes ndo pontuaram - E21

Tabela A7 — Distribuigao de ajustes para melhorar a fadiga ocupacional

Ajustes para melhorar a fadiga ocupacional

Categorias

Entrevistas

N3do pretende fazer nada

Gestdo da carreira
Gestdo das emocdes
Cuidar do sono
Cuida da saude
Mudar de vida

Gestdo do tempo

E1, E25

E2, E5, E8, E10, E11, E12, E14, E15, E16, E21, E28

E3, E6

E4, E7, ES, E20
E13, E19,E27
E17, E18, E22

E23
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Tabela A8 — Distribui¢cdo do desgaste das exigéncias da fungdo

Desgaste face as exigéncias da funcdo

Categorias Entrevistas

E2, E5, E7, E8, ES, E10, E11, E12, E14, E15, E16, E17,

Exigéncias da funcao E18, E19, E20, E21, E22, E24, E26

Desgaste psicoldgico E4, E6, E13, E25, E28
Ambiente de trabalho E3

Peso da idade El

Sem desgaste E23,E27

Tabela A9 — Distribuicdo dos motivos para melhorar ou manter a capacidade para o trabalho

Motivos para aumentar ou manter a capacidade para o trabalho

Categorias Entrevistas
Ser motivado/a E3, E4, E6, E7, E8, E9, E10, E13, E14, E16, E24
Manter a motivagao E2, E12 E20, E21, E22, E23, E26
Falta de motivacao E1, E11, E15, E25, E27, E28
CondigGes de trabalho E17
Desgaste E18
Saude E19
Sem estratégia ES5
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Anexo Il
12 Dicas para um produtivo e sauddvel trabalho a partir de casa.

Para que o seu trabalho a partir de casa possa ser produtivo e eficiente mantendo a
sua saude e bem-estar devera ter em conta os seguintes aspetos:

1. Mantenha uma rotina didria_estruturada. Ainda que possa existir alguma
flexibilidade é importante a organiza¢do dos horarios de acordar/deitar, de inicio/fim
do periodo de trabalho e das principais refeicbes. A higiene pessoal didria e o
vestuario, este Ultimo mesmo que mais casual, ndo deverao ser aspetos descurados.
Valorize o descanso noturno e a higiene do sono para restabelecer as energias vitais e
o equilibrio pessoal.

2. Defina um espaco para trabalhar. Independentemente da zona social da area
da casa, é importante estabelecer um espagco que permita a concentragdao durante o
trabalho e que facilite a desativa¢do no final do dia. Caso o espaco seja partilhado com
outro familiar devem ser estabelecidos hordrios de utilizacdo. Se aplicavel, procure
definir um sinal com os familiares que indique que ndo deve ser interrompido naquele
periodo de trabalho.

3. Adeque o seu ambiente de trabalho. O espaco para trabalhar deve estar limpo
e arrumado e ter, sempre que possivel, pouco ruido, temperatura confortavel e janela
para possibilitar iluminacdo natural e arejamento. As exigéncias visuais devem merecer
atencdo, pelo que se deve verificar a necessidade de aumentar ou reduzir a luz
disponivel e de recorrer a iluminacao localizada.

4. Evite posicoes (posturas) de trabalho inadequadas. A inadequacdo dos espacos
e equipamentos de trabalho que temos nas nossas habitacGes obriga a que se
assumam, por vezes durante longos periodos, posicdes de trabalho (ou posturas) fora
do conforto articular, que podem causar incémodo ou dor localizada. Procure ajustar o
mobiliario e os equipamentos de trabalho de forma a ter o maior conforto e permitam
bem-estar corporal.

5. Re)organize o tempo de trabalho. Estabeleca os periodos e as pausas de
trabalho. As pausas deverdo implicar uma mudanca de espaco (ex. do escritdrio para a
sala). Reconheca os fatores de distracdo (ex. redes sociais, televisao, jogos) e reduza-os
durante o periodo de trabalho. Realize uma lista de tarefas didrias para se sentir
organizado, motivado e produtivo enquanto trabalha em casa.

6. Adapte o seu trabalho. Poderd ndao conseguir realizar todas as atividades
planeadas ou ter de realizar novas atividades que ndo estavam previstas. Estabeleca
prioridades e objetivos de trabalho apresentando-os e negociando-os com a sua
chefia.

7. Mantenha-se informado por fontes fidedignas. E importante estar atualizado
guanto a evolugdo da epidemia da COVID-19. No entanto esta informacao pode gerar
ansiedade e preocupacdo acrescida, nomeadamente enquanto trabalha. Evite
consultar fontes de informacdo que ndo sejam oficiais.

8. Ative e reforce a sua rede social de suporte. Recorra as novas tecnologias (ex.
videoconferéncias, videochamadas) e a telefonemas para manter um contacto social
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regular. Iniciativas como coffe break virtual, ou partilha virtual de hobbies, poderao ser
positivos no estreitar de relagdes.

9. Pratique exercicio fisico. A pratica de exercicio fisico ajuda a manter-nos
fisicamente ativos, evita o sedentarismo e favorece o bem-estar mental. E importante
a mobilizagao das principais articulagdes do corpo, sobretudo coluna e os membros
superiores. O recurso a exercicios on-line podera ser um bom incentivo.

10. Efetue uma boa alimentacdo. Realizar uma alimentacdao completa, variada e
equilibrada, seguindo os principios da Roda dos Alimentos e bebendo agua com
frequéncia sdo aspetos essenciais a saude e ao bem-estar fisico e mental. Deve-se
evitar “lixo alimentar” (ex. snacks hipercaldricos, ricos em sal, aglcar e gordura)
mesmo em situacdes de stress emocional.

11. Realize atividades apraziveis fora do tempo de trabalho. Identifique as
atividades que mais gosta de fazer e possiveis de realizar neste contexto de pandemia
(ex. ler, pintar, meditar, dancar, ouvir musica) e coloque-as em pratica. Existem varias
atividades on-line que poderd explorar (ex. visitar museus, ouvir concertos, ver teatro).
Valorize os momentos didrios (ex. tomar um cha ou apanhar sol na varanda).

12. Informe e aconselhe-se com o Servico de Saude Ocupacional (ou de Saude e
Seguranca do Trabalho) da sua empresa. EmogBGes negativas como tristeza,
preocupacdo, ansiedade, desmotivagdo ocorrem quando vivenciamos um
distanciamento social. Podem ainda manifestar-se sintomas de dor ou desconforto
para além do habitual, independentemente da sua localiza¢do corporal. Quando estas
situagdes se prolongam no tempo e interferem com a sua atividade de trabalho devera
informar os respetivos Servicos de Saude Ocupacional.

Autora: Sandra Moreira — Programa Nacional de Saude Ocupacional

9 Dicas Uuteis para empregadores e suas chefias promoverem um produtivo e
saudavel trabalho dos seus trabalhadores

Os empregadores devem garantir a salde, seguranca e bem-estar dos seus
trabalhadores em regime de teletrabalho. A lideranca de equipas e de trabalhadores
neste regime exige uma nova “cultura de gestdo de trabalho” alicercada em aspetos
como os seguidamente indicados:

1. Estabeleca uma rotina de comunicacdo. Promova e fomente a comunicacdo e a
boa relacdo entre trabalhadores (e equipas) a distancia, visando evitar o trabalho
isolado. Para o trabalhador é importante saber que a sua empresa (e o seu chefe) se
preocupam consigo e com o bem-estar da equipa. Utilize as novas tecnologias (ex.
videochamadas, videoconferéncias, chats) para potenciar o desenvolvimento e
acompanhamento de atividades e projetos de trabalho. A informacdo comunicada
deve ser partilhada com empatia e clareza, procurando reduzir a incerteza,
inseguranca e ansiedade entre os trabalhadores.

2. Planeie e organize o trabalho com devida antecedéncia. Clarifique o
trabalhador (e equipa) quanto aos objetivos e metas de trabalho, assim como quanto
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as expectativas de tempo de resposta das atividades em curso. Reorganize as
prioridades das tarefas e possibilite flexibilidade na organiza¢dao do trabalho para a
apresentacdo de resultados. Agende reunides de trabalho online que permitam ao
trabalhador estar atualizado e informado sobre o desenvolvimento das tarefas que
realizou e da sua equipa.

3. Motive os trabalhadores a distancia. O reconhecimento do esforco e dos
objetivos alcancados pelo trabalhador, assim como a partilha de feedbacks positivos,
devem ser reforcados no contexto atual. E importante transmitir confianca aos
trabalhadores em aspetos como gestdo do tempo de trabalho (que implica o equilibrio
entre trabalho e a vida familiar/pessoal), autonomia e suporte institucional.

4. Faca com que os trabalhadores da sua equipa se sintam apoiados e préximos.
Reforce o lado humano da sua equipa e o relacionamento informal entre os
trabalhadores (ex. partilha de hobbies e de outros assuntos de interesse). Estes
aspetos impulsionam o espirito de compromisso, de entreajuda e de proximidade e
aumentam a ligacdo social e relacional entre os trabalhadores, contribuindo para
maiores niveis de satisfacdo profissional e de produtividade.

5. Respeite os tempos de trabalho e promova a flexibilidade do mesmo. Dado que
o regime de teletrabalho podera permitir uma flexibilidade de horario ao trabalhador —
visando o equilibrio entre as exigéncias do trabalho, os compromissos familiares e
outras responsabilidades pessoais — o empregador (e respetiva chefia) deve conhecer
e respeitar o periodo de trabalho de cada trabalhador.

6. Garanta os equipamentos e materiais de trabalho necessdrios. O teletrabalho
implica ter condicdes de espaco e dotar o mesmo dos equipamentos essenciais. O
empregador deve assegurar-se que o trabalhador tem os equipamentos e materiais
adequados e necessarios ao desempenho da atividade profissional e facultar os
mesmos, sempre que necessario. Deve ser disponibilizado ao trabalhador apoio de
backoffice.

7. Assegure formacdo e informacdo adequadas. As exigéncias tecnoldgicas e
cognitivas do trabalhador para o desempenho da atividade profissional em regime de
teletrabalho podem ser diferentes das habituais. Assegure-se que o trabalhador tem as
necessarias competéncias para conseguir realizar as tarefas requeridas. Podera haver
necessidade de formar e capacitar o trabalhador em areas especificas (ex. plataformas
digitais).

8. Estimule a adocdo de habitos de vida saudaveis. Incentive os trabalhadores a
concretizarem pausas no trabalho, a realizarem atividade fisica e a adotarem habitos
alimentares saudaveis. Valorize vivéncias sociais (ex. voluntariado, participacdo em
teatro online, ensino de musica online) praticadas pelos trabalhadores.

9. Informe e sensibilize os trabalhadores para os principais riscos profissionais do
teletrabalho. Embora os trabalhadores desempenhem a sua atividade profissional a
distancia, as obrigacGes do empregador em matéria de saude e seguranca do trabalho
mantém-se. O trabalhador deve ser informado dos principais riscos profissionais
associados ao teletrabalho e das necessdrias medidas de prevencdo estabelecidas
pelos Servicos de Saude Ocupacional (ou Servigcos de Saude e Seguranca do Trabalho).
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Anexo |l

Autorizagoes

M Gmail Graca Mota <mota. gracadigmall.coms

Utllizagao do INGuério SOF

Carios A lberio Akes Carmalhals -conifiess pp.pi= 22 da nvembo de 2012 13:11
Farx: Graca Mola <mola graca@gmall ooms
G Joana Carvalho dos Eamios < jdsiess ipp. pl-

Cam Graga,

Agendero o Seu oontaoin.

Posdierd uiliear O ouGST0raiio (M anenn], Sendo gue deverl char o atige da werslo pofuguE sl nas s muas
publicaries resuianies do seu mbalho.

Esis quesioninio ssil agrupaco sm dimensics dicis mies, |por 550 para realizar uma Imers niio maks difghcs, i
Qus 56 peroster oual & dimensdo com pomuacis mals ckevada (o gue depends da shuario oe Fabalho). Pods
wlaiuar o iImlamenio dos dados am SP5E.

Emvioam arexo akguns anfigos com aplcagio do BOFL
Obrigade pelo sy Inisiesse mo questionario:.

Com os melhones cumps maenios,
Cancs Cavalbals

[Mxic dax TerEsgErE LA ol oouls]

%PORTO

POUTECKICD B0 PORTS, ESCOLA SUPEAIDA DE BAUDE

Carice Canvaiinals
Area Te-onioo-Claniflicn oo Eadet Ambkental ! Scenific Axa of Envieonmonial Hoalth
Canr da Ivesioacio om Salde & Ambiems |CES| | Remardh Tanil on Health and Envisonment

M FL& DA, ANTONID EERNARDHNG DE ALMEIDA KF 400 4200072 POATO. PORTUGAL
T +350 Z22 051 0 F +351 222 061 01

-.tﬁoﬂ

| By i 8 oo wrel s reiss work s sslres
i soped @ rogly = B sl frae. you sulacs o yvour ol vk o
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Aplicagdo do inquérito ICT

ioodrimi <ootrimi@tmh. uisboa pe- B de demembro da 201 & 10:15
Parn: Graca Mota - motn.gracadgig mail comes

BEom dia,

Agradecamos o enwic do Bmo de mEponsablidade @ amdamas 8m anexo o manual do ICT.
D.I-B.lﬂ.ﬂ”l'lmﬂﬂ-ﬂl:l gdicional lemos fodo 0 EHEID am colaborar,
[Terric: charx e g re: o o]

Terasa Patrons Cotrim

Prolessorn Awiliar do Ergonomia

Saccio Aukdnoma de Ergonomia

FMH - Unversidade do Liskbca

Cantro do Invastgacido am Anguic tun, Ubanismo, Design @ Ergonomia
toctrimigtimbuulisboapt

bera sa cotimi@gmail com

Tel:X141489132

On 2 Dac 2014, at 1432, Groa Mota <mota gracai@gmail come wroks:

Musito boa tards

Vanho por maio do presanis @ mail solicitar avioriracio pam a wilFagio do Irq.r:'r'ludl:-rn:im s Copacidads para
o Trabalha.

Para tol, mmeato o Tarmo do Resporsabilidade nssirada digitalmema, compromeie ndo-ma nea final do wabalho &
dispanibilizar o base da dados, bam como cépia do tabalha final.

Mais so solidin a dsponibilzapio do documentapio necessiria @ Ol pam & ealiracic do trabalha.

Comn os malhoms cumprimanios,

Graca Mot
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U

LISEDA

TERMO DE RESPONSABILIDADE
para a UTILIZAGAQ DO INDICE DE CAPACIDADE PARA ©
TRABALHO

O presente termo de responsabdidade define os termos de cedéncia e
utilizagio do instrumento Indice de Capacidade para ¢ Trabalho Portugal
PALOPS pela equipa de investigadores detentora dos direios e liderada pelo
Professor Caros Femandes da Silva (Universidade de Aveiro).

530 responsabilidades da equipa de investigadores, representada no presente
termo pela Professora Doutora Terssa Patrone Cotrim (Universidade de
Lisboa):

- Disponibilizar o instrumento;

- Disponibilizar informag3o sobre o modo de wtilizagSo.

530 responsabilidades do utilizador:

- Nao utdizar o instrumento sem prévia autorizagdo formal da equipa de
mvestigadores;

- Disponibilizar a base de dados 3 eguipa de investigadores, no fnal da
recodha, para integrar a base de dados nacional;

- Disponibilizar uma copia do trabalho realizado com o ICT.

Lishoa . 02 de 17 de 2019

Nome completo do uiilizador
N* do BI ou Cart3o de Cidaddo:
Email: _moto.groco gl com
Telefone

Aszinanira
Graca Maria Assinado de forma digital por
. Graga Maria Ramalheiro Mota
Ramalheiro Mota bados 2019.12.02 1422262
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Anexo IV

Consentimento voluntario e informado aos participantes

No ambito de uma dissertacdo de mestrado na area da Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho, a
realizar no Instituto Superior de Educagdo e Ciéncias de Lisboa (ISEC Lisboa) com o titulo “Gestdo da vida
profissional em saude e seguranca: da atividade a aposentagdo”, solicita-se e agradece-se a sua
participacdo nesta investigagcdo. Assim, agradece-se o seu consentimento e disponibilidade para uma
entrevista semiestruturada, com duragdo prevista de uma hora, sobre capacidade para o trabalho e
fadiga ocupacional. E assumida a responsabilidade e o compromisso com a privacidade e a
confidencialidade dos dados recolhidos, tendo apenas os investigadores acesso a essa informacao, e
preserva-se integralmente o anonimato dos sujeitos da pesquisa e a garantia de que as informacoes
obtidas sdo utilizadas somente para fins cientificos. Adicionalmente, informa-se que pode ter acesso as
suas respostas e solicitar qualquer esclarecimento as duvidas que possam surgir. Assim, a aceitagao
deste termo pressupde que entendeu completamente os objetivos e os riscos de sua participagdo no
estudo e que concorda em participar de forma voluntaria. Esta entrevista é constituida por uma parte
que visa a caracterizagdo sociodemografica e o enquadramento profissional. As restantes partes visam
conhecer a sua percec¢do sobre a capacidade de trabalho e fadiga e como estas se alteraram com a atual
Pandemia. Por fim, importa referir que os questionarios encontram-se validados para a populagdo

portuguesa e que a investigadora tem autorizagao dos autores para a sua aplicagao.

Aceita participar no estudo? [ Sim 1 N3o

Permite a gravagdo da entrevista? [ Sim 1 N3o
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Anexo V

Guido de entrevista

Género

Caracterizagao sociodemografica e profissional

Entrevistado

Idade

Estado Civil

HabilitagGes Literarias

Area de Estudo

Categoria Profissional

Organismo

Principais Fungdes

Anos de Trabalho

Quantas horas trabalha por dia

Mudou de fung¢des depois do inicio da Pandemia? ‘ Sim

Descreva um dia normal de trabalho

As principais exigéncias da sua actividade de trabalho sdo: ‘ Fisicas

Em média quantos minutos, gasta no percurso casa-trabalho / trabalho casa?

‘ Mentais ‘ Ambas

Esta em teletrabalho? Esteve ‘ Sim ‘ Nao ‘ Misto
Que tipo de trabalho? Igual ao que tinha?
Cumpre horario

‘ Sim
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Atendimento ao publico (externo) ‘ Sim ‘ Ndo ‘ As vezes
Tem um espago/condi¢des para desempenhas as suas fungdes em teletrabalho? ‘ Sim ‘ Ndo

Justifique.

Tem filhos em idade escolar que precisem acompanhamento? ‘ Sim ‘ Ndo

Em média, qual o numero de horas que dorme por noite? ‘

Tem dificuldade em adormecer?
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indice de Capacidade para o Trabalho

1. Capacidade de trabalho atual comparada com o seu melhor. ‘

Assuma que a sua melhor capacidade para o trabalho tem um valor de 10 pontos. Que pontuagdo dd a sua

capacidade para o trabalho atual? (0 significa a sua total incapacidade para o trabalho e 10 Capacidade total).

2. Capacidade de trabalho em relagdo as exigéncias da atividade.

Como avalia a sua atual capacidade para o trabalho relativamente as exigéncias fisicas?

Muito boa

Boa

Moderada

Fraca

Muito fraca

Como avalia a sua atual capacidade para o trabalho relativamente as exigéncias mentais?

Muito boa

Boa

Moderada

Fraca

Muito fraca

3. Doengas Atuais

Na lista seguinte, assinale as suas doengas ou lesdes. Indique também se foram diagnosticadas ou tratadas por um médico. Para
cada doenga, em caso afirmativo pode assinalar no campo respectivo, ou na auséncia de doenga, ndo assinale nenhuma

alternativa.

Sim

Opinido
prépria

Diagnosticada
pelo médico

Lesdes resultantes de acidente

01 Coluna / Costas

02 Membro superior / mio

03 Membro inferior / pé

04 Outras partes do corpo. Zona e tipo de lesdo?

Lesdo Musculo — Esquelética

05 Perturbagdo na parte superior das costas / pescogo, com dor frequente

06 Perturbagdo na parte inferior das costas / coluna lombar, com dor frequente

07 Ciatica, dor das costas para a perna

08 Perturbagdo dos membros superiores ou inferiores (mdos / pés), com dor frequente

09 Reumatismo, dor nas articulagdes
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10 Outra perturbagdo musculo-esquelética

Doenga no Aparelho Circulatério

11 Hipertensdo (tensdo arterial alta)

12 Doenga corondria, fadiga, dor no peito (angina de peito)

13 Trombose coronaria, enfarte do miocardio

14 Insuficiéncia cardiaca

15 Outra doenga cardiovascular

Doenga Respiratoria

16 InfegOes repetidas nas vias respiratdrias (amigdalite, sinusite aguda, bronquite aguda)

17 Bronquite crénica

18 Sinusite / rinite crénica

19 Asma

20 Enfisema pulmonar

21 Tuberculose pulmonar

22 Outra doenga respiratoria

Perturbagdao Mental

23 Problema de satide mental grave (por exemplo, depressao grave)

24 Perturbagdo mental ligeira (por ex: depressdo ligeira, nervosismo, ansiedade, problemas de sono)

Doenca Neuroldgica e Sensorial

25 Doenga ou lesdo auditiva

26 Doenga ou lesdo dos olhos (ndo considere a miopia, astigmatismo)

27 Doenga do sistema nervoso (por exemplo, AVC ou trombose, nevralgia, enxaquecas, epilepsia)

28 Outra doenga do sistema nervoso ou dos 6rgdos dos sentidos

Doenca Digestiva

29 Litiase (pedra) ou doenga da vesicula

30 Doenga do figado ou pancreas

31 Ulcera géstrica ou duodenal

32 Desconforto / irritagdo gastrica ou duodenal

33 Irritagdo do célon ou colite

34 Outra doenga digestiva

Doenga Uro-Genital

35 Infegdo urinaria

36 Doenga renal

37 Doenga do aparelho reprodutor (por ex: infegdo da préstata nos homens e dos ovarios ou Utero nas
mulheres)

38 Outra doenga uro-genital
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Doenga Dermatoldgica

39 Alergia / eczema

40 Outro tipo de irritagdo da pele

41 Outro tipo de doenga da pele

Tumor

42 Tumor benigno

43 Tumor maligno (cancro)

Doenga Enddcrina e Metabdlica

44 Obesidade

45 Diabetes

46 Bdcio ou outra doenga da tirdide

47 Outra doenga hormonal ou metabdlica

Doenca no Sangue

48 Anemia

49 Outra doenga no sangue

Doenga Congénita

50 Deficiéncia congénita

Outro Problema ou Doenga

51 Outro problema ou doenga

Total de doengas diagnosticadas pelo médico ‘

4. Estimativa do grau de incapacidade para o trabalho devido a doenca(s)

Considera a sua doenga ou lesdo uma limitagdo para o seu trabalho atual?

Assinale uma ou mais alternativas

N3o tenho limitagdes / ndo tenho nenhuma doenca

Sou capaz de realizar o meu trabalho, mas provoca-me alguns sintomas

Algumas vezes tenho que abrandar o ritmo do meu trabalho ou alterar o modo de trabalhar

Frequentemente tenho que abrandar o ritmo do meu trabalho ou alterar o modo de trabalhar

Devido a minha doenga, sinto-me capaz de trabalhar apenas em tempo parcial

Na minha opinido, estou completamente incapaz para trabalhar
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5. Absentismo durante o ultimo ano

Quantos dias completos faltou ao trabalho devido a problemas de salde (doenga ou exames) durante o Gltimo ano (12 meses)?

Nenhum dia

No maximo 9 dias

10 - 24 dias

25 -99 dias

100 - 365 dias

6. Progndstico da capacidade de trabalho para daqui a dois anos

Considerando o seu estado de saide neste momento, serd capaz de realizar a sua atividade de trabalho atual daqui a dois anos?

Improvavel

Talvez

Quase de certeza

7. Recursos Psicoldgicos

Nos ultimos tempos, gosta das suas atividades habituais do dia a dia?

Sempre

Frequentemente

Algumas vezes

Raramente

Nunca

Justifique

Nos ultimos tempos sente-se ativo?

Sempre

Frequentemente

Algumas vezes

Raramente

Nunca

Como podera melhorar ou manter?

Nos ultimos tempos sente-se otimista em relagdo ao futuro?

Sempre

Frequentemente

Algumas veze

Raramente

Nunca

Como o perspetiva?
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O resultado do seu ICT foi

Como pensa restituir a sua capacidade para o trabalho?

Relativamente a sua atividade disse-me que ela é predominante

Onde sente maior desgaste na sua actividade?

O seu progndstico de capacidade para o trabalho daqui a dois anos foi

Porqué? No caso da resposta ser Improvavel ou Talvez

Fadiga Ocupacional

Pense no que sentiu na altura em que esteve mais cansado(a). Em que medida as expressdes abaixo descrevem como se sentiu?
Para cada expressdo, responda de forma espontdnea, e marque com uma cruz (X) o nimero que corresponde a como se sente

agora. Os nimeros variam entre 0 (nada) e 6 (muitissimo)

Nada Muitissimo
Dimensao Itens 0 1 2 3 4 5 6
Desgastado(a)
©
w
o Exausto(a)
c
[
S Falta de envolvimento
&
Sobrecarregado(a)
Com palpitagbes
2
2 A suar
o)
&
S Ofegante
(]
w
Com falta de ar
k] Com tensdo muscular
o Com dorméncia
8
5 Com articulagdes rigidas
b
a Com dores
) Extenuado(a)
uT
O
© )
2 Passivo(a)
-
°©
E Indiferente
Jut
E .
w Desinteressado(a)
Com preguica
R
E Sonolento(a)
° )
H A bocejar
(%]
A adormecer
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O resultado da sua fadiga foi

Tendo em conta que o ponto central da escala é 3, que ajustes poderd fazer na sua vida para melhorar a sua condi¢do?

Revelou maior incidéncia na Dimensdo

O que lhe tira essa energia? Ex: vida profissional, familiar, pessoal

A Dimensdo teve a segunda maior incidéncia.

Quer explicar?

No entanto a dimensdo também manifestou algum incémodo.

Comentar
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Em relagdo ao periodo pré-pandemia (janeiro/fevereiro) como avalia a sua atual situagdo nos seguintes aspectos associados ao
seu trabalho, utilizando uma escala de cinco pontos (1 se a atual situacdo é muito pior do que a verificada no periodo pré-

pandemia e 5 se a atual situagdo é muito melhor):

1 2 3 4 5

Muito Pior Pior Mantém Melhor Muito Melhor

O nivel de capacidade para o trabalho esta

O nivel de absentismo esta

O nivel psicoldgico estd

A carga de trabalho esta

O nivel de atividade fisica esta

O nivel de energia esta

O nivel de esforgo fisico necessério a esta atividade
estd

O nivel fisico esta

O nivel de motivagdo esta

O nivel de sonoléncia esta

O nivel de fadiga geral

A sua qualidade de vida esta

Clarifique as suas respostas! Quais os aspectos positivos e negativos?

E passando esta fase como perspetiva o futuro - vai voltar ao pré-pandemia, quer a nivel profissional, quer familiar e pessoal?

Se quiser deixar o seu e-mail para depois lhe enviar os resultados do estudo:
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