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e Tecnologias da Informacdo, pelo Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL). No ambito académico, em Portugal,
desenvolve atividades como: - Docente na UAL (Departamento de Ciéncias e Tecnologias), sendo regente de um vasto
leque de unidades curriculares, nomeadamente, na UAL: Gestdo de Projetos, Sistemas de Apoio a Decisao, Big Data,
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Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo
ISCTE-Instituto Universitario de Doutoramento Doutoramento em Ciéncias e 2018
Lisboa Centro de Investigacdo em Tecnologias da Informacgao

Ciéncias da Informagdo Tecnologias

e Arquitetura

Pontificia Universidade Catélica de Mestrado Mestrado de Administracdo 2008
Minas Gerais

Pontificia Universidade Catolica de Bacharelato Administragao 2004
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Atividades Profissionais Externas

Periodo Empregador Pais Descricao
Desde 2020 Universidade Auténoma de Portugal
Lisboa
Desde 2019 Universidade Autbnoma de Portugal
Lisboa
2017 -2019 Accenture Technology Portugal Levantamento de requisitos junto ao
cliente, elaboracdo de User Stories e
documentacgdo, testes funcionais.
2010-2011 Prefeitura Municipal de Belo Brasil Membro da Escola Virtual de Governo
Horizonte da Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte. Trabalhei no planejamento,
execu¢do e acompanhamento de
programas e projetos de
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Trabalhono curso de Engenharia de
Producao

Catélica de Minas Gerais

2009 -2013 Instituto de Educacao Brasil Principais tarefas: Elaboracdo de

Continuada - IEC (PUC- calendario de atividades, palestras e
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de interesse dos alunos e a pertinéncia
do tema para o desenvolvimento de
competéncias necessarias a area de
atuacdo. Selecdo de professores e
elaboracdo junto aos mesmos dos
conteddos a serem ministrados.
Supervisdo do cumprimento das
atividades planeadas.

2007 -2013 Fundacdo Comunitaria de Brasil Professor das cadeiras: Organizacao,

Ensino Superior de Itabira -
FUNCESI
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2025/2026 1° Licenciatura em Engenharia de Nao

Bases de Dados Telecomunicagdes e Informatica;

2022/2023 1° = : - Mestrado em Engenharia Nao
Gestdo de Sistemas de Informacgdo Informatica:

202172022 2 Tecnologias para Sistemas de Sim
Informagdo Operacionais

2021/2022 1° ; = Mestrado em Gestdo de Sistemas de Né&o
Desenho de Sistemas de Informacao Informacao;

202172022 1* Gestdo e Sistemas de Informacdo ACl
nas Organizacbes

2021/2022 1° = : = Mestrado em Engenharia Nao
Gestdo de Sistemas de Informacdo Informatica;

202072021 2° Tecnologias para Sistemas de sim
Informagdo Operacionais

2020/2021 1° = : = Mestrado em Engenharia Nao
Gestdo de Sistemas de Informacdo Informatica;

2019/2020 2° Informatica de Gestdo Ndo

2019/2020 2° Tecnologias para Sistemas de Sim
Informacdo Operacionais

2019/2020 1° ; ; Curso de Pds Graduac¢do em Nao
Sistemas Colaborativos Informatica Aplicada gs

Organizacdes;

2019/2020 1° Informatica de Gestdo Ndo

2019/2020 1° Gestdo de Sistemas de Informacdo Ndo

2018/2019 1° ; ; Curso de P4s Graduac¢do em Nao
Sistemas Colaborativos Informatica Aplicada gs

Organizacdes;
2015/2016 2° Nao
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1 Filipa dos Santos Alves

2 Manuel Sousa

- Terminadas
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1 Sofia Isabel Malveiro
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2 Nadia Vanessa

Marques Ventura

3 Helder Filipe Cardoso
Paiva

4 Bruna Amorim dos
Santos

5 Carla Pacheco Costa

6 Jodo Henriques da Luz
Cerdeira

7 Manuel Moreira
Batista

8 Rui Miguel Monteiro
Soares de Oliveira
Nunes

9 Mayara Temes
Sampaio

10 Ana Sofia de Vilhena
Russo

11 Catarina Gongalves
Parreira

12 Drielle de Santana
Fonseca

O impacto da digitalizagao
na competitividade e
sustentabilidade do
alojamento local em
Portugal

Utilidade da andlise de Big
Data para suportar a
criagao de destinos
turisticos inteligentes

Titulo/Topico

Viagens autonomas: Prototipo
de um Sistema de Informacado
para Planeamento e Gestdo de
Viagens

Contribuicdo das Tecnologias
Assistivas para a inclusdo das
pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho

Fatores de Sucesso do
Outsourcing de Tl no Setor
Publico Portugués.

Adocgdo de métricas ageis
integradas com a plataforma
GITHUB

Employer Branding para a
atracdo e retencdo de talentos
em empresas de Tecnologia.

Social Media Image: Estudo da
Imagem Virtual da Regido
Turistica de Lisboa

Tensdes entre Privacidade e
Publicidade Direcionada

O futuro do equity
crowdfunding: utilizagdo de
tecnologia blockchain para
criacdo de valor em
plataformas de financiamento
colaborativo de capital

Marketing na Internet:
Avaliacdo de Websites de
Hotéis

Factors in Online Service
Perception

Can?t Skip Portugal: a
influéncia do Marketing Digital
na escolha de um destino
turistico

Atributos Pessoais da Cultura
da Hospitalidade: aplica¢do
nos estudantes de Ensino
Superior em Portugal
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Total de Citacoes

Web of Science® 37

Scopus 26

Publicacoes

¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

Castor, E. C,, Laia, M. M., Fernandes, A. & Santos, C. (2022). Desafios de automatizacdo de processos na cadeia
de suprimentos com implantacdo sistémica com uso de depdsito fechado: Uma pesquisa de campo em uma
empresa multinacional de cosmésticos de grande porte . Revista Eletrdnica de Sistemas de Informacdo e
Gestdo Tecnolégica. 12 (1), 32-46

2 Castor, E. C,, Fernandes, A,, Laia, M. M. De, Menezes, L. M. B. De & Amorim, M. C. (2022). Sistemas de apoio a
decisdo: Uma melhoria crescente em uma empresa do setor elétrico nacional. P2P e Inovacdo. 9 (1), 184-205
- N.° de citagdes Web of Science®: 1

3 Batista, M., Fernandes, A., Sabino, A. & Ponzo, L. (2021). Aceita¢do do Aviso de cookies e criagdo de
publicidade direcionada: uma decisdo consciente ou falta de informacgdo?. RISTI - Revista Ibérica de Sistemas
e Tecnologias de Informacdo/Iberian Journal of Information Systems and Technologies (RISTI). 43, 75-92
- N.° de cita¢Bes Scopus: 2
- N.° de cita¢des Google Scholar: 4

4 Lage, E., Alturas, B., Laureano, R. M. S. & Fernandes, A. (2021). Interorganizational information acquisition in
an innovative SME network: Innovation and information types. International Journal of Business Innovation
and Research. 26 (4), 443-466
- N.° de citagbes Scopus: 1
- N.° de citagBes Google Scholar: 2

5 Castor, E. C.,, Fernandes, A., Motta, A. C. De G., Garcia, R. B. & Lima, A. (2021). Chatbot: impactos no ambiente
académico de uma universidade do Rio de Janeiro. P2P e Inovagao. 8 (1), 71-92
- N.° de citagBes Web of Science®: 4
- N.° de citagGes Google Scholar: 3

6 Cerdeira, J. H. Da L. & Fernandes, A. (2020). Estudo da imagem da regido turistica de Lisboa. RISTI - Revista
Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacdo/Iberian Journal of Information Systems and Technologies
(RISTI). 40, 89-111
- N.° de cita¢Bes Scopus: 4
- N.° de cita¢bes Google Scholar: 7

7

Sampaio, M., Alturas, B. & Fernandes, A. L. (2020). Avaliacdo de websites de hotéis do ponto de vista do
marketing digital. RISTI - Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacao/Iberian Journal of
Information Systems and Technologies (RISTI). E34, 48-63

- N.° de citagbes Scopus: 1

- N.° de citagBes Google Scholar: 4
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Fernandes, A., Alturas, B. & Ribeiro, L. P. (2019). Competéncia em tecnologia da informacdo: uma escala
aplicada a industria hoteleira. REASU - Revista Eletrénica de Administracdo da Universidade Santa Ursula. 4
(2),1-19

- N.° de cita¢Bes Google Scholar: 5

° Fernandes, A., Alturas, B. & Laureano, R. (2018). Validation of the Hospitality Culture Scale in the context of
hotel industry. Tourism and Management Studies. 14 (1), 43-52
- N.° de citagdes Web of Science®: 6
- N.° de citagdes Google Scholar: 13

10 Fernandes, A. L., Fonseca, D. S. & Ribeiro, L. P. (2018). Atributos pessoais da cultura da hospitalidade:
aplicagdo aos estudantes de ensino superior em Portugal. Revista Hospitalidade. 15 (1), 1-22
- N.° de citagdes Google Scholar: 1

1 Laureano, R. M. S., Fernandes, A. L., Hassamo, S. & Alturas, B. (2018). Facebook satisfaction and its impacts on
fundraising: a case study at a Portuguese non-profit organization. Journal of Information Systems Engineering
and Management. 3 (1)
- N.° de citagdes Web of Science®: 6
- N.° de citagdes Google Scholar: 70

12 Fernandes, A. L., Laureano, R. M. S. & Alturas, B. (2018). Organizational Learning in the Hotel Industry: an
eclectic instrument of measurement. Tourism and Management Studies. 14 (2), 16-25
- N.° de citacbes Web of Science®: 1
- N.° de cita¢Bes Google Scholar: 5

13

Jacques, T. De C,, Pereira, G. B., Fernandes, A. & Oliveira, D. A. (2015). Geracgado Z: peculiaridades geracionais

na cidade de Itabira-MG. Pensamento Contemporaneo em Administra¢do. 9 (3), 67-83
- N.° de citagdes Web of Science®: 13
- N.° de citagdes Google Scholar: 51

e Livros e Capitulos de Livros
- Autor de livro

Fernandes, A. (2014). Recrutamento e selecdo do profissional com deficiéncia. NEA - Novas Edi¢Bes
Académicas.

- Capitulo de livro

Cruvinel Junior, Laercio, Cabecas, Anténio & Fernandes, A. (2025). Security and Ethics in the Use of Computing
Technologies and the Internet. In Ethical and Social Impacts of Information and Communication Technology.
(pp. 385-396). Lisbon: Springer Nature Switzerland.

Manuel Cortes P. Belchior Sousa, Fernandes, A. & Valeria Magalhaes Pequeno (2023). UTILIZACAO DE
CONTEUDO GERADO PELO UTILIZADOR PARA SUPORTAR A CRIACAO DE DESTINOS TURISTICOS

INTELIGENTES. In Investiga¢do cientifica nas ciéncias exatas e da terra. (pp. 31-39).: Atena Editora.
- N.° de citagdes Google Scholar: 1

¢ Conferéncias/Workshops e Comunicacoes
- Publicagdo em atas de evento cientifico

Paiva, H., Fernandes, A. & Alturas, B. (2022). Fatores de sucesso do outsourcing de Tl no setor publico
Portugués: Uma proposta de investigacdo. In Rocha, A., Bordel, B., Pefialvo, F. G., &amp; Gongalves, R. (Ed.),
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Garcia, R. B, Lima, A. F., Castor, E. C. S. & Fernandes, A. L. (2021). Chatbot: Analise dos aspectos positivos e
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Parreira, C., Fernandes, A. L. & Alturas, B. (2021). Digital tourism marketing: Case study of the campaign Can't
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and Smart Technologies. Smart Innovation, Systems and Technologies. (pp. 759-768). Lisboa: Springer
Singapore.

- N.° de citagBes Scopus: 5

- N.° de citagGes Google Scholar: 9

Nunes, R., Alturas, B. & Fernandes, A. L. (2021). Criagdo de valor em plataformas de financiamento
colaborativo de capital, utilizando tecnologia blockchain. In Rocha, A., Gongalves, R., Penalvo, F. G., &amp;

Martins, J. (Ed.), 2021 16th Iberian Conference on Information Systems and Technologies (CISTI). Chaves: IEEE.
- N.° de cita¢bes Google Scholar: 10

Manuel Cortes P. Belchior Sousa, Fernandes, A. & Valeria Magalhaes Pequeno (2021). Use of User Generated
Content to Support the Creation of Smart Tourist Destinations. In 2021 16th Iberian Conference on
Information Systems and Technologies (CISTI). (pp. 1-4). Chaves, Portugal: IEEE.

- N.° de citagBes Scopus: 3

- N.° de citagbes Google Scholar: 2
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