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O futuro do equity
crowdfunding: utilizacdo de
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10 Ana Sofia de Vilhena Factors in Online Service Portugués Iscte 2018

Russo Perception
11 Catarina Gongalves Can?t Skip Portugal: a Portugués Iscte 2018
Parreira influéncia do Marketing Digital
na escolha de um destino
turistico
12 Drielle de Santana Atributos Pessoais da Cultura Portugués Iscte 2016
Fonseca da Hospitalidade: aplicagao

nos estudantes de Ensino
Superior em Portugal

Total de Citacoes

Web of Science® 49

Scopus 27

Publicacoes

¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

Fernandes, A., Valeria Magalhaes Pequeno, Teodoro, Pedro & Batista, Manuela (2026). Applications of Artificial
Intelligence in Port Management and Operations: A Prisma-Based Review. Nase More, 73(1), 31.
https://doi.org/10.17818/nm/2026/1.1

2 Castor, E. C,, Laia, M. M., Fernandes, A. & Santos, C. (2022). Desafios de automatizacdo de processos na cadeia
de suprimentos com implantacdo sistémica com uso de depdsito fechado: Uma pesquisa de campo em uma
empresa multinacional de cosmésticos de grande porte. Revista Eletronica de Sistemas de Informacdo e
Gestdo Tecnolégica, 12(1), 32?46.

3 Castor, E. C,, Fernandes, A., Laia, M. M. De, Menezes, L. M. B. De & Amorim, M. C. (2022). Sistemas de apoio a
decisdo: Uma melhoria crescente em uma empresa do setor elétrico nacional. P2P e Inovacdo, 9(1), 184?205.
https://doi.org/10.21721/p2p.2022v9n1.p184-205
- N.° de citagdes Web of Science®: 2

4 Batista, M., Fernandes, A., Sabino, A. & Ponzo, L. (2021). Aceita¢do do Aviso de cookies e criagdo de
publicidade direcionada: uma decisdo consciente ou falta de informacdo?. RISTI - Revista Ibérica de Sistemas
e Tecnologias de Informacdo/Iberian Journal of Information Systems and Technologies (RISTI),(43), 75792.
https://doi.org/10.17013/risti.43.75-92
- N.° de citagdes Web of Science®: 3
- N.° de cita¢Bes Scopus: 2
- N.° de citagBes Google Scholar: 4

5

Lage, E., Alturas, B., Laureano, R. M. S. & Fernandes, A. (2021). Interorganizational information acquisition in
an innovative SME network: Innovation and information types. International Journal of Business Innovation
and Research, 26(4), 443?466. https://doi.org/10.1504/1)BIR.2020.10030842

- N.° de cita¢des Scopus: 2

- N.° de cita¢des Google Scholar: 4
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/aceitacao-do-aviso-de-cookies-e-criacao-de-publicidade-direcionada-uma-decisao-consciente-ou-falta/87251
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/interorganizational-information-acquisition-in-an-innovative-sme-network-innovation-and-information/73869
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Castor, E. C,, Fernandes, A., Motta, A. C. De G., Garcia, R. B. & Lima, A. (2021). Chatbot: impactos no ambiente
académico de uma universidade do Rio de Janeiro. P2P e Inovagao, 8(1), 71792.

https://doi.org/10.21721/p2p.2021v8n1.p71-92
- N.° de citacbes Web of Science®: 6
- N.° de cita¢bes Google Scholar: 3

Sampaio, M., Alturas, B. & Fernandes, A. L. (2020). Avaliacdo de websites de hotéis do ponto de vista do
marketing digital. RISTI - Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacgao/Iberian Journal of
Information Systems and Technologies (RISTI),(E34), 48763.

- N.° de citagbes Web of Science®: 2

- N.° de citagbes Scopus: 1

- N.° de citagbes Google Scholar: 4

Cerdeira, J. H. Da L. & Fernandes, A. (2020). Estudo da imagem da regido turistica de Lisboa. RISTI - Revista
Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacdo/Iberian Journal of Information Systems and Technologies

(RISTI),(40), 89?111. https://doi.org/10.17013/risti.40.89-111
- N.° de citagbes Web of Science®: 2

- N.° de cita¢Bes Scopus: 4

- N.° de cita¢Bes Google Scholar: 7

Fernandes, A., Alturas, B. & Ribeiro, L. P. (2019). Competéncia em tecnologia da informacdo: uma escala
aplicada a industria hoteleira. REASU - Revista Eletrdnica de Administracdo da Universidade Santa Ursula,
4(2), 1719.

- N.° de citagdes Google Scholar: 5

Fernandes, A. L., Laureano, R. M. S. & Alturas, B. (2018). Organizational Learning in the Hotel Industry: an
eclectic instrument of measurement. Tourism and Management Studies, 14(2), 16?725.

https://doi.org/10.18089/tms.2018.14202
- N.° de citagdes Web of Science®: 1
- N.° de citagdes Google Scholar: 6

Fernandes, A., Alturas, B. & Laureano, R. (2018). Validation of the Hospitality Culture Scale in the context of

hotel industry. Tourism and Management Studies, 14(1), 43?52. https://doi.org/10.18089/tms.2018.14S1105
- N.° de citagbes Web of Science®: 7
- N.° de citagcdes Google Scholar: 13

Fernandes, A. L., Fonseca, D. S. & Ribeiro, L. P. (2018). Atributos pessoais da cultura da hospitalidade:
aplicacdo aos estudantes de ensino superior em Portugal. Revista Hospitalidade, 15(1), 1722.

https://doi.org/10.21714/2179-9164.2018v15n1.802
- N.° de citagdes Google Scholar: 1

Laureano, R. M. S., Fernandes, A. L., Hassamo, S. & Alturas, B. (2018). Facebook satisfaction and its impacts on
fundraising: a case study at a Portuguese non-profit organization. Journal of Information Systems Engineering

and Management, 3(1). https://doi.org/10.20897/jisem.201804
- N.° de citagdes Web of Science®: 7
- N.° de citagbes Google Scholar: 70

Jacques, T. De C,, Pereira, G. B., Fernandes, A. & Oliveira, D. A. (2015). Geragao Z: peculiaridades geracionais
na cidade de Itabira-MG. Pensamento Contemporaneo em Administra¢do, 9(3), 67783.

https://doi.org/10.12712/rpca.v9i3.528
- N.° de citagdes Web of Science®: 13
- N.° de citagdes Google Scholar: 51

e Livros e Capitulos de Livros


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/chatbot-impactos-no-ambiente-academico-de-uma-universidade-do-rio-de-janeiro/83910
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/chatbot-impactos-no-ambiente-academico-de-uma-universidade-do-rio-de-janeiro/83910
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/chatbot-impactos-no-ambiente-academico-de-uma-universidade-do-rio-de-janeiro/83910
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/avaliacao-de-websites-de-hoteis-do-ponto-de-vista-do-marketing-digital/76644
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/avaliacao-de-websites-de-hoteis-do-ponto-de-vista-do-marketing-digital/76644
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/avaliacao-de-websites-de-hoteis-do-ponto-de-vista-do-marketing-digital/76644
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/estudo-da-imagem-da-regiao-turistica-de-lisboa/78870
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/estudo-da-imagem-da-regiao-turistica-de-lisboa/78870
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/estudo-da-imagem-da-regiao-turistica-de-lisboa/78870
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/competencia-em-tecnologia-da-informacao-uma-escala-aplicada-a-industria-hoteleira/73027
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/competencia-em-tecnologia-da-informacao-uma-escala-aplicada-a-industria-hoteleira/73027
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/competencia-em-tecnologia-da-informacao-uma-escala-aplicada-a-industria-hoteleira/73027
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/organizational-learning-in-the-hotel-industry-an-eclectic-instrument-of-measurement/48165
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/organizational-learning-in-the-hotel-industry-an-eclectic-instrument-of-measurement/48165
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/organizational-learning-in-the-hotel-industry-an-eclectic-instrument-of-measurement/48165
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/validation-of-the-hospitality-culture-scale-in-the-context-of-hotel-industry/47373
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/validation-of-the-hospitality-culture-scale-in-the-context-of-hotel-industry/47373
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/atributos-pessoais-da-cultura-da-hospitalidade-aplicacao-aos-estudantes-de-ensino-superior-em/49340
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/atributos-pessoais-da-cultura-da-hospitalidade-aplicacao-aos-estudantes-de-ensino-superior-em/49340
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/atributos-pessoais-da-cultura-da-hospitalidade-aplicacao-aos-estudantes-de-ensino-superior-em/49340
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/facebook-satisfaction-and-its-impacts-on-fundraising-a-case-study-at-a-portuguese-non-profit/45915
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/facebook-satisfaction-and-its-impacts-on-fundraising-a-case-study-at-a-portuguese-non-profit/45915
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/facebook-satisfaction-and-its-impacts-on-fundraising-a-case-study-at-a-portuguese-non-profit/45915
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/geracao-z-peculiaridades-geracionais-na-cidade-de-itabira-mg/61613
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/geracao-z-peculiaridades-geracionais-na-cidade-de-itabira-mg/61613
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/geracao-z-peculiaridades-geracionais-na-cidade-de-itabira-mg/61613

- Autor de livro

Fernandes, A. (2014). Recrutamento e selecdo do profissional com deficiéncia.. NEA - Novas Edi¢Bes
Académicas.

- Capitulo de livro

Fernandes, A., Valeria Magalhaes Pequeno, Teodoro, Pedro & Batista, Manuela (2025). A systematic review of
artificial intelligence applications in port management and operations. NASE MORE 2025 (pp. 14?14).
University of Dubrovnik, Faculty of Maritime Studies.

2 Cruvinel Junior, Laercio, Cabecas, Anténio & Fernandes, A. (2025). Security and Ethics in the Use of Computing
Technologies and the Internet. Ethical and Social Impacts of Information and Communication Technology (pp.
3857396). Springer Nature Switzerland. https://doi.org/10.1007/978-3-032-01429-0_33

3 Manuel Cortes P. Belchior Sousa, Fernandes, A. & Valeria Magalhaes Pequeno (2023). UTILIZACAO DE

CONTEUDO GERADO PELO UTILIZADOR PARA SUPORTAR A CRIACAO DE DESTINOS TURISTICOS
INTELIGENTES. Investigacdo cientifica nas ciéncias exatas e da terra (pp. 31739). Atena Editora.

https://doi.org/10.22533/at.ed.1732308234
- N.° de citagBes Google Scholar: 1

¢ Conferéncias/Workshops e Comunicacoes
- Publicacdo em atas de evento cientifico

Paiva, H., Fernandes, A. & Alturas, B. (2022). Fatores de sucesso do outsourcing de Tl no setor publico
Portugués: Uma proposta de investigacdo. In Rocha, A., Bordel, B., Pefialvo, F. G., &amp; Gongalves, R. (Ed.),
2022 17th Iberian Conference on Information Systems and Technologies (CISTI). IEEE.
https://doi.org/10.23919/CISTI54924.2022.9866894

- N.° de citag¢bes Scopus: 1

- N.° de citagBes Google Scholar: 1

Menezes, L. M. B. de., Amorim, M. C,, Castor, E. C. S. & Fernandes, A. L. (2021). Sistemas de suporte a decisdo:
Uma crescente melhoria. Anais do XlII CASI - Congresso de Administracdo, Sociedade e Inovagdo. Even3.

Garcia, R. B., Lima, A. F., Castor, E. C. S. & Fernandes, A. L. (2021). Chatbot: Analise dos aspectos positivos e
negativos de seu uso em uma instituicdo de ensino superior privada no estado do Rio de Janeiro. Anais do XllI
CASI - Congresso de Administragdo, Sociedade e Inovagdo. Even3.

Parreira, C., Fernandes, A. L. & Alturas, B. (2021). Digital tourism marketing: Case study of the campaign Can't
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