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E-mail

Alexandra_Sofia_Cortes@iscte-iul.pt

Telefone 217903089 (Ext: 713381)

Curriculo

Alexandra Ramos Cortés, Doutorada em Servico Social pelo ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa; Mestre em Cuidados
Paliativos pela Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa; Licenciada em Servico Social pela Universidade Catdlica
Portuguesa (Lisboa); Especialista na area do Luto e Perdas (P6s-Graduag8es: Curso Pés-Graduado de Aperfeicoamento
Luto em Ciéncias da Saude; Curso Pés-Graduado de Aperfeicoamento Intervencdo no Processo de Luto em Ciéncias da
Salde pela Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa | IPIR - Instituto de Psicoterapia Integrativa Relacional -
Barcelona).

Assistente Social Hospitalar desde 2001 no Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte EPE (experiéncia profissional em
Servicos de Medicina Interna; Cardiologia; Cirurgia Cardiotoracica; Unidade de Tratamentos Intensivos Coronarios /UTIC;
Servico de Urgéncia; Hospital de GDia de Oncologia; Radioterapia; Unidade Multidisciplinar de Dor; Unidade de Medicina
Paliativa (Equipa Intra-hospitalar de Suporte em Cuidados Paliativos; Consulta Externa); Foi convidada para a abertura e
integracdo da Equipa de Cuidados Paliativos desse Centro Hospitalar em 2007, onde mantém a sua atividade assistencial
até aos dias de hoje.

Diretora da Equipa de Apoio Psicossocial do CHULN - Programa para o Apoio Integral a Pessoas com

Doengas Avancadas, Fundagdo "la Caixa" (2022-); Responsavel do Grupo de Servigo Social da Unidade de Medicina Paliativa
(2018-atualidade).

Professora Auxiliar Convidada no ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa (2018-atualidade); Professora Convidada no
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa (2011-2017); Assistente de investigacdo (BD - FCT) - Inst. de Acolhimento - Centro
de Investigacdo e Estudos de Sociologia (2013-2017).

Colabora como docente no Instituto de Ciéncias da Saude - Universidade Catélica Portuguesa - Programa de Mestrado
em Cuidados Paliativos, no Médulo: Cuidados Sociais, Espirituais e Religiosos, Dignidade e Sofrimento e com a Faculdade
de Medicina da Universidade de Lisboa.

Desempenha fun¢des de planeamento, acompanhamento e supervisdo de projetos na area psicossocial e espiritual e
projetos na area de planos integrados de cuidados na area da saude; Supervisora e orientadora de estagios académicos e
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orientadora de projetos/dissertac8es/teses (Mestrado e Doutoramento) de diversas Universidades; Autora de artigos
nacionais e internacionais, sobre o Servico Social e Saude, Cuidados Paliativos, Luto; Revisora de revistas cientificas
(nacionais e internacionais).

Areas de Investigacao

Servico Social na Saude: Cuidados Paliativos; Cuidados Continuados Integrados; Plano Integrado de Cuidados; Doencas
Crénicas Avancadas; Luto e Perdas; Espiritualidade; Servico Social Hospitalar (§estéo e planeamento de altas/
protelamento de altas; gestdo de cuidados de saude; Consultadoria e Gestdo de Projetos; Politicas Sociais

Qualificacdes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo
ISCTE - IUL Doutoramento Servi¢o Social 2017
Faculdade de Medicina da Curso de Terapeutas do Luto 2015
Universidade de Lisboa; IPIR Especializacdo Técnica

Instituto Psicoterapia Integrativa-
Relacional (Barcelona, Espanha)

ISCTE - IUL Diploma de Estudos Doutoramento em Servi¢o Social 2012
Avancados
Faculdade de Medicina da Mestrado Mestrado em Cuidados Paliativos 2007

Universidade de Lisboa

Universidade Catélica Portuguesa Licenciatura Licenciatura em Servico Social 2001

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord

2024/2025 2° : ; ; Curso Institucional em Escola de Nao
Metodologias do Servigo Social na Sociologia e Politicas Publicas;
Saude

2024/2025 10 Competéncias, para A Pratica do glojgisaol g: SP;)Sd(ir.aduagéo em Servico Nao
Servigo Social na Saude

2023/2024 2° : : ; Curso Institucional em Escola de Nao
Metodologias do Servico Social na Sociologia e Politicas Publicas;
Saude

2023/2024 1° Laboratério em Dominios e Campos Licenciatura em Servico Social; Nao
do Servico Social

2022/2023 2° ; ; ; Curso Institucional em Escola de Nao
Metodologias do Servico Social na Sociologia e Politicas Publicas;
Saude

2022/2023 1° Curso de P6s Graduag¢do em Servico Nao

Competéncias, para A Pratica do
Servigo Social na Saude

Social na Saude;

N
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2022/2023 1° Competéncias, para A Prética do ggcrisaol g: SP;)Sd(iraduagéo em Servico Néo
Servigo Social na Saude

2021/2022 2° Laboratério em Dominios e Campos Licenciatura em Servico Social (PL); Ndo
do Servico Social

2021/2022 10 Competéncias, para A Pratica do gggisaci g: gggd(ir.aduagéo em Servico Nao
Servigo Social na Saude

2020/2021 2° ; ; ; Curso Institucional em Escola de N&o
Metodologias do Servico Social na Sociologia e Politicas Publicas;
Saude

2020/2021 1° Competéncias, para A Pratica do ggcr;saci gg ggéd%raduagéo em Servico Néo
Servigo Social na Saude

2019/2020 2° Curso Institucional em Escola de Ndo

Metodologias do Servico Social na
Saude

¢ Teses de Doutoramento

Sociologia e Politicas Publicas;

- Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicdo
1 Ana Rita Condeco Neto Servigo Social e Portugués Em curso ISCTE-IUL
Neurodiversidade:
autismo e o futuro
profissional pds ensino
secundario
2 Maria do Amparo Mota "A Dimensao Espiritual e Portugués Em curso ISCTE-IUL
Ferreira Servigo Social na Saude".
3 Marta Isabel Honério Saude Mental: Novas Portugués Em curso ISCTE-IUL
Matos configura¢des na
intervengao do Servico
Social
¢ Dissertacdes de Mestrado
- Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicao
1 Jéssica Sofia Ferreira da Estudo de Caso ASFE - Em curso ISCTE-IUL
Silva SAUDE - Questdes Sociais
que Levam ao
Protelamento das Altas na
Rede Nacional de
Cuidados Continuados
- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicdo Ano de

Conclusao
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1 Margarida Soares A adequacdo das respostas Portugués ISCTE-IUL 2022
Coelho sociais dirigidas as pessoas
idosas com Alzheimer do
Concelho de Cascais: O papel e
a perspetiva dos Assistentes
Sociais e dos Governantes

Locais
2 Liliana Alexandra Dimensdes da Intervencdo do Portugués ISCTE-IUL 2022
Pereira da Silva Assistente Social numa Equipa

Intra-Hospitalar de Suporte em
Cuidados Paliativos

¢ Projetos Finais de Mestrado

- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicdo Ano de
Conclusao
1 Silvia dos Santos Servico Social: Envolvimento Portugués ISCTE-IUL 2013
Fernandes das familias no processo de

reabilitacdo das pessoas em
situacdo de pds Acidente
Vascular Cerebral

Total de Citacdes
Web of Science® 4
Scopus 2

Publicactes

e Qutras Publicacdes
- Artigo sem avaliagao cientifica

Cortés, A. Ramos, Joaquim Paulo Moreira & Ferreira, J. (2017). Satisfying needs and expectations of terminal
cancer patients: organizational challenges to social workers. International Journal of Healthcare Management.
10 (3), 167-177

- N.° de citagBes Web of Science®: 4

- N.° de citagBes Scopus: 2

- N.° de citagdes Google Scholar: 5

¢ Conferéncias/Workshops e Comunicacoes
- Comunicag¢do em evento cientifico

Cortés, A. Ramos (2014). Servico Social e Cuidados Paliativos. Coléquio Doutoral - ISCTE - Instituto
Universitario de Lisboa.

Projetos de Investigacao

E |
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Titulo do Projeto Papel no
Projeto

European master of Investigadora
Advanced Social Work in
Health

Parceiros

CIES-Iscte, RGU - (Reino Unido), UV -
(Espanha), RCSI - (Irlanda)

Periodo

2024 - 2026
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