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Ana Brochado is an economist and professor of management at the ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa - Lisbon
University Institute and a researcher at DINAMIA'CET-Centre for Socioeconomic and Territorial Studies. She has joined as
invited professor ISCTE’ partner business schools, namely the Pforzheim University (Germany), the Strasbourg Business
School (France), the Montpelier Business School (France) the Kyungpook National University (South Korea) and the
University of Electronic Science and Technology of China (China).

She is the President of the 'Dire¢do Regional do Centro e Alentejo' - Ordem dos Economistas.She served as the Vice Dean
for administrative affairs and Vice Dean for faculty for five years (ISCTE Business School) and coordinated the PhD in
Tourism Management. She joined the General Council of ISCTE. She coordinated and taught several courses (bachelor,
master, Ph.D., executive education) including econometrics, quantitative methods applied to competition and regulation,
consumer behavior, and market research and research methods.She worked for more than one decade as Senior
Economist for the Portuguese Competition Authority (AdC) and the Securities Commission (CMVM). She joined the Strategic
Board of Compete2020 as an expert in policy evaluation methods. She is an external expert on the European
Commission.She has a Bachelor of Science in Economics, a Master of Science in Quantitative Methods, a PhD in
Management, and Habilitation in Marketing. Her main research interests are economics and management. She has


mailto:Ana.Brochado@iscte-iul.pt

authored or co-authored over 100 publications in top international journals in these fields, wrote over 40 book chapters
and presented over 200 talks at international conferences. Her research received over 4000 citations. She is listed in

the Stanford/Elsevier Top 2% Scientists List 2024, 2023 and 2022.
Ana Brochado is an economist and professor

Areas de Investigacao

Management

Economics

Finance

Qualificacdes Académicas

Universidade/Instituicdo Tipo
ISCTE-IUL Agregacao
FEP Doutoramento

Porto Business School

Porto Business School

Mestrado

Pés-graduacgao

Licenciatura

Atividades Profissionais Externas

Curso
Marketing
PhD in Management

Master in Quantitative Methods in
Management

Executive Master in Quantitative
Methods Applied to Management

Economics

Periodo

2017

2007

2002

1999

1998

Periodo

2021 -2021

2020 - 2020

2009 - 2012

2004 - 2006

2002 - 2006

Empregador

FCT - Fundacdo para a
Ciéncia e Tecnologia

FCT - Fundagdo para a
Ciéncia e Tecnologia

FEP - Universidade do Porto
Instituto Superior Técnico

Faculdade de Economia da
Universidade do Porto

Comissdo Europeia

Programa Operacional
Fatores de Competitividade e
Internacionaliza¢do

CMVM - Comissao do
Mercado de Valores
Mobiliarios

Pais

Portugal

Portugal

Portugal

Bélgica

Afeganistdo

Descricdo

Docente

Docente

Conselho Estratégico

N



Ano Letivo

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

202172022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2020/2021

Autoridade da Concorréncia -

Atividades Letivas

Sem.

20

20

20

’IO

’IO

20

20

’IO

’IO

‘IO

20

20

10

10

1°

20

Nome da Unidade Curricular

Topicos Avangados de Gestdo Il

Tendéncias no Comportamento do
Consumidor

Estudos de Mercado

Métodos de Investigacdo em
Hotelaria e Turismo

Comportamento do Consumidor e
Marketing Research

Topicos Avancados de Gestéo Il

Estudos de Mercado

Métodos de Investigacdo em
Hotelaria e Turismo

Seminario de Investigacdo em
Gestdo

Comportamento do Consumidor e
Marketing Research

Enoturismo e Negdcio do Vinho

Estudos de Mercado

Métodos de Investigacdo em
Hotelaria e Turismo

Seminario de Investigacdo em
Gestdo

Enoturismo e Negécio do Vinho

Estudos de Mercado

Economista

Curso(s)

Doutoramento em Gestao
Empresarial Aplicada;

Seminario de Especializagdo em
Tendéncias no Comportamento do
Consumidor;

Licenciatura em Marketing;
Licenciatura em Gestdo de
Marketing;

Mestrado em Gestdo de Hotelaria e
Turismo;

Mestrado em Marketing;

Doutoramento em Gestao
Empresarial Aplicada;

Licenciatura em Marketing;
Licenciatura em Gestdo de
Marketing;

Mestrado em Gestdo de Hotelaria e
Turismo;

Mestrado em Gestdo de Empresas;
Mestrado em Gestao;

Mestrado em Marketing;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Licenciatura em Marketing;
Licenciatura em Gestdo de
Marketing;

Mestrado em Gestdo de Hotelaria e
Turismo;

Mestrado em Gestdo de Empresas;
Mestrado em Gestao;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Licenciatura em Marketing;
Licenciatura em Gestao de
Marketing;

Coord

Sim
Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01066-847452882075990
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/se-tcc-565977905418449
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/se-tcc-565977905418449
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1827-284502928656770
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00899-284502928661768
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00899-284502928661768
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8483-284502928661738
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8483-284502928661738
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01066-847452882075990
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1827-284502928656770
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00899-284502928661768
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00899-284502928661768
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-0-565977905418360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-0-565977905418360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8483-284502928661738
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8483-284502928661738
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03440-847452882076218
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1827-284502928656770
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00899-284502928661768
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00899-284502928661768
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-0-565977905418360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-0-565977905418360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03440-847452882076218
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1827-284502928656770

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2019/2020

2019/2020

2019/2020

2019/2020

2018/2019

2018/2019

2018/2019

2018/2019

2018/2019

2018/2019

2018/2019

2017/2018

2017/2018

2017/2018

2017/2018

10

’IO

’IO

20

’IO

’IO

1°

20

20

20

20

1°

10

10

20

20

20

10

Métodos de Investigacdo em
Hotelaria e Turismo

Semindrio de Investigacao em
Gestao

Semindrio de Investigacdo em
Gestdo de Servicos e Tecnologia

Estudos de Mercado

Gestdo de Servigos A Clientes

Semindrio de Investigacdo em
Gestao

Semindrio de Investigacdo em
Gestdo de Servicos e Tecnologia

Projecto de Investigacdo em
Marketing

Desenvolvimento e Publicagdo da
Investigacdo

Desenho de Pesquisa em Turismo

Estudos de Mercado

Gestdo de Servicos A Clientes

Métodos de Investigacdo em
Turismo

Projeto de Investigacdo em Gestdo
do Turismo

Projecto de Investigacdo em
Marketing

Desenvolvimento e Publica¢do da
Investigacdo

Estudos de Mercado

Seminario de Investigacdo em
Gestao

Mestrado em Gestdo de Hotelaria e
Turismo;

Mestrado em Gestdo de Empresas;
Mestrado em Gestdo;

Mestrado em Gestdo de Servicos e
da Tecnologia;

Licenciatura em Marketing;
Licenciatura em Gestdo de
Marketing;

Mestrado em Gestdo de Hotelaria e
Turismo;

Mestrado em Gestdo de Empresas;
Mestrado em Gestao;

Mestrado em Gestdo de Servicos e
da Tecnologia;

Doutoramento em Gestao;

Licenciatura em Marketing;
Licenciatura em Gestao de
Marketing;

Mestrado em Gestdo de Hotelaria e
Turismo;

Doutoramento em Gestao;

Licenciatura em Marketing;
Licenciatura em Gestdo de
Marketing;

Mestrado em Gestdo de Empresas;
Mestrado em Gestao;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00899-284502928661768
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00899-284502928661768
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-0-565977905418360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-0-565977905418360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-284502928661568
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-284502928661568
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1827-284502928656770
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00894-284502928661764
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-0-565977905418360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-0-565977905418360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-284502928661568
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-284502928661568
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01241-847452882075980
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01241-847452882075980
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1827-284502928656770
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00894-284502928661764
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01241-847452882075980
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01241-847452882075980
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1827-284502928656770
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-0-565977905418360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-0-565977905418360

2017/2018

2017/2018

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2015/2016

2015/2016

2015/2016

2015/2016

10

’IO

20

20

20

20

20

20

20

20

’IO

10

1°

’IO

10

20

20

20

20

Seminario de Investigacdo em
Gestdo de Servicos e Tecnologia

Andlise de Dados em Hotelaria e
Turismo

Desenvolvimento e Publica¢do da
Investigacdo

Projecto de Investigacao Il

Seminério Internacional em Gestdo
do Turismo e Hospitalidade

Marketing em Turismo Internacional
e Hospitalidade

Seminario Internacional em Gestado
do Turismo e Hospitalidade

Semindrio Internacional em Gestao
do Turismo e Hospitalidade

Estudos de Mercado

Politica de Concorréncia e Regulacdo

Semindrio Internacional em Gestao
do Turismo e Hospitalidade

Estudos de Mercado

Seminario Internacional em Gestado
do Turismo e Hospitalidade

Semindrio Internacional em Gestao
do Turismo e Hospitalidade

Comportamento do Consumidor e
Marketing Research

Projecto de Investigacdo em
Marketing

Desenvolvimento e Publica¢do da
Investigacao

Desenho de Pesquisa Il

Projecto de Investigagao Il

Mestrado em Gestdo de Servicos e
da Tecnologia;

Mestrado em Gestdo de Hotelaria e
Turismo;

Doutoramento em Gestao;

Doutoramento em Gestao do
Turismo;

Doutoramento em Gestdo do
Turismo;

Seminario de Especializacdo em
Marketing em Turismo Internacional
e Hospitalidade;

Doutoramento em Gestao do
Turismo;

Doutoramento em Gestdo do
Turismo;

Licenciatura em Marketing;
Licenciatura em Gestao de
Marketing;

Mestrado em Economia da Empresa
e da Concorréncia;

Doutoramento em Gestdo do
Turismo;

Curso de Pés Graduagdo em Gestdo
de Marketing; Outro em Isoladas;

Doutoramento em Gestao do
Turismo;

Doutoramento em Gestdo do
Turismo;

Mestrado em Marketing;

Doutoramento em Gestao;

Doutoramento em Gestao do
Turismo;

Doutoramento em Gestdo do
Turismo;

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-284502928661568
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-284502928661568
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03172-284502928661763
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03172-284502928661763
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01241-847452882075980
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01241-847452882075980
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02292-1128927858786397
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02293-1128927858786395
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02293-1128927858786395
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03193-565977905379624
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03193-565977905379624
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03225-1128927858786405
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03225-1128927858786405
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03227-1128927858786399
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03227-1128927858786399
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1827-284502928656770
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8662-284502928661812
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02293-1128927858786395
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02293-1128927858786395
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02971-565977905378966
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03224-1128927858786394
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03224-1128927858786394
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03226-1128927858786393
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03226-1128927858786393
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8483-284502928661738
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8483-284502928661738
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01241-847452882075980
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01241-847452882075980
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02290-1128927858786401
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02292-1128927858786397

2015/2016

2015/2016

2015/2016

2015/2016

2015/2016

2015/2016

2015/2016

2015/2016

2015/2016

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

20

20

20

20

’IO

10

10

10

1°

20

20

20

20

20

20

20

20

20

Seminério Internacional em Gestdo
do Turismo e Hospitalidade

Seminério Internacional em Gestdo
do Turismo e Hospitalidade

Seminario Internacional em Gestdo
do Turismo e Hospitalidade

Estudos de Mercado

Investigacdo Qualitativa

Seminario Internacional em Gestdo
do Turismo e Hospitalidade

Seminario Internacional em Gestao
do Turismo e Hospitalidade

Seminério Internacional em Gestdo
do Turismo e Hospitalidade

Marketing Operacional

Desenvolvimento e Publica¢do da
Investigacdo

Inovacdo em Marketing

Desenho de Pesquisa Il

Métodos Estatisticos

Projecto de Investigacao Il

Marketing e Inova¢do em
Hospitalidade e Turismo

Turismo e Mundos Urbanos

Perspectivas Antropoldgicas em
Hospitalidade e Turismo

Estudos de Mercado

Doutoramento em Gestdo do
Turismo;

Doutoramento em Gestdo do
Turismo;

Doutoramento em Gestao do
Turismo;

Licenciatura em Marketing;
Licenciatura em Gestdo de
Marketing;

Doutoramento em Gestao;

Doutoramento em Gestdao do
Turismo;

Doutoramento em Gestdo do
Turismo;

Doutoramento em Gestdo do
Turismo;

Licenciatura em Marketing;
Licenciatura em Gestdo de
Marketing; Licenciatura em Gestdo;

Doutoramento em Gestao;

Curso de Pés Graduagdo em Gestdo

Empresarial para licenciados noutras

areas;

Doutoramento em Gestao do
Turismo;

Doutoramento em Gestdo do
Turismo;

Doutoramento em Gestdo do
Turismo;

Doutoramento em Gestao do
Turismo;

Mestrado em Erasmus Mundus em
Desenvolvimento de Turismo e
Cultura; Doutoramento em Gestdo
do Turismo; Curso Institucional em
Escola de Gestao;

Doutoramento em Gestdo do
Turismo;

Licenciatura em Marketing;
Licenciatura em Gestdo de
Marketing;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

S

m

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02293-1128927858786395
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02293-1128927858786395
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03225-1128927858786405
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03225-1128927858786405
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03227-1128927858786399
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03227-1128927858786399
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1827-284502928656770
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00379-847452882075851
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02293-1128927858786395
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02293-1128927858786395
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03224-1128927858786394
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03224-1128927858786394
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03226-1128927858786393
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03226-1128927858786393
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5024-284502928656705
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01241-847452882075980
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01241-847452882075980
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02290-1128927858786401
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02291-1128927858786407
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02292-1128927858786397
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02296-1128927858786403
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02296-1128927858786403
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02297-847452882076236
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02298-1128927858786398
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02298-1128927858786398
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1827-284502928656770

2014/2015 1° Doutoramento em Gestdo do Sim

Métodos Qualitativos Turismo:

2013/2014 2° Doutoramento em Gestdo do Sim

Projecto de Investigacao I Turismo;

2013/2014 1° Mestrado em Gestdo de Hotelaria e Sim

Gestdo de Servicos A Clientes Turismo;

2013/2014 1° Doutoramento em Gestdo do Ndo

Projecto de Investigacdo | Turismo:

2013/2014 1° Licenciatura em Gestdo Industrial e Né&o
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em

Marketing; Licenciatura em Gestdo e
Engenharia Industrial; Licenciatura

em Gestdo de Recursos Humanos;
Licenciatura em Gestdo de

Marketing; Licenciatura em Gestao;

Gestdo do Marketing

2013/2014 1° Licenciatura em Marketing; Sim
Licenciatura em Gestdo de

Marketing;

Estudos de Mercado

2013/2014 1° Licenciatura em Marketing; Nao
Licenciatura em Gestdo de

Marketing; Licenciatura em Gestao;

Marketing Operacional

¢ Teses de Doutoramento
- Em curso

Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicao

1 Lu Yun A Study on the Discourse Inglés Em curso ISCTE-IUL
Power of family Members
in Purchasing Household
Goods in China

2 Ding Li An Empirical Study of Inglés Em curso ISCTE-IUL
Innovative Management of
Core Customers of
Company Q in the Context
of Digital Transformation

3 Rafica Abdulrazac Andlise das Relacbes Portugués Em curso ISCTE-IUL
Comerciais Bilaterais entre
Mogambique e Africa do
Sul com Aplicacdo do
Modelo ARDL

4 Su Zhuo Motivators and inhibitors Inglés Em curso ISCTE-IUL
for customer engagement
in value co-creation: The
case of Xiaomi Company

5 Maryam Firouznia Fostering functional and Inglés Em curso ISCTE-IUL
hedonic consume-brand
relationships in social
media, A study of luxury
wine tourism industry


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02286-1128927858786390
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02292-1128927858786397
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00894-284502928661764
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02289-1128927858786391
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-284502928656673
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1827-284502928656770
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5024-284502928656705

6 Luis Filipe Nunes Cabral
Moura

7 Irina de Fatima Gongalves

Saturnino de Oliveira

8 Ye Yigen

9 He Da

10 Ding Qianmei

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Joao Paulo Dias
Rodrigues

2 Li Bin

3 Shen Da

4 Sonia Maria Chin Ah
Lima

5 Paulo Alexandre
Marques

6 José Pedro Meira
Campino

7 Ana Sofia Almeida
Lopes

8 Alexandra Sofia

Marinho Silva Mendes

9 Ana Sofia Almeida
Lopes

10 Alexandra Sofia
Marinho da Silva
Mendes

11 Fernando Governo

Prisons as an efficient
multi-product function. A
model of partnership
between public and
privates

Child Care Choices in the
Hospitality Industry

Influencing Factors and
Evaluation Model of the
Doctor-Patient
relationship in Pediatrics

Impact mechanism and
effect of support policy on
urban exhibition industry -
a case of Chengdu city

Green plant and flower
leasing industry

Titulo/Topico

Hospitality Business Analytics:
understanding analytics
knowledge in hotel
management

Online community loyalty in
China: Social support and
social capital perspectives

Post-90s Consumers' Behavior
of Mobile Internet-based
Financial Products in China

PPP - A Risk Approach in the
Water Sector

Turismo e Mudanca Social no
Bairro de Alfama

Success determinants of initial
coin Offerings (ICOs)

A Hospitalidade com um
instrumento para a melhoria
do servico: um caso de estudo
no contexto hospitalar

Volatilidade Procura Turistica

Hospitality as a tool for service
improvement: A Hospital Case
Study

Volatility of City Tourism
Demand

A SOCIAL CONTENT NETWORK

PROPOSAL FOR WORLD FILMS:

THREE ESSAYS ON THE TOPIC

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Lingua

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicdo

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

Ano de
Conclusao

2024

2021

2021

2021

2021

2021

2019

2019

2019

2019

2018



12

13

14

15

16

17

18

Xue Yufeng

Xue Yufeng

Helena Rodrigues

Helena Maria Correia
Neves Cordeiro
Rodrigues

Da Shen

Li Bin

Paulo Alexandre
Marques

¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso

Nome do Estudante

Diana Dias Rosa
Henriques da Graca

Daniela Paiva Borges

Carolina da Silva Rosa

Laura Dias Moreira Costa
Magno

Francisco Miguel Carrajola
Ramos

Anastasiia Shynkarenko

Consumer Experience and
Satisfaction of Private Health
Management Service
Enterprises in China

Consumer Experience and
Satisfaction Of Private Health
Management Service
Enterprises in China

A scoping review: exploring the
world of medical and wellness
tourism

A Scoping Review: Exploring
the World of Medical and
Wellness Tourism

Post-90s Consumers’ Behavior
of Mobile-Internet based
Financial Product in China

Social Support, Social Capital
and Online Community E-
Loyalty: An Empirical Study

Turismo e Mudanca Social no
Bairro de Alfama

Titulo/Tépico

Diferenéas de género na
gestdo do stress (e na
centralidade do bem-
estar) em lugares de
lideranca de topo

O Impacto da Tecnologia
In-Store na Experiéncia do
Consumidor no

Retalho de Moda: Um
Estudo Comparativo entre
Portugal e a Dinamarca

Diferencas de género na
forma como os lideres de
topo lidam com o sucesso,
0 insucesso e o erro.

Literacia Financeira e
Finangas Sustentaveis:
Educacao e Consciéncia
dos Adolescentes e Jovens
Universitarios

Estimar o impacto da
Airbnb na industria
hoteleira: A regido Algarvia

O Impacto das Promogdes
por Tempo Limitado no
Comportamento do
Consumidor da Geragao Z
no Varejo Online

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Lingua

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

Estado

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

2018

2018

2017

2017

Instituicao

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL



7 David Fernando Mateus
Montenegro Cardoso
8 Qian Wang
9 Raquel Sebastido Gomes
10 Inés Filipa Morais Gomes
11 Rebeca Kalikoski Costa de
Abreu
12 Francisco Luis Gongalves
Marques Wilbraham de
Sousa
- Terminadas
Nome do Estudante
1 Jodo Afonso Antunes
Guerra
2 Mariana Isasca
Teixeira Gomes Leite
3 Catarina Filipe Jordao
Capristano Soares
4 Pia Johanna Jungmayr
5 Matilde Lucena Leite
da Silva
6 Fernando Manuel

Marques Ferreira da
Silva

Projeto em Empresa:

Vinhas Familiares e Centro

de Custos

PASSENGERS'

PERCEPTIONS OF CHINESE

AIRPORTS' SERVICE
QUALITY: A MIXED
ANALYSIS OF USER-
GENERATED CONTENT

O Impacto do influence

marketing no Consumo de

Produtos de Beleza na
Geragao Z

E-commerce
Internationalization
Strategy at Anjewels

O objetivo desta pesquisa

é descobrir mais sobre o
comportamento e as
percepg¢des dos
consumidores sobre a
gestdo sustentavel de
eventos, especificamente

na industria de musica ao

vivo.

Marketing, Atmosphere,

and Gamble: How Casinos

Influence Customer
Behavior and Spending

Titulo/Tépico

Autotrabalho e Inten¢do
Empreendedora: Estratégias
de Integracao de Imigrantes
em Portugal

Percecdo dos consumidores da

Turkish Airlines

Desbloqueando o Poder das
Emocdes e da Razdo na
Publicidade Tecnolégica

Midias Sociais Sustentaveis:

Engajamento do Consumidor

com ONGs de Conservagao
Marinha

Os Impactos da Cultura do
Cancelamento nas Marcas e
Celebridades

Estudo de Experiéncias de
Hospedes Em Contexto de
Hotéis de Luxo e Patriménio
em Portugal: Temas e
Dimens&es em Avalia¢des
Online

Lingua

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicdo

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

Ano de
Conclusao

2024

2024

2024

2024

2024

2024
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Dorottya Banfi Viagens a Solo: Compreender -- ISCTE-IUL 2024
as Motivacdes e os
Constrangimentos dos
Viajantes Masculinos da

Geracgao Z
Mohammadmehdi Promocao de atracoes nas -- ISCTE-IUL 2024
Rastegar ilhas para turistas
Benjamin Franck Elevar o sector hoteleiro apos -- ISCTE-IUL 2024
Postel uma catastrofe natural através

de conteldos criativos nas
estratégias de marketing
digital Um estudo de caso do
Es Saadi Marrakech Resort

Destination
Ana Carolina Batanete  Experiéncia do consumidor em Inglés ISCTE-IUL 2024
Maldonado companhias aéreas de luxo
Anusha Aslam Walt Disney? Diferencas Inglés ISCTE-IUL 2023

culturais e o impacto da
qualidade do servigo na
satisfacdo do cliente

Catarina Moreira Mapeamento da experiéncia Inglés ISCTE-IUL 2023
Semblano de Melo e do consumidor em eventos
Castro musicais: um

estudo da geragdo Z

Miguel Laje Soares da Experiéncias Laborais de Inglés ISCTE-IUL 2023
Silva Individuos LGBTQIA+ na

IndUstria Hoteleira e do

Turismo em Portugal

Manuel Jodo Duarte Um indice de desenvolvimento Inglés ISCTE-IUL 2023
Cruz regional para Portugal

revisitado
Andreia Morais da Barreiras e Agentes Inglés ISCTE-IUL 2023
Silva Oliveira promotores de

sustentabilidade: Eventos
corporativos em hotéis de 5

estrelas
Mariana Antunes Saude mental dos Inglés ISCTE-IUL 2023
Sanches trabalhadores e intencdo de

rotatividade em hotelaria

Suzany de Oliveira Determinantes do sucesso da Portugués ISCTE-IUL 2023
Brito oferta inicial de moedas (ICOS)
no setor do turismo.

Tuba Tok Dimensdes da experiéncia no Inglés ISCTE-IUL 2023
Grand Prix com base em
contelidos gerados pelo
utilizador, em enfase na
satisfacdo do visitante

Bruno Miguel Gomes O setor das Fintech em Inglés ISCTE-IUL 2023
Afonso Portugal: como o 5G pode

impactar o desenvolvimento

destes servicos

Raquel Silva Soares Compreensdo das Motiva¢des Inglés ISCTE-IUL 2023
Cabral Lopes para a Adogdo e Devolugdo de

Animais de Companhia a luz

dos principios da Teoria do

Comportamento Planeado

Inés Sofia Pires A influéncia do valor da marca Inglés ISCTE-IUL 2022
Morais na escolha do consumidor:
Industria da moda



22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Antdnio Luis Ventura
Teles

Beatriz Gouveia
Cardoso

Beatriz Alexandra
Pereira Faustino

Hugo José Loureiro
Martins

Afonso Vaz de Barros
Nunes Mendes

Filipa Alves Ferreira

Tiago Nuno Jerénimo
do Carmo

Carolina Henriques
Micaelo de Sequeira
Cristévao

Mafalda de Andrade
Segurdo Cardoso
Neves

Inés Luz Assis
Fernandes

Daniela Lourenco do
Canto

José Francisco
Ferreirinha Santa
Béarbara

Tomas Moreira
Carvalhal

Pedro Miguel Nunes
de Gouveia e Cassio

Mariana Isabel de
Jesus Mergulhdo

Literacia Financeira: o
Conhecimento Financeiro dos
Portugueses

Como um movimento pode
influenciar a interagdo no
Instagram

Tipos de Investidores:
Comparacdo entre Millennials
e Geragédo Z

O papel dos restaurantes com
estrelas Michelin como
impulsionadores do turismo
gastronoémico e as principais
dimensdes da experiéncia - o
caso de Portugal

Aceitacdo Tecnoldgica em
Estabelecimentos Hoteleiros
de Luxo por Consumidores de
Alto Nivel Portugueses

Determinantes de Compra
Online no Mercado da Moda e
o Impacto da Pandemia Covid-
19

A qlualidade do servico dos
Golf Courses em Portugal

MotivacOes Turisticas e
Atributos do Campo de Golfe
para a Pratica do Turismo de
Golfe em Portugal

A experiéncia do consumidor
da Geracdo Y na hotelaria ao
longo da jornada do
consumidor

O papel das tecnologias na
Tourism Experience - O caso
da Geracdo Z

Existe congruéncia na imagem
de marca (A?ores) - Perspetiva
dos stakeholders

Aceita¢do da tecnologia no
Internet Banking: Uma
perspetiva geracional

A Experiéncia do Turista num
Contexto Sustentavel nos
Hoteis Verdes

Hotéis Boutique: Um Estudo
sobre a Qualidade do Servico
baseado na Analise de
Avaliagbes Online

A influéncia dos ratings da
plataforma ICObench no
sucesso das Initial Coin
Offerings

Portugués

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2021

2021

2021

2021
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37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

Patricia Pinto da Costa

Joana Duarte Antunes
Rufino

Ana Ligia Vilela
Mateus

Ana Rita Polainas
Nepomuceno

Joana Sofia Silva Costa

Maité Leloup Sena

Virginia Maria de
Carvalho Dias Lopes
Figo

Maria Madeira
Martins Fernandes

Ricardo Alexandre
Ferreira Martins

Catarina Maria Jorge
Godinho

Sara Vaz de Barros
Nunes Mendes

Margarida dos Santos
Lourenco

Liliana da Silva
Ladeira

Rita Gomes Amaral

José Tiago Tavares de
Oliveira

Interven¢Ges de Marketing
Improvisadas em contexto de
redes sociais e empresas de
bebidas alcodlicas
portuguesas.Estudo de caso da
Licor Beirdo e Super Bock.

Comércio Movel: Motivacdes e
Dinamicas dos Comsumidores
Online da Generagdo Z

Sustentabilidade na Industria
de Cruzeiros: O Caso de
Estudo de Empresas Cotadas

Valorizacdo dos atributos de
um hotel citadino pelas
geracOes Millennial e Z: Uma
abordagem através do Modelo
de Escolha Discreta

Ainfluéncia da comunicagao
nos Social Media no sucesso
das Initial Coin Offerings (ICOs)
no setor bancério

A Experiéncia de Enoturismo
em Azeitdo

Um Modelo do
ComportamentoTuristico:
imagem de destino, satisfacao
do turista e lealdade

Qual a Satisfagdo de um
Consumidor Sustentdvel? Caso
de Estudo da Empresa The
Bam and Boo

DIMENSOES DE UMA
EXPERIENCIA BRUNCH

Os Millennials Portugueses e a
Intencdo de Comportamento
de Compra Verde: uma
aplicacao da Teoria do
Comportamento Planeado

Parceiros no Vinho: A
influéncia das ocasides no
comportamento de compra de
vinho dos Millennials
portugueses

Aimagem percepcionada do
turismo em Lisboa: Estudo
com recurso aos social media

O Impacto dos Social Media na
Experiéncia Turistica.Um
estudo Cross Country

Anélise da Qualidade de
Servico Percecionada pelos
Stakeholders em Hotéis
Upscale

Corporate Travel Management
em Portugal - Humanizagao vs
Automatizacao dos Servigos

Portugués

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

2021

2021

2021

2021

2020

2019

2019

2019

2018

2018

2018

2018

2016

2016

2016
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52 Jodo Carlos Pinto O Papel dos Social Media no Portugués ISCTE-IUL 2016
Santos Customer Engagement e
Corporate Reputation em
Empresas do Setor do
Transporte Aéreo - Caso Tap e
Easyjet

53 Rute Vieira Clemente A Influéncia dos CartBes de Portugués ISCTE-IUL 2015
Fidelizacdo / Promocdes
Cruzadas na Fidelizacdo a uma
Insignia da Grande
Distribuicdo e dos
Combustiveis.

54 Miguel Maria Torres Understanding Brand Equity Inglés ISCTE-IUL 2015
Alves de Sousa Régo on Financial Services: A study
on the portuguese banking
sector
55 Maria de S Influéncia do Marketing Portugués ISCTE-IUL 2015
Goncalves Matias Interno na Satisfacao,
Moreno Envolvimento e Compromisso

Organizacional. Um estudo de
caso no fast food alimentar

56 Ana Filipa Pereira da Anadlise de Contetdo de Portugués ISCTE-IUL 2015
Silva Informacdo na Social Media
Facebook no Setor dos
Festivais
57 Ana Carina Freire The impact of Technological Inglés ISCTE-IUL 2015
Margarido Amenities on Customer

Experience in Upscale Hotels

58 Pedro Alexandre Andlise Diagnostico ao Portugués ISCTE-IUL 2015
Ribeiro processo de
reaprovisionamento de Loja:
forecast de vendas e MRP
numa empresa de Retalho

Alimentar
59 Sénia Alexandra Redes de Cooperacao Informal Portugués ISCTE-IUL 2014
Afonso Vaz Pires no Sector Vitivinicola: O caso

dos "Douro Boys"

60 Gongcalo Filipe Factores que Afectam a Portugués ISCTE-IUL 2014
Cardoso da Silva Satisfa¢do e Fidelizacdo do
Marques Consumidor: O caso dos

programas de fidelizacdo
Continente/Galp Energia e
Pingo Doce/BP

61 Amilcar Paulo O Impacto da Liberalizacdo do Portugués ISCTE-IUL 2014
Muchanga Transporte Aéreo no Mercado
Portugués - Low Costs Vs
Companhias Regulares: TAP,
Easyjet e Ryanair. Regulares

62 Pedro Maria da Cunha  The Decision Making Process Inglés ISCTE-IUL 2013
Policarpo Ferreira of Consumers in Relation to
Mendes Private Labels - The specific

case of yogurts in Portugal

¢ Projetos Finais de Mestrado

- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicdo Ano de
Conclusao
1 Pedro Vale Canais de Plano de Negécio - "Handy" Portugués ISCTE-IUL 2021

Azevedo



10

11

12

13

14

15

16

17

18

Carlota de
Albuquerque Gouveia

Anamarija Dadic

Ana Carolina Pereira
Valente

Filipa Sofia da Silva
Pedro

Jenny Manuel
Padovani de Freitas
Souto

Catarina Andrade
Mendes de Oliveira

Rita Sampaio
Guimardes Soares de
Albergaria

Simona Gumpert

Rita Isabel Martins
Alves

Miguel Goncalo
Nunes Bento

Ana Margarida
Rodrigues Freitas

Nina Silvia Wiegers

Vanda Filipa Costa
Dias

Jodo Pedro Martins
Ventura da Cunha
Calvéo

Filipa da Silva Lucio
Duarte Santos

Paulo Filipe
Nascimento
Raimundo

William Saung Woo
Kang

Cozinhas Virtuais: Um novo
modelo de negdcio na
indUstria da restauracao.

Situation analysis of Croatia as
a touristic destination and
suggestions for improvement

Business Plan for a Cultural
Association

Caso Pedagégico: Obidos,
Lourinha e o Place Marketing

Tourism Experience and
Sustainable Tourism: A nature-
based tour activity in Portugal

Plano de Negbcio - Vila Calma,
Turismo em Espaco Rural, S.
Bras de Alportel

Turismo Médico em Portugal e
Estudo das Motiva¢des Push
and Pull

Establishment of a Distribution
Network for Aqua Organic
Cosmetics

Desenvolvimento Estratégico
Internacional. Estudo de caso
da empresa Sant'Anna

Marketing Plan for a New
Brand of Leather Cases for
Smartphones and Tablets

Analysis of Rubson Aero 360°
Market Strategy

Kreative Acts of Strategy
(Kaos). A business plan for a
new type of small consultancy

Avaliacdo da Brand Equity em
Realidade de Fusdo - Caso Zon
Optimus

A Andlise do Consumidor de
Jogos Sociais em Portugal

A Importéncia do Word-of-
Mouth no Mercado dos
Hostels - O caso do The
Independente Hostel & Suites

"Logica da Batata" Restaurante
Business Plan

Evaluating CSR Perceived
Image in Brazil and Portugal in
the Food and Drug Retail
Industry

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Inglés

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

2021

2019

2017

2017

2016

2016

2016

2016

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2014

2014

2014

15



19 Duarte Menano The use of Smartphones and Inglés ISCTE-IUL 2013
Figueiredo Pacheco Mobile Devices -
de Carvalho Understanding the use among
gender and different ages
20 Joana Lobo Machado Sazonalidade no Turismo. Portugués ISCTE-IUL 2013
Ribeiro e Castro Novos Desafios a
Sustentabilidade - O caso
pratico do Troiaresort
21 Cristina Maria Glampingexp: Glamping Inglés ISCTE-IUL 2013
Marques Pereira experience
22 Janna Eva Sonntag Online Marketin% Inglés ISCTE-IUL 2013
Communication for a small
Guesthouse: Applied to the
case of pension Sonntag
23 Rui Guerreiro Santos Plano de Negbocio "Tapas Portugués ISCTE-IUL 2013
Vicente Algarvias"
24 Ana Santos Ferreira O Impacto do Marketing Social Portugués ISCTE-IUL 2013
Regalado na Problematica dos Caes
Abandonados em Portugal
25 Miguel Maria Loureiro A Eficacia da Publicidade - Portugués ISCTE-IUL 2013
José de Mello "Ballantine's"
26 Nidia Rodrigues The effect of Psycho%raphics in Inglés ISCTE-IUL 2013
Gouveia Teiga Green Consumer Behavior. Are
the Activists different?
27 Carlos Jorge Sousa Service Quality in Hostels Inglés ISCTE-IUL 2013
Gameiro
28 Patricia Alexandra Os Determinantes da Avaliagdo  Portugués ISCTE-IUL 2012

Fernandes de Sa

Total de Citacoes

Web of Science®

Scopus

Publicactes

¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

da Qualidade de Servi¢o no
Sector Funerario Portugués

1437

1928

Brochado, A., Verissimo, J. M. C. & Lupu, C. (N/A). Airport experience assessment based on Skytrax online
ratings and importance-performance analysis: A segmentation approach. Journal of Marketing Analytics. N/A

Noorbakhsh, S., Teixeira, A. C. & Brochado, A. (2024). Does the underdog theory of entrepreneurship apply to
refugees? Scrutinizing the determinants of entrepreneurial intentions of refugees in Portugal. Journal of
Enterprising Communities: People and Places in the Global Economy. N/A


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/airport-experience-assessment-based-on-skytrax-online-ratings-and-importance-performance-analysis-a/104290
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/airport-experience-assessment-based-on-skytrax-online-ratings-and-importance-performance-analysis-a/104290
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/does-the-underdog-theory-of-entrepreneurship-apply-to-refugees-scrutinizing-the-determinants-of/106041
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/does-the-underdog-theory-of-entrepreneurship-apply-to-refugees-scrutinizing-the-determinants-of/106041
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/does-the-underdog-theory-of-entrepreneurship-apply-to-refugees-scrutinizing-the-determinants-of/106041

10

11

12

13

Mohsin, A., Brochado, A. & Rodrigues, H. (2023). Mind the gap: A critical reflection on hotel employee
turnover. International Journal of Contemporary Hospitality Management. 35 (7), 2481-2495

- N.° de citagdes Web of Science®: 15

- N.° de cita¢Bes Scopus: 16

- N.° de citages Google Scholar: 39

Carvalho, N., Rodrigues, H. & Brochado, A. (2023). Double or nothing: Push and pull factors of casinos in
Europe. GeoJournal. 88 (2), 2233-2246

- N.° de citagbes Web of Science®: 2

- N.° de cita¢des Scopus: 1

- N.° de cita¢Bes Google Scholar: 3

Chauhan, V. S., Kaurav, R. P. S. & Brochado, A. (2023). Finding a space for a new product in a cluttered market:
A qualitative approach to segmentation. Abhigyan. 41 (4), 41-52

Lupu, C. & Brochado, A. (2023). Examining short-term rentals' influence on tourists' well-being using Airbnb
reviews. Eastern Journal of European Studies. 14 (Special Issue), 37-57

- N.° de citagdes Web of Science®: 2

- N.° de cita¢des Scopus: 2

- N.° de citagdes Google Scholar: 2

Rodrigues, P., Borges, A. P., Brochado, A. & Sousa, A. (2023). COVID-19 vaccine hesitation and brand choice
uncertainty. International Journal of Pharmaceutical and Healthcare Marketing. 17 (4), 495-516

Brochado, A., Rodrigues, P., Sousa, A., Borges, A. P., Veloso, M. & Gomez-Suarez, M. (2023). Resilience and
sustainable urban tourism: Understanding local communities’ perceptions after a crisis. Sustainability. 15 (18)
- N.° de citagBes Scopus: 3

- N.° de citagGes Google Scholar: 7

Rodrigues, P., Brochado, A., Sousa, A., Borges, A. P. & Barbosa, I. (2023). What's on the menu? How celebrity
chef brands create happiness. European Journal of Marketing. 57 (9), 2513-2543
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