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Curriculo

Ana Lucia Martins is an Associate Professor at ISCTE-IUL and an integrated researcher at BRU-Iscte (Business Research
Unt). She holds a PhD in Management, with a specialization in Operations Management and Technology, and an MSc in
Management, with a specialization in Strategy. She currently serves as Iscte Business School Vice-dean for Teaching and
Innovation. She also serves as director of the Master in Humanitarian Action, along with a director from the School of
Sociology and Public Policy, a program jointly offered by both schools, and in the past served as director of the bachelor's
degree in Industrial Management and Logistics. Ana teaches Operations Management, Logistics Management, Service
Operations Management, and Supply Chain Management. Ana authored more than 85 scientific articles. Ana publishes in
scientific journals such as the International Journal of Logistics Management, International Journal of Industrial Engineering
and Management, and Public Money and Management, among others. She has authored book chapters in logistics
management and lean management in the justice systems. Her current main research topics are operations management
in humanitarian settings, logistics management, supply chain management, and lean management in the services area,
mainly in judicial and healthcare systems. Ana is involved in several european projects, contributing in the areas of
operations management and assurance of learning activities.


mailto:almartins@iscte-iul.pt

Areas de Investigacio

Gestdo de Operagdes nos Servigos

Gestdo de Operagdes

Gestdo de Cadeia de Abastecimento
Lean management nos servigos
Logistica nos servigos

Gestdo de Operag¢des na area da Saude
Gestdo de Operag¢des na area da Justica

Gestdo de operagdes em accdo humanitaria

Qualificacbes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo

Iscte - Instituto Universitario de Accao de Formagao Preparar cursos em E-learning 2020

Lisboa: IPPS

Johns Hopkins University Curso de Systems Thinking In Public Health 2020
Especializagdo Técnica

UNSW Sydney (The University of New  Curso de Learning to Teach Online 2020

South Wales) Especializacdo Técnica

The University of Manchester Curso de Global Health and Humanitarianism 2019

Especializacdo Técnica

Emory University Curso de Health in Complex Humanitarian 2018
Especializagdo Técnica Emergencies
Université de Genéve Curso de Humanitarian Communication: 2018
Especializacdo Técnica addressing key challenges
ISCTE-IUL - Instituto Superior Doutoramento Management, with specialization in 2010
Ciéncias Trabalho e da Empresa Operations Management and
Technology
ISCTE-IUL - Instituto Superior Mestrado Management Sciences 1999

Ciéncias Trabalho e da Empresa

ISCTE-IUL - Instituto Superior Licenciatura Management Sciences (5 years) 1995
Ciéncias Trabalho e da Empresa

Atividades Profissionais Externas

Periodo Empregador Pais Descricao

2015-2015 European Comission - Participagdo no Projecto da Comissdo
Europeia: "CFMnet: Towards European
Caseflow Management development
network - identifying, developing and
sharing best practices"



Outras Atividades Profissionais

Periodo

2021 - 2022

2021

2021

2021

2020 - 2021

2021

2020

2020

2012 -2018

Desde 2021

Tipo de Atividade

Coordenacdo de programas
de formagdo executiva

Experiéncias documentadas
e continuadas de educagao
profissional

Experiéncias documentadas
e continuadas de educagao
profissional

Coordenacdo de programas
de formagdo executiva

Experiéncias documentadas
e continuadas de educagao
profissional

Experiéncias documentadas
e continuadas de educagao
profissional

Experiéncias documentadas
e continuadas de educagdo
profissional

Atividades de consultoria

Experiéncias documentadas
e continuadas de educagdo
profissional

Servico em conselhos de
administracdo

Descricdo da Atividade

Programa Applied online Logistics
&amp; Supply Chain Management

Formagdo executiva em Gestdo de
Operac0es e Gestdo de Cadeia de
Abastecimento

Formacdo executiva em Gestdo de
Operacdes e Gestdo de Cadeia de
Abastecimento

Programa Applied online Logistics
&amp; Supply Chain Management

Formagdo executiva em Gestdo de
Operac0es e Gestdo de Cadeia de
Abastecimento

Formacdo executiva em Gestdo de
Operacdes e Gestdo de Cadeia de
Abastecimento

Formacgdo executiva em Gestdo de
Operac8es e Gestdo de Cadeia de
Abastecimento

Melhoria de gestdo de stocks na Worten

Formagdo executiva em Gestdo de
Operacg@es e Gestdo de Cadeia de
Abastecimento

Membro da Direcdo da ONG
Humanitarian Impact

Link para mais
informacao

Atividades Letivas

Ano Letivo

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

Gestdo;

Curso Institucional em Escola de

Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s)
2° " : .
Operac8es em Mercados Financeiros
o
! Gestdo Integrada das Operacdes
1° ~ ~ oo
Gestdo e Acdo Humanitaria
1* Gestdo de Projetos em Ac¢do
Humanitaria
10

Dissertacdo em Acdo Humanitaria

Licenciatura em Gestao;

Curso de Pés Graduacdo em Agdo
Humanitaria; Mestrado em A¢ao
Humanitéaria;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Mestrado em A¢do Humanitaria;

Coord
Sim
Sim
Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/omf-847452882076256
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02031-284502928656455
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03542-284502928661470
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03548-847452882076078
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03548-847452882076078
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04025-284502928661471

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

10

1°

’IO

20

20

20

20

20

’IO

10

’IO

’IO

’]0

’IO

10

Gestdo Aplicada das Operacdes na
Cadeia de Abastecimento

Final Intensive Weekend

Logistica e Operagdes Globais

Dissertacdo em Mercados da Arte

Operagdes em Mercados Financeiros

Dissertacdo em Acdo Humanitaria

Gestao Aplicada das Operacgfes na
Cadeia de Abastecimento

Final Intensive Weekend

Gestdo Integrada das Operacdes

Gestdo e Acdo Humanitaria

Gestdo de Projetos em Ac¢do
Humanitaria

Dissertacdo em Acdo Humanitaria

Gestdo Aplicada das Operacdes na
Cadeia de Abastecimento

Final Intensive Weekend

Logistica e Operagdes Globais

Outro em Programa Aplicado Online
de Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento;

Outro em Applied Online ESG:
Reporting e Gestdo Sustentavel;
Outro em Applied Online Gestdo de
Vendas; Outro em Programa
Aplicado Online Gestdo Empresarial;
Outro em Programa Aplicado Online
de Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento; Outro em Programa
Aplicado Online em Inovacdo em
Marketin%; Outro em Pés graduacgao
em Placebranding e Placemarketing;

Mestrado em Gestdo Internacional;
Mestrado em Mercados da Arte;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Mestrado em A¢do Humanitaria;

Outro em Programa Aplicado Online
de Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento;

Outro em Applied Online ESG:
Reporting e Gestdo Sustentavel;
Outro em Applied Online Gestdo de
Vendas; Outro em Programa
Aplicado Online Gestdo Empresarial;
Outro em Programa Aplicado Online
de Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento; Outro em Programa
Aplicado Online em Inovacdo em
Marketin%; Outro em Pés graduacado
em Placebranding e Placemarketing;

Licenciatura em Gestao;

Curso de P6s Graduac¢do em A¢do
Humanitaria; Mestrado em A¢ao
Humanitaria;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Mestrado em A¢do Humanitaria;

Outro em Programa Aplicado Online
de Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento;

Outro em Applied Online ESG:
Reporting e Gestdo Sustentavel;
Outro em Applied Online Gestdo de
Vendas; Outro em Programa
Aplicado Online Gestdo Empresarial;
Outro em Programa Aplicado Online
de Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento; Outro em Programa
Aplicado Online em Inovacdo em
Marketin%; Outro em Pés graduacgao
em Placebranding e Placemarketing;

Mestrado em Gestdo Internacional;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind318-0-565977905418603
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind318-0-565977905418603
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind378-2-284502928662397
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8315-284502928661398
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dma-284502928661556
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/omf-847452882076256
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04025-284502928661471
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind318-0-565977905418603
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind318-0-565977905418603
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind378-2-284502928662397
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02031-284502928656455
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03542-284502928661470
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03548-847452882076078
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03548-847452882076078
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04025-284502928661471
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind318-0-565977905418603
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind318-0-565977905418603
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind378-2-284502928662397
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8315-284502928661398

2021/2022

2021/2022

2021/2022

202172022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2020/2021

20

20

20

20

20

20

10

10

’IO

’]0

’IO

’IO

1°

’IO

20

Operagdes em Mercados Financeiros

Dissertacdo em A¢do Humanitaria

Blockchain para Gestdo da Cadeia de
Abastecimento

Gestao Aplicada das Operacfes na
Cadeia de Abastecimento

Final Intensive Weekend

Logistica e Operagdes

Gestdo Integrada das Operacdes

Gestdo e Acdo Humanitaria

Gestdo de Projetos em Ac¢do
Humanitaria

Gestdo da Cadeia de Abastecimento
para Executivos

Dissertacdo em Acdo Humanitaria

Applied Last Mille Logistics
Management

Gestdo Aplicada das Operacoes na
Cadeia de Abastecimento

Final Intensive Weekend

Logistica e Operacdes Globais

Gestao Aplicada das Operacfes na
Cadeia de Abastecimento

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Mestrado em A¢do Humanitaria;

Seminario de Especializacdo em
Blockchain para Gestdo da Cadeia de
Abastecimento;

Outro em Programa Aplicado Online
de Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento;

Outro em Applied Online ESG:
Reporting e Gestdo Sustentavel;
Outro em Applied Online Gestdo de
Vendas; Outro em Programa
Aplicado Online Gestdo Empresarial;
Outro em Programa Aplicado Online
de Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento; Outro em Programa
Aplicado Online em Inovacdo em
Marketin%; Outro em Pés graduacdo
em Placebranding e Placemarketing;

Mestrado em Gestdo de Empresas;
Licenciatura em Gestao;

Curso de P6s Graduac¢do em A¢do
Humanitaria; Mestrado em A¢ao
Humanitaria;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Mestrado em Gestdo Aplicada;

Mestrado em A¢do Humanitaria;

Outro em Applied Online Pos
Graduate in Management, Marketing
e E-Business;

Outro em Programa Aplicado Online
de Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento;

Outro em Applied Online ESG:
Reporting e Gestdo Sustentavel;
Outro em Applied Online Gestdo de
Vendas; Outro em Programa
Aplicado Online Gestdo Empresarial;
Outro em Programa Aplicado Online
de Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento; Outro em Programa
Aplicado Online em Inovacdo em
Marketin%; Outro em Pés graduacao
em Placebranding e Placemarketing;

Mestrado em Gestao Internacional;

Outro em Programa Aplicado Online
de Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/omf-847452882076256
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04025-284502928661471
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/bgca-565977905368040
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/bgca-565977905368040
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind318-0-565977905418603
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind318-0-565977905418603
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind378-2-284502928662397
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m1628-565977905418339
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02031-284502928656455
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03542-284502928661470
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03548-847452882076078
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03548-847452882076078
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03998-1128927858786731
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03998-1128927858786731
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04025-284502928661471
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind265-565977905370561
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind265-565977905370561
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind318-0-565977905418603
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind318-0-565977905418603
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind378-2-284502928662397
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8315-284502928661398
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind318-0-565977905418603
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind318-0-565977905418603

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

20
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’IO

’IO

’IO
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Final Intensive Weekend

Gestdo Integrada das Operac¢des

Gestdo e Acdo Humanitaria

Gestdo da Cadeia de Abastecimento
para Executivos

Gestdo Aplicada das Operacdes na
Cadeia de Abastecimento

Final Intensive Weekend

Outro em Applied Online ESG: Sim
Reporting e Gestdo Sustentavel;
Outro em Applied Online Gestdo de
Vendas; Outro em Programa
Aplicado Online Gestdo Empresarial;
Outro em Programa Aplicado Online
de Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento; Outro em Programa
Aplicado Online em Inovacdo em
Marketin%; Outro em Pés graduacdo
em Placebranding e Placemarketing;

Licenciatura em Gestao; Sim

Curso de P6s Graduac¢do em A¢do Sim
Humanitaria; Mestrado em Acdo
Humanitaria;

Mestrado em Gestdo Aplicada; Sim

Outro em Programa Aplicado Online Sim
de Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento;

Outro em Applied Online ESG: Sim

Reporting e Gestdo Sustentavel;
Outro em Applied Online Gestdo de
Vendas; Outro em Programa
Aplicado Online Gestdo Empresarial;
Outro em Programa Aplicado Online
de Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento; Outro em Programa
Aplicado Online em Inovacdo em
Marketin%; Outro em Pés graduacdo
em Placebranding e Placemarketing;

2019/2020 2° Projecto de Investigacdo em Gestdo

de Operag8es, Logistica e Gestdo da
Cadeia de Abastecimento

2019/2020 1° Curso de P6s Graduac¢do em Ag¢do Sim
Humanitaria; Mestrado em A¢ao

Humanitéria;

Gestdo e Acdo Humanitaria

2019/2020 1° Mestrado em Gestdo Internacional; Sim

Logistica e Operagdes Globais

¢ Teses de Doutoramento
-Em curso

Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicao
1 Ulpan Tokkozhina Research Project Proposal: Inglés Em curso ISCTE-IUL
Doctoral Research on
Blockchain Technology in
Supply Chain Management
2 Isabel Cam&es eHealth as lean tool Inglés Em curso ISCTE-IUL
3 Abel José de Cruz Camelo Lean Six Sigma Maturity Inglés Em curso ISCTE-IUL

for Public Sector


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind378-2-284502928662397
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02031-284502928656455
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03542-284502928661470
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03998-1128927858786731
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03998-1128927858786731
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind318-0-565977905418603
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind318-0-565977905418603
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind378-2-284502928662397
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03542-284502928661470
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8315-284502928661398

Luo Zhangping

Nasrah Alarayedh

José Carlos Infante
Henriques

Joel Curado Silveirinha

Paulo Alexandre Ferreira
Pereira

¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso

Nome do Estudante

Sancho Luis de Campos de
Almeida Ribeiro Coelho

Barbara Correia Carvalho
Alves

André Garrido Mesquita

Susana de Jesus Gomes
Cortes

Sandra Cristina Quedas
Costa

Inés da Silva Caramalho
Vela de Oliveira

Claudia Santiago de Abreu

Study on platform
operations pattern of
Sichuan hotpot
ingredients supply chain

A combined transactional
cost analysis and
relational exchange
approach to build a
conceptual model to
analyse buyer-supplier
relations and bridge the
gap on sustainable supply
chains

Success and failure factors
on implementing 4th
industry programs

Blockchain Technologies
applied to Traceability and
Logistics in the Service
Industry

Adoption of supply chain
4.0 by organizations

Titulo/Tépico

Gestdo Sustentavel de
Cadeias de Abastecimento
Humanitarias: Revisdo
Sistematica da Literatura

Se amanhad despoleta um
incéncido de grande
magnitude qual é o plano
de contingéncia articulado
entre as institui¢Bes locais
da Freguesia de Repeses e
Sao Salvador?

Andlise de dados aplicada
a reparticdo modal casa-
escola na regido de Lisboa

Lean Thinking e sua
aplicagdo em empresas
certificadas pela ISO
13485

Modelo de otimiza¢do do
fluxo de passageiros e
bagagens no Aeroporto de
Lisboa (Aeroporto
Humberto Delgado)

Melhoria de Processos em
Cuidados Continuados e o
seu impacto na Qualidade
de Vida

Coordenacdo e
Cooperacao na cadeia de
abastecimento: o caso da
Rede FGV de Educagdo
Executiva

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Lingua

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Estado

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

Instituicdo

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL



8 Bernardo Novais Machado

Pessoa Jorge

9 Joana Isabel Murteira da
Costa

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Bruna Marques
Rodrigues

2 Francisco Maria Vaz
Almada Pereira
Figueiredo

3 Luis Filipe Fonseca
Niza

4 Ana Rita Sanchez

Gonzalez Acabado

5 Susana de Jesus
Gomes Cortes

6 Beatriz Rendas
Godinho
7 Francisco Manuel

Canas Cardoso
Durdes Ferreira

8 Inés da Silva
Caramalho Vela de
Oliveira

9 Paulo Alexandre

Ferreira Pereira

Logistics and supply chain
management of a new
dairies production facility

Avaliacdo da qualidade do
servico prestado e sua
adequacao as
necessidades do cliente no
setor bancario

Titulo/Tépico

Promocgao da literacia em
saude através de ferramentas
digitais- uma revisdo
sistematica

Andlise da relagdo entre o
Risco na Cadeia de
Abastecimento e a confianca, a
cooperacao e o desempenho
da cadeia de abastecimento
em empresas do setor
Vitivinicola

Avaliacdo da Qualidade no
Retalho de Produtos
Desportivos e o seu Impacto
na Satisfacdo e Inten¢do de
Recompra

Avaliar a experiéncia do cliente
no servico de reparagdes de
po6s-venda da Worten Resolve
e 0 seu impacto na satisfacdo e
no "word-of-mouth"

Empresas certificadas pela ISO
13485: Os motivos para a sua
implementacao, beneficios,
desvantagens e ferramentas
Lean Associadas

A influéncia da percecdo do
risco no impacto das
estratégias das operacdes na
performance da cadeia de
abastecimento da industria
automovel

Desenvolvimento de uma
Politica de Gestao de
Inventario na Wurth Portugal

Qualidade da Experiéncia,
Satisfacdo, Valor Percebido e
Word-of-Mouth na Clinica
Veterinaria Dr. Chambel.

Tendéncia de Implementacdo
da Tecnologia Blockchain na
Gestdo da Cadeia de
Abastecimento de
Organizacdes Portuguesas

Inglés

Inglés

Lingua

Portugués

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Em curso

Em curso

Instituicdo

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

Ano de
Conclusao

2023

2022

2022

2022

2022

2021

2021

2021

2021



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Marta da Fonseca
Marques

Ana Margarida Pires
Fernandes

Claudia Santiago de
Abreu

Bernardo Novais
Machado Pessoa
Jorge

Catarina Martins
Costa Correia
Monteiro

Margarida Neto e Sa

Madalena Maria
Miguéis Ferreira

Mirian Evangelina
Halpern Doherty

Rejane Fernandes
Santos Petacci

Ricardo Guilherme
Vinhas Teixeira da
Silva

Ricardo Guilherme
Vinhas Teixeira da
Silva

Ana Sofia Anes Leal

Joana da Silva Freire

Andlise da perspetiva dos
profissionais de saude no
Impacto da formacdo na sua
seguranca, durante a
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mediador da confianca

Avaliacdo de Desempenho de
Fornecedores na Industria
Farmacéutica - Um Caso de
Estudo

Risco, Resiliéncia e Confianca
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ao Covid 19

PLANEAMENTO DE PRODUCAO
- um estudo de caso

Anadlise da associa¢do entre
recebimentos de fornecedores,
envios para clientes e perce¢ao
de riscos externos na cadeia
de abastecimento: uma
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Noruega

Avaliar a Qualidade da
Experiéncia em Retalho
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fornecedor em outsourcing de
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Experiéncia do Servico de
Clinicas de Estética e o seu
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Servico e a Qualidade de Vida
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Dificuldades da legislacdo
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incident management case
study
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Andlise de Portfélio de
Compras: Estudo de caso

Qualidade Percebida no
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das Telecomunicag8es a
Clientes Empresariais em
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Subscription Model for Fast-
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Portugal: A Case Study
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Costa Vieira Fashion: Measuring perceived
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Selma Eustancia Analise e Melhoria de Processo  Portugués ISCTE-IUL 2016
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Daniela Filipa Ramos Outsourcing de Tl em Portugal. Portugués ISCTE-IUL 2016
Costa Arelacdo entre o comprador e

o fornecedor e os seus
impactos na prestacdo de
servigos dos consultores

Ana Catarina dos Aplicacdo do Lean Thinking aos ~ Portugués ISCTE-IUL 2016
Santos Figueiredo Processos de Producdo da
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Overcoming challenges of
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case study

The Impact of Lean Initiatives
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33 Catia Alexandra Aplicacdo do Lean Thinking Portugués ISCTE-IUL 2012
Lemos Martins numa Empresa de Distribuicdo
de Material Elétrico-Rexel
34 Ramiro da Silva Pinto Reorganiza¢do do Fluxo de Portugués ISCTE-IUL 2012
Fabrico: Um caso de estudo
35 Sopio Gaprindashvili Measuring Perceived Service Inglés ISCTE-IUL 2012
Quality at Travel Agency Best
Travel
36 Jodo Pedro Ferreira Application of Lean Thinking Inglés ISCTE-IUL 2012
Machado Approach to an Internal
Service System of Utilities
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37 Cristina Maria da Silva Andlise do Ciclo de Portugués ISCTE-IUL 2012
Portela Procurement - Caso de estudo
38 Marta Sofia Catarino Avaliacdo da Concretizagdo Portugués ISCTE-IUL 2012
Dias dos Objectivos da Plataforma
Logistica de Iniciativa
Empresarial da Guarda, S.A.
39 Dexin Cheng Using Electronic Purchasing to -- ISCTE-IUL 2011
Facilitate SupPIy Chain
Integration of Manufacturing
Industry in China.
40 Tania Isabel Leitdo Influéncia da estrutura da - ISCTE-IUL 2011
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Servigo ao Cliente: Estudo
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41 Pedro Manuel -- ISCTE-IUL 2011

Andrada Pinto Cabral
de Magalhdes
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Web of Science®
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Tokkozhina, U., Mataloto, B., Martins, A. & Ferreira, J. (N/A). Decentralizing online food delivery services: A

blockchain and loT model for smart cities. Mobile Networks and Applications. N/A
- N.° de citagdes Web of Science®: 1
- N.° de cita¢Bes Scopus: 3

Kovach, J., Cardoso-Grilo T, Kalakou, S. & Martins, A. (N/A). Advancing business process management lifecycle
implementation through the integration of the design for Six Sigma method. Business Process Management
Journal. N/A
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Tokkozhina, U., Martins, A. & Ferreira, J. (2023). Uncovering dimensions of the impact of blockchain
technology in supply chain management. Operations Management Research. 16 (1), 99-125

- N.° de citagdes Web of Science®: 12

- N.° de citagBes Scopus: 11

Tokkozhina, U., Martins, A. & Ferreira, J. (2023). Multi-tier supply chain behavior with blockchain technology:
Evidence from a frozen fish supply chain. Operations Management Research. 16 (3), 1562-1576

- N.° de citagbes Web of Science®: 3

- N.° de cita¢Bes Scopus: 3

Tokkozhina, U., Martins, A. & Ferreira, J. (2022). Use of blockchain technology to manage the supply chains:
Comparison of perspectives between technology providers and early industry adopters. Journal of Theoretical

and Applied Electronic Commerce Research. 17 (4), 1616-1632
- N.° de cita¢des Scopus: 1

Rodrigues, R., Albuquerque, V., Ferreira, J., Dias, J. & Martins, A. (2021). Mining electric vehicle adoption of
users. World Electric Vehicle Journal . 12 (4)

- N.° de citagdes Web of Science®: 1

- N.° de citagBes Scopus: 3

- N.° de citagbes Google Scholar: 5

Elvas, L. B., Mataloto, B., Martins, A. & Ferreira, J. (2021). Disaster management in smart cities. Smart Cities. 4
(2), 819-839

- N.° de citagbes Web of Science®: 18

- N.° de citagBes Scopus: 24

Elvas, L. B., Marreiros, C. F,, Dinis, J. M., Pereira, M. C., Martins, A. L. & Ferreira, J. C. (2020). Data-driven
approach for incident management in a smart city. Applied Sciences. 10 (22)

- N.° de citagbes Web of Science®: 3

- N.° de cita¢Bes Scopus: 7

- N.° de citagdes Google Scholar: 10

San-Payo, G., Ferreira, ., Santos, P. & Martins, A. (2020). Machine learning for quality control system. Journal
of Ambient Intelligence and Humanized Computing. 11 (11), 4491-4500

- N.° de citacbes Web of Science®: 3

- N.° de citacbes Scopus: 5

- N.° de cita¢bes Google Scholar: 8

Helgheim, B. I., Maia, R., Ferreira, . C. & Martins, A. L. (2019). Merging data diversity of clinical medical records

to improve effectiveness. International Journal of Environmental Research and Public Health. 16 (5)
- N.° de citagdes Web of Science®: 7

- N.° de cita¢des Scopus: 7

- N.° de citagdes Google Scholar: 14

Ferreira, J. & Martins, A. (2019). Edge computing approach for vessel monitoring system. Energies. 12 (16)
- N.° de citagdes Web of Science®: 7

- N.° de cita¢Bes Scopus: 8

- N.° de citagBes Google Scholar: 9

Gomes, J., Martins, A. & Ferreira, J. (2018). Assessment of perceived quality: comparison of sports apparel
retail chains. International Journal of Management and Applied Science. 4 (3), 1-7

Ferreira, ). C., Marcelo, A., Basto-Fernandes, V. & Martins, A. L. (2018). Planning process for an operational
management platform for a public transport. International Journal of Management and Applied Science. 4 (3),
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Projetos de Investigacao

Titulo do Projeto Papel no Parceiros Periodo
Projeto
EduCation on Investigadora ISTAR-IUL (SSE), BRU-Iscte, CIS-Iscte, HEALTH 2023 - 2025

CARE WITHOUT HARM EUROPE - (Bélgica),

Antimicrobial REsistance AGENCIA ESPANOLA DE MEDICAMENTOS Y

PRODUCTOS - (Espanha), SERVICIO ANDALUZ

for the health workforce DE SALUD - (Espanha), FUNDACION PUBLICA

ANDALUZA PARA LAGESTION DE LA -
(Espanha), INVESTIGACION EN SALUD DE
SEVILL - (Espanha), ECHALLIANCE COMPANY
LIMITED BY GUARANTEE - (Irlanda), EUROPEAN
HEALTH MANAGEMENT ASSOCIATION -
(Bélgica), EUROPEAN SOCIETY FOR QUALITY
AND PATIENTSAFETY IN GENERAL
PRACTICE/FAMILY MEDICINE - (Dinamarca),
FUNDACION PRIVADA INSTITUTO DE SALUD
GLOBAL BARCELONA - (Espanha), HOSPITAL
CLINIC DE BARCELONA - (Espanha), ETHNIKO
KAl KAPODISTRIAKO PANEPISTIMIO ATHINON -
(Grécia), SEMMELWEIS EGYETEM - (Hungria),
UNIVERSITA DEGLI STUDI DI FIRENZE - (Italia),
LIETUVOS SVEIKATOS MOKSLU UNIVERSITETAS
- (Lituania)
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2023 Investigadora ISTAR-IUL (SSE) -
Nepalese Lider, BRU-Iscte,
Education in E- CIS-Iscte,
health - Master UNIVERSITETET
(Noruega),
KATHMANDU
UNIVERSITY -
(Nepal),
POKHARA
UNIVERSITY -
(Nepal)
2023 -2026 2023 AGENDA “DESCENTRALIZAR PORTUGAL COM Investigadora
BLOCKCHAIN"
ISTAR-IUL, BRU-Iscte, CIES- 2023 - 2025 2023
Iscte, CIS-Iscte, VOID - Mestrado em
Lider (Polrtugal), INESC-ID - Gestdo da
(Portugal), IST-ID - -
(Portugal), UM - (Portugal), Transformacao
IPLeiria - (Portugall), Digital no Sector
BioGHP - (Portugal), INESC ,
TEC - (Portugal), INOV - da Satde
(Portugal)
Investigadora Iscte, LAUREA - 2023 - 2026 2023
(Finlandia),
AUTH - (Grécia),
UNI EIFFEL -
(Franga), IT-IUL -
(Portugal),
Clinipower -
(Finlandia),
Whymob -
(Portugal),
MundiConsultin
g - (Portugal)
Investigadora IRU-Iscte - Lider, CIES-Iscte, BRU-Iscte, 2021 - 2024

Ac¢do Humanitaria:
Mudancas Climaticas e
Deslocamentos

Universidade Pedagégica de Maputo -
(Mocambique), Universidade Pungué -
(Mogambique), Universidade de Rovuma -
(Mocambique), UNI-CV - (Cabo Verde),
Universidade de Santiago - (Cabo Verde),
National and Kapodistrian National of Athens -
(Grécia)

Cargos de Gestdao Académica

Sub-diretor (2022 - 2023)
Unidade/Area: Escola de Gestdo

Coordenador (2021 - 2022)
Unidade/Area: [APLGCA] Programa Aplicado Online de Logistica e Gestdo da Cadeia de Abastecimento

Vice-Presidente (2021 -2023)
Unidade/Area: Conselho Pedagogico

Membro (Docente) (2021 - 2023)
Unidade/Area: Comissdao Permanente do Conselho Pedagégico

Membro (Docente) (2021 - 2023)
Unidade/Area: Plenario do Conselho Pedagogico

Sub-diretor (2021 - 2022)
Unidade/Area: Escola de Gestdo

Director (2021 - 2023)
Unidade/Area: [0296] Acdo Humanitaria
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Director (2020 - 2025)
Unidade/Area: [0344] Acdo Humanitaria

Coordenador (2020 - 2021)
Unidade/Area: [APLGCA] Programa Aplicado Online de Logistica e Gestdo da Cadeia de Abastecimento

Sub-diretor (2020 - 2021)
Unidade/Area: Escola de Gestéo

Sub-diretor (2019 - 2020)
Unidade/Area: Escola de Gestdo

Director (2019)
Unidade/Area: [0299] Acdo Humanitaria

Membro (Docente) (2019 - 2021)
Unidade/Area: Comissdao Permanente do Conselho Pedagégico

Vice-Presidente (2019 - 2021)
Unidade/Area: Conselho Pedagégico

Membro (Docente) (2019 - 2021)
Unidade/Area: Plenario do Conselho Pedagogico

Director (2019)
Unidade/Area: [0296] Acao Humanitéria

Coordenador do 3° Ano (2017 - 2018)
Unidade/Area: [LO30] Gestao Industrial e Logistica

Director (2017 - 2019)
Unidade/Area: [LO30] Gestdo Industrial e Logistica

Membro (Docente) (2017 - 2019)
Unidade/Area: Plenario do Conselho Pedagogico

Membro (Docente) (2017 - 2019)
Unidade/Area: Comissao Permanente do Conselho Pedagégico

Coordenador do 3° Ano (2016 -2017)
Unidade/Area: [LO30] Gestdo Industrial e Logistica

Coordenador do 1° Ano (2015 - 2016)
Unidade/Area: [LO30] Gestdo Industrial e Logistica

Director (2015 -2017)
Unidade/Area: [LO30] Gestao Industrial e Logistica

Responsavel (2014 - 2015)
Unidade/Area: Escola de Gestéo

Coordenador do 1° Ano (2013 -2015)
Unidade/Area: [LO30] Gestdo Industrial e Logistica

Director (2013 -2015)
Unidade/Area: [9167] Gestdo e Engenharia Industrial

Director (2011 - 2013)
Unidade/Area: [9167] Gestdo e Engenharia Industrial

Director (2010 -2011)
Unidade/Area: [9167] Gestdo e Engenharia Industrial

Coordenador do 1° Ano (2010 - 2015)
Unidade/Area: [9167] Gestdo e Engenharia Industrial
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Melhor artigo - INTSYS 2022 (2022)

Prémio melhor docente- Programa Avangado em Logistica e Gestdo da Cadeia de Abastecimento_3? edicdo (2022)
Prémio melhor docente- Programa Avancado em Logistica e Gestdo da Cadeia de Abastecimento_4a edi¢do (2022)
Prémio melhor docente- Programa Avancado em Logistica e Gestdo da Cadeia de Abastecimento_2? edi¢do (2021)
Prémio de Melhor Artigo - em "Organiza¢8es sem fins lucrativos" (2014)

Prémio de Melhor Docente (2011)

Organizacao/Coordenacao de Eventos

Tipo de Titulo do Evento Entidade Ano
Organizacao/Coordenacao Organizadora

Membro de comissao INTSYS 2018 - 2nd EAI International EAI 2018
organizadora de evento Conference on Intelligent Transport Systems

cientifico

Coordenacdo geral de evento INTSYS 2018 - 2nd EAI International EAI 2018
cientifico (com comissdo Conference on Intelligent Transport Systems

cientifica) fora do ISCTE-IUL

Actividades de Edicao/Revisao Cientifica

Tipo de Actividade Titulo da Revista ISSN/Quartil Serl'o Lingua
o
Editor de revista cientifica Sensors: Humans as Sensors - - 2018 - Inglés
Cross-disciplinary approaches 2019

towards Smart, Resilient and
Sustainable Responses in
Humanitarian Action

Editor de revista cientifica INTSYS 2018 - 2nd EAI - 2018 Inglés
Internatiomnal Conference on
Intelligent Transport Systems
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