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Contactos

E-mail ana.rocha@iscte-iul.pt
Gabinete AA3.27

Cacifo Ndo tem

Curriculo

Psicéloga - E assistente convidada no Departamento de Recursos Humanos e no LLCT - Laboratério de Linguas e
Competéncias Transversais do ISCTE-IUL, tendo sido em 2005 a fundadora do Career Skills Training Program da ISCTE
Business School (IBS), um programa pioneiro dirigido a alunos de licenciatura e de mestrado. Doutoranda em Politicas de
Gestdo de Recursos Humanos. Mestre em Psicologia da Educagdo e Licenciada em Psicologia das Organizagdes e do
Trabalho. Com 20 anos de experiéncia profissional em Recursos Humanos, iniciou a sua atividade como consultora na
Egor em recrutamento e selecdo e avaliagdo psicoldgica. Nos ultimos 15 anos tem-se dedicado a area da formagdo nas
vertentes comportamentais, em empresas e sectores de atividade diversificados. Docente no IPAM: Linguagem e
Apresentacdo Profissional e Gestao de Pessoas; Docente no INSPSIC na Especializagdo Pds Universitaria em Psicologia do
Trabalho, Social e das Organizac¢des: Politicas de Gestdo de Talento e Recrutamento e Selecdo. Possui a Especializagdo em
Psicologia Clinica e do Aconselhamento. Faz aconselhamento de carreira, na qualidade de Coach certificada desde 2010.
Realizou a titulo de projetos temporarios atividades em Angola, em formagdo e em processos de assessement centre.
Possui duas publicagdes em co-autoria: “Como Procurar e Conseguir Emprego - um guia para o candidato”, resultante do
projeto desenvolvido com os alunos da IBS na sua preparag¢ao para o mercado de trabalho e “Gestao Emocional de
Equipas - em ambiente de projeto” na sequéncia dos trabalhos realizados e da parceria desenvolvida com outros
especialistas em gestdo de projetos. Tem colaborado em projetos de diagnéstico organizacional, preparagdo e realizagao
de programas de teambuilding, no ambito da consultoria em Recursos Humanos.

Qualificacdes Académicas
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Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo

Universidade de Lisboa - Instituto Accao de Formacao Doutoramento em Politicas de 2021
Superior de Ciencias Sociais e Desenvolvimento de Gestdo de

Politicas Recursos Humanos

Universidade Lusofona de Mestrado Psicologia da Educacdo 2011

Humanidades e Tecnologias

Outras Atividades Profissionais

Periodo Tipo de Atividade Descricao da Atividade Link para mais
informacao
2020 Participagdo como Docente no Instituto Portugués de -
especialista noutras Marketing
instituicbes
2005 - 2020 Atividades de consultoria Consultora em Recursos Humanos e -

Formadora na drea Comportamental

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord

2024/2025 2° Licenciatura em Gestdo Industrial e Né&o
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em

Marketing; Licenciatura em Gestdo e
Engenharia Industrial; Licenciatura

em Gestdo de Marketing;

Licenciatura em Gestao;

Gestao de Recursos Humanos

2024/2025 1° Licenciatura em Informatica e Né&o

Gestdo de Recursos Humanos e de Gestao de Empresas (PL);
Equipas Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

2023/2024 2° Licenciatura em Gestdo e Engenharia  Ndo
Industrial; Licenciatura em

Antropologia (PL);

Apresentagdes Profissionais

2023/2024 2° Licenciatura em Gestdo Industrial e Né&o
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em

Marketing; Licenciatura em Gestdo e
Engenharia Industrial; Licenciatura

em Gestdo de Marketing;

Licenciatura em Gestao;

Gestao de Recursos Humanos

2023/2024 1° Licenciatura em Informatica e Né&o

Gestdo de Recursos Humanos e de Gestao de Empresas (PL);
Equipas Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

2022/2023 2° Licenciatura em Gestdo e Engenharia  Ndo
Industrial; Licenciatura em

Antropologia (PL);

Apresentagdes Profissionais
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1°

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de Recursos Humanos e de
Equipas

Gestao de Conflitos

Apresentacdes Profissionais

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de Recursos Humanos e de
Equipas

Apresentacdes Profissionais

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de Recursos Humanos e de
Equipas

Gestao de Conflitos

Apresentac¢des Profissionais

Apresentacdes Profissionais

Competéncias para o Mercado de
Trabalho

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em
Marketing; Licenciatura em Gestdo e
Engenharia Industrial; Licenciatura
em Gestdo de Marketing;
Licenciatura em Gestao;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais; Curso
de Pos Graduag¢do em Desafios
Autarquicos e Desenvolvimento
Local; Licenciatura em Gestado e
Engenharia Industrial; Licenciatura
em Antropologia (PL);

Licenciatura em Gestdo e Engenharia
Industrial; Licenciatura em
Antropologia (PL);

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em
Marketing; Licenciatura em Gestdo e
Engenharia Industrial; Licenciatura
em Gestdo de Marketing;
Licenciatura em Gestao;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Licenciatura em Gestdo e Engenharia
Industrial; Licenciatura em
Antropologia (PL);

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em
Marketing; Licenciatura em Gestdo e
Engenharia Industrial; Licenciatura
em Gestdo de Marketing;
Licenciatura em Gestao;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais; Curso
de Pos Graduag¢do em Desafios
Autarquicos e Desenvolvimento
Local; Licenciatura em Gestao e
Engenharia Industrial; Licenciatura
em Antropologia (PL);

Licenciatura em Gestdo e Engenharia
Industrial; Licenciatura em
Antropologia (PL);

Licenciatura em Gestao e Engenharia
Industrial; Licenciatura em
Antropologia (PL);

Licenciatura em Antropologia (PL);

Nao
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Total de Citacdes

Web of Science® 0

Scopus 1

Publicacdes

e Livros e Capitulos de Livros
- Capitulo de livro

Ricardo Jorge Gomes Raimundo, Albérico Manuel Fernandes Travassos Rosario & Rocha, A. (2021). Knowledge

Management in Marketing. In Information and Knowledge in Internet of Things. (pp. 59-78).
- N.° de cita¢des Scopus: 1

Almeida, F., Casquilho-Martins, 1., Belchior-Rocha, H. & Rocha, A. (2019). Habilidades emocionais:
competéncias para o sucesso. In Carolina Machado; J. Paulo Davim (Ed.), Resiliéncia e Inteligéncia Emocional.
Lisboa: actual editora.

- N.° de citagdes Google Scholar: 7
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