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the Social Security Representative on the CPCJ, from 31/12/2013 (with an interruption during my leave on 27/11/2017),as
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Academic Qualifications

University/Institution Type Degree Period

ISCTE-Instituto Universitário de
Lisboa Escola de Sociologia e
Políticas Públicas

PhD Serviço Social 2023

 IBRACS - Instituto Brasileiro da
Consciência Sistémica / IASC -
International Academy of Systemic
Consciousness

Other type of
qualification

Consciência Sistémica (Analista
Sistémica)

2023

IPAV (Academia de Líderes UBUNTU) Training Session Formação de Formadores UBUNTU
no Ensino Superior (14h online + 14h
presencial + 30h aplicação junto de
alunos do ISCTE)

2022

Direção-Geral da Política de Justiça Other type of
qualification

Mediação Familiar nos Processos
Tutelares Cíveis - potencialidades e
desafios (4,5h)

2022

European Anti Poverty Network Other type of
qualification

Serviço Social e Intervenção
Sistémica com Famílias - Fatores
preditores da eficácia na
intervenção: Comunicação positiva
(CNV), relação
terapêutica/interventiva,
envolvimento familiar no processo
de mudança, trabalho em rede  (15h)

2022

Gades Solutions Other type of
qualification

Análise de Dados Quantitativos com
SPSS  (12h)

2021

Erasmus Plus Other type of
qualification

19PS0002 - INTERPRO - Les Enjeux
Formatifs de l'Interprofessionnalité
dans l'Intervention Sociale

2021

ISCTE-Instituto Universitário de
Lisboa

Other type of
qualification

Curso "Auditorias Internas segundo
a Norma ISO 19011" (3,5h)

2021

Erasmus Plus Other type of
qualification

Séminaire pour le Développement
de Compétences pour l'Interation
Interprofessionnelle lors du Travail
avec des Enfants, Victimes de
Violence dans le Cadre du
Partenariat Stratégique ERASMUS+
INTERPRO (online)

2021

EQ-TRAINING LDA Other type of
qualification

Curso Intensivo de Inteligência
Emocional (online) (16h)

2021

Gades Solutions Other type of
qualification

Modelos Mistos com MAXQDA e
SPSS (12 h)

2021

Mindset Academy Brasil Other type of
qualification

Formação e Certificação Master em
Inteligência Emocional (12h)

2021

European Anti Poverty Network Other type of
qualification

Escuta reflexiva no diálogo com as
famílias: contributos para a gestão
de conflitos em contexto familiar
(12h)

2021

Gerir o Ser Training Session Curso de Formação Profissional:
“Gerir Pessoas, Uma Liderança
Consciente e Transformadora” (30h)

2021

EAPN Coimbra Training Session Dados Pessoais Sensíveis e Aplicação
do RGPD às CPCJ (6h)

2020
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CPCJ Alcochete, Almada, Barreiro e
Seixal

Training Session Ciclo de Conferências: “A Criança
tem Direito a Uma Família…” (4dias X
3h30m)

2020

I.emotions academy Other type of
qualification

Mindfulness e Neuroplasticidade
(6h)

2020

Comissão Nacional de Promoção dos
Direitos e Proteção das Crianças e
Jovens

Other type of
qualification

Curso 5: “Abordagem teórica em
matéria de maus tratos ou outras
situações de perigo. Avaliação e
Diagnóstico de Maus Tratos em
Crianças e Jovens”  (7h)

2019

Comissão Nacional de Promoção dos
Direitos e Proteção das Crianças e
Jovens

Other type of
qualification

Curso 4: “Aprofundamento da Lei de
Proteção de Crianças e Jovens em
Perigo num Estudo de Caso” (7h)

2018

Comissão Nacional de Promoção dos
Direitos e Proteção das Crianças e
Jovens

Other type of
qualification

Curso 3: “Processo de Promoção e
Proteção no Sistema de Gestão das
CPCJ”  (14h)

2018

Comissão Nacional de Promoção dos
Direitos e Proteção das Crianças e
Jovens

Other type of
qualification

Curso 2: “Avaliação e Intervenção no
Sistema de Proteção”  (14h)

2018

Comissão Nacional de Promoção dos
Direitos e Proteção das Crianças e
Jovens

Other type of
qualification

Curso 1: “Enquadramento do
Sistema de Proteção de Crianças e
Jovens e CPCJ” (7h)

2018

Universidade Católica Portuguesa Other type of
qualification

Módulo 3: "Desenho de Avaliação"
(20h) - com Paulo Teixeira

2018

Comissão Nacional de Promoção dos
Direitos e Proteção das Crianças e
Jovens

Other type of
qualification

Formação: “Matriz GovInt: Um
Desafio para as CPCJ” (24h)

2017

Associação para o Planeamento da
Família

Other type of
qualification

Curso: “Abuso Sexual de Crianças e
Jovens – Processo de Avaliação”
(18h)

2016

Instituto Superior de Psicologia
Aplicada Centro de Investigacao

Other type of
qualification

1º Curso: “Audição da Crianças” (12h) 2016

Instituto Superior de Psicologia
Aplicada Centro de Investigacao

Other type of
qualification

Psicopatologia do Adolescente -
Avaliação, Diagnóstico e Intervenção
(16h)

2016

Instituto Superior de Psicologia
Aplicada Centro de Investigacao

Other type of
qualification

1º Curso: “Coaching para a
Liderança” (12h)

2016

Instituto Superior de Psicologia
Aplicada Centro de Investigacao

Other type of
qualification

Gestão de Emoções – Aplicação
Prática às Áreas Pessoal, Social e
Profissional (18h)

2016

Hospital CUF Descobertas Other type of
qualification

Curso de Preparação para o
Nascimento (14h)

2015

Comissão Nacional de Proteção de
Crianças e Jovens em Risco

Other type of
qualification

Curso para a Formação de
Formadores e Construção de Manual
de Formação (35h)

2015

Universidade de Coimbra Centro de
Estudos Sociais

Other type of
qualification

Curso de Formação Avançada: “A
Rutura do Casamento, a União de
Facto, a Regulação do Exercício das
Responsabilidades Parentais e as
Questões Patrimoniais” (14h)

2014

Instituto Superior de Psicologia
Aplicada Centro de Investigacao

Other type of
qualification

1º Curso Avançado em “Play Therapy
com Crianças e Adolescentes” (50h)

2014
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Associação "Crianças da Vila" Other type of
qualification

Trabalho de História de Vida e
Construção de Identidade – Como Eu
Sou (24h)

2014

Instituto Superior de Psicologia
Aplicada Centro de Investigacao

Other type of
qualification

Acolhimento de Emergência de
Crianças em Risco (18h)

2013

PIN - Progresso Infantil e Assoiação
Crianças da Vila

Other type of
qualification

Intervenção com Crianças
Traumatizadas (21h)

2013

Universidade Católica Portuguesa M.Sc. Serviço Social 2013

Associação para o Planeamento da
Família

Other type of
qualification

Curso de “Avaliação e Promoção de
Competências Parentais” (30h)

2012

Universidade do Porto - Faculdade
de Medicina e Delegação Norte do
Instituto Nacional de Medicina Legal
e Ciências Forenses

Other type of
qualification

7º Curso sobre Abuso de Crianças e
Jovens  (36h – 4ECTS) - Formação
Contínua Pós-Graduada

2012

Universidade Autónoma de Lisboa
Departamento de Psicologia

Post-graduation Pós-Graduação em Terapia Familiar
e Comunitária

2012

Universidad de Sevilla Centro de
Formación Permanente

M.Sc. Master en Terapia Familiar y de
Sistemas (120 ECTS)

2011

Universidade do Porto - Faculdade
de Medicina e Delegação Norte do
Instituto Nacional de Medicina Legal
e Ciências Forenses

Other type of
qualification

1º Curso de Entrevista Forense (14h) 2011

Instituto da Segurança Social Other type of
qualification

Curso de Formação Profissional de:
“Formação Inicial dos Técnicos do
ISS, IP para o Apoio Técnico às
Comissões de Protecção de Crianças
e Jovens” (35h)

2011

SEIES - Sociedade de Estudos e
Intervenção em Engenharia Social,
Crl

Other type of
qualification

Formação de Agentes Qualificados
no Domínio da Violência de Género
(30h)

2010

Centro de Línguas da Faculdade de
Letras da Universidade de Lisboa

Other type of
qualification

ESPANHOL 2º Módulo do Nível A1 da
Escala do Quadro Comum Europeu
de Referência (30h)

2009

Centro de Línguas da Faculdade de
Letras da Universidade de Lisboa

Other type of
qualification

ESPANHOL 1º Módulo do Nível A1 da
Escala do Quadro Comum Europeu
de Referência (30h)

2008

Comisão Nacional de Proteção de
Crianças e Jovens em Risco

Other type of
qualification

Gestão da Qualidade e
Informatização do Processo de
Promoção e Protecção  (21h)

2008

Comissão Nacional de Proteção de
Crianças e Jovens em Risco

Other type of
qualification

Curso e-learning “CPCJ – Conhecer a
Aplicação” (duração referencial de 6
horas)

2008

CeFIPsi - Centro de Formação e
Investigação em Psicologia

Other type of
qualification

Psicologia e Justiça: Intervir com
Vítimas de Crimes

2007

Comissão Nacional de Proteção de
Crianças e Jovens em Risco

Other type of
qualification

O Sistema de Promoção e Proteção
dos Direitos das Crianças e Jovens
(28 horas)

2007

Comissão Nacional de Proteção de
Crianças e Jovens em Risco

Other type of
qualification

Reforço das Comissões de Proteção
de Crianças e Jovens – Formação
Inicial dos Técnicos – Nível de
Formação IV  (84h)

2006

4



 
 

 • Scientific Journals
    - Scientific journal paper
 

 

 • Books and Book Chapters
    - Book chapter
 

 

 • Conferences/Workshops and Talks
    - Talk
 

Associação para a Formação
Profissional e Desenvolvimento do
Montijo (Escola Profissional)

Other type of
qualification

Formação Pedagógica Inicial de
Formadores  (96 horas)

2006

Universidade Católica Portuguesa Licenciate Serviço Social 2006

CeFIPsi - Centro de Formação e
Investigação em Psicologia

Other type of
qualification

Intervenção Comunitária (30 horas) 2005

Microcamp Internacional Other type of
qualification

Ambiente Windows 1997

Publications

1 Ruxa, A. C., Ferreira, J. & Eiras, M.  (2024). Entre gestão de risco e gestão da qualidade nas CPCJ. TMQ -
Techniques, Methodologies and Quality. 15, 2-28

1 Ruxa, A. C. (2022). Indicateurs de qualité dans les évaluations  diagnostiques: Un GPS pour l’intervention
visant  à promouvoir les droits et la protection des  enfants et des jeunes. In  Gilles Seraphin (Ed.), La qualité
de l'accompagnement en protection de l'enfance: établir des indicateurs. (pp. 115-141). Paris: L'Harmattan.

1 Ruxa, A. C., Ferreira, Jorge Manuel Leitão & Eiras, M.  (2023). Child Protection and Quality, a Commitment
under Construction. XIII Encontro dos Investigadores da Qualidade.

2 Ruxa, A. C., Ferreira, J. M. L. & Eiras, M. (2023). Quality Domains for Protective Intervention Practices in CPCJ
and their Self-Assessment with the IAQPI - CPCJ_Rest. ECSWE 2023 Porto / Matosinhos.

3 Ruxa, A. C., Ferreira, J. M. L. & Eiras, M. (2023). Intervention Processes in CPCJ - Families' Views and Feelings.
ECSWE 2023 Porto / Matosinhos.

4 Ruxa, A. C. (2023). Proteção e Domínios da Qualidade das Práticas nas CPCJ. Sistema Integrado de Proteção à
Criança/Jovem.

5 Ruxa, A. C., Ferreira, Jorge Manuel Leitão & Eiras, M.  (2023). Proteção à Criança e Qualidade - Perspetivas dos
Utilizadores do Sistema. Sistema Integrado de Proteção à Criança/Jovem.

6 Ruxa, A. C. (2021). Desenvolvimento e controlo: As 2 faces das políticas públicas de proteção à criança .
CHILD, a Sustainable Future for Nations.

7 Ruxa, A. C. (2021). Construções metodológicas: da pergunta de partida às técnicas de tratamento de dados na
produção  de conhecimento sobre indicadores da qualidade nas CPCJ. VII Colóquio Doutoral da Escola de
Sociologia e Políticas Públicas .
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8 Ruxa, A. C. (2021). Système Portugais de Promotion des Droits et de Protection des Enfants et des Jeunes.
ERASMUS + Partenariat Stratégique - INTERPRO - 19PS0002.

9 Ruxa, A. (2020). Sistema de Proteção à Criança em Tempos COVID-19: Olhares e Sentires de Algumas CPCJ do
Distrito de Setúbal. INFÂNCIA E POBREZA causas e efeitos em tempos de pandemia.

10 Ruxa, A. (2020). “Quality Indicators in Diagnostic Assessments: a GPS for the intervention to promote the
rights and protection of children and young people”. Colloque Scientifique – “Les Indicateurs de Qualité de
l’Accompagnement de l’Enfant en Protection de l’Enfance”.

11 Ruxa, A. C. (2014). Processo(s) Decisório(s) no Âmbito da Promoção dos Direitos e Proteção das Crianças e
Jovens em Perigo e o Papel da Ética Profissional. III Congresso Nacional de Serviço Social.

12 Ruxa, A. C. & Celestino, V. (2014). Famílias com Crianças e Jovens em Perigo - Uma Abordagem Apreciativa
(POSTER PREMIADO - PRÉMIO DE MELHOR POSTER do Congresso). III Congresso Nacional de Serviço Social.

13 Ruxa, A. C. (2013). Processo(s) Decisório(s) no Âmbito da Promoção dos Direitos e Proteção das Crianças e
Jovens em Perigo e o Papel da Ética Profissional.  I Seminário Nacional da Área da Infância e Juventude do ISS,
IP.

14 Ruxa, A. C. & Celestino, V. (2013). Famílias com Crianças e Jovens em Perigo – Uma Abordagem Apreciativa. I
Seminário Nacional da Área da Infância e Juventude do ISS, IP.

1 Ruxa, A. C. (2018). Contributos do Modelo Dinâmico da Prática do Serviço Social no contexto da Proteção  à
Criança. Trabalho desenvolvido para a UC Intervenção em Serviço Social, no Doutoramento em Serviço Social
(não publicado).

2 Ruxa, A. C. (2018). (Intra)Empreendedorismo Social e Liderança em Contexto de Comissões de Proteção  de
Crianças e Jovens – Pontos de contacto e afastamento. Trabalho desenvolvido para a UC Empreendedorismo
e Integração Social, no Doutoramento em Serviço Social (não
publicado).

3 Ruxa, A. C. (2018). A trama complexa do risco/perigo na sociedade de risco . Trabalho desenvolvido para  a UC
Serviço Social e Sociedade Civil, no Doutoramento em Serviço Social [não  publicado].

4 Ruxa, A. & Celestino, V. (2014). Famílias com Crianças e Jovens em Perigo – Uma Abordagem Apreciativa
(POSTER PREMIADO – “PRÉMIO DE MELHOR POSTER do Congresso. III Congresso Nacional de Serviço Social.
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Seminário Nacional da Área da Infância e Juventude do ISS, IP.
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Professional Associations

Association of Social Work Professionals (Since 2013)

Organization/Coordination of Events

Type of
Organization/Coordination

Event Title Organizer Year

Coordination of scientific event
(with scientific committee)
outside of ISCTE-IUL

Apresentação da Política Pública Selo
Protetor (sistema integrado de proteção nas
situações de risco e perigo) aos
Agrupamentos de Escolas e Outros
Estabelecimentos de Ensino do Montijo para
motivar candidaturas dessas entidades.

2019

Coordination of scientific event
(with scientific committee)
outside of ISCTE-IUL

Organização do Workshop: Conversas com
Amor - Desafios da Comunicação na
Parentalidade. Diálogos entre Pais e Filhos
(com a oradora externa Alexandra Luz Clara)
- Partilha de Estratégias para evitar birras e
melhorar a qualidade da comunicação pais-
filhos, no Auditório da Escola Secundária
Jorge Peixinho, no âmbito do mês dos
aniversários da Convenção sobre os Direitos
da Criança e do dia internacional da Cidade
Educadora, destinada a pais / cuidadores de
crianças de pré-escolar e 1º ciclo

2019
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Coordination of scientific event
(with scientific committee)
outside of ISCTE-IUL

Organização da Palestra: Conversas com
Amor - Desafios da Comunicação na
Parentalidade. Diálogos entre Pais e Filhos
(com a oradora externa Alexandra Luz Clara)
- Partilha de Estratégias para evitar birras e
melhorar a qualidade da comunicação pais-
filhos, no Auditório da Escola Profissional do
Montijo, no âmbito do Mês de  Prevenção
dos Maus Tratos na Infância, destinada a
pais / cuidadores de crianças de pré-escolar
e 1º ciclo

2019

Member of scientific event's
organizing committee

Organização, em conjunto com as demais
presidentes das outras 3 CPCJ's, do I
Encontro das CPCJ do Arco Ribeirinho
(Alcochete, Barreiro, Moita e Montijo) “Como
a água do rio, a infância só passa uma vez…”

2018

Member of scientific event's
organizing committee

II Caminhada alusiva à Prevenção dos Maus
Tratos na Infância

2018

Member of scientific event's
organizing committee

I Caminhada alusiva à Prevenção dos Maus
Tratos na Infância

2017

Member of scientific event's
organizing committee

Participação ativa na organização e
implementação, em parceria com o Contrato
Local de Desenvolvimento Social + (CLDS+)
“Roda Livre” e com o Centro Social de São
Pedro, do Campo de Férias 2014, que
decorreu em Azinheira dos Barros, destinada
a 30 crianças e jovens entre os 11 e os 16
anos de idade
Azinheira dos Barros

2014

Member of scientific event's
organizing committee

Participação ativa e apoio na organização
técnica do Encontro: “CPCJ e Articulação com
as Forças de Segurança”, que decorreu na
Galeria Municipal do Montijo, destinada aos
profissionais da Polícia de Segurança Pública.
A ação desenvolvida ocorreu no âmbito do
Plano de Ação da CPCJ para o biénio 2012-
2013, designadamente com o objetivo de
otimizar a intervenção da CPCJ e das
entidades parceiras (neste caso da PSP),
numa lógica de congregação de sinergias,
com vista à melhoria da qualidade de vida
das crianças e jovens do concelho.

2013

Member of scientific event's
organizing committee

Participação ativa e apoio na organização
técnica do Encontro: “A CPCJ e as Entidades
com Competência em Matéria de Infância e
Juventude – Dois Pilares do Sistema
Português de Promoção e Proteção”, que
decorreu na Divisão de Desenvolvimento
Social e Promoção da Saúde, destinada aos
técnicos de Ação Social.

2013

Member of scientific event's
organizing committee

Participação ativa e apoio na organização
técnica do Encontro: “CPCJ e Escola: Que
Procedimentos?”, que decorreu na Escola
Básica Integrada do Areias/ Esteval – Montijo.

2013

Member of scientific event's
organizing committee

Participação ativa e apoio na organização
técnica do Encontro: “CPCJ e Escola: Que
Procedimentos?”, que decorreu no
Agrupamento de Escolas Poeta Joaquim
Serra – Montijo.

2013
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Member of non-scientific event's
organizing committee

Participação e Apoio na organização técnica
do Encontro: “CPCJ e Entidades com
Competência em Matéria de Infância e
Juventude – Dois Pilares do Sistema
Português de Promoção e Proteção”, dirigido
aos técnicos de Ação Social e de
acompanhamento da medida de
Rendimento Social de Inserção do Serviço
Local de Ação Social e Equipas de Protocolo.

2012

Member of scientific event's
organizing committee

Participação e Apoio na organização técnica
do Encontro: “CPCJ e Escola: Que
Procedimentos?”, dirigido ao Agrupamento
de Escolas D. Pedro Varela no Montijo.
A ação desenvolvida ocorreu no âmbito do
Plano de Ação da CPCJ para o biénio 2012-
2013, designadamente com o objetivo de
potenciar a intervenção dos
Estabelecimentos de Ensino (1º, 2º e 3º
ciclos), bem como dos Estabelecimentos de
Ensino Pré-Escolar, na deteção e prevenção
das situações de risco e perigo para as
crianças e jovens.

2012

Member of scientific event's
organizing committee

Organização Técnica do Encontro: “CPCJ e
Forças de Segurança: Procedimentos de
Articulação”, que decorreu na Galeria
Municipal de Montijo, contando com a
presença de Formador da Comissão
Nacional de Proteção de Crianças e Jovens
em Risco (CNPCJR). Esta iniciativa nasceu da
necessidade notória de reajustamento de
práticas e procedimentos de intervenção e
colaboração entre a CPCJ e as autoridades
policiais (PSP e GNR), além do facto dessas
entidades se terem constituído como a 2ª
entidade mais sinalizadora de situações à
Comissão (à data).

2011

Member of scientific event's
organizing committee

Participação e apoio na organização técnica
do Encontro: “CPCJ e Escola: Que
Procedimentos?”, que decorreu no
Agrupamento de Escolas de Pegões, Canha e
Santo Isidro – Montijo.

2011

Member of scientific event's
organizing committee

Participação e apoio na organização técnica
do Encontro: “CPCJ e Escola: Que
Procedimentos?”, que decorreu na Escola
Secundária (com 3º Ciclo) Jorge Peixinho –
Montijo.

2011

Member of scientific event's
organizing committee

Apoio na organização técnica da Ação de
Sensibilização/ Informação: “Prevenção de
Substâncias Psicoativas”, que decorreu em
parceria com a CPCJ de Montijo,
Agrupamento de Escolas de Montijo e PSP,
atendendo ao elevado índice de consumo de
substância por parte das crianças e jovens,
dentro e nas imediações dos
estabelecimentos de ensino (2º e 3º ciclos e
secundários) no Montijo.

2011
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