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Maria José Sousa (Doutorada em Gestdo Industrial, com Agregacdo em Gestdo e Gestdo Publica), é docente e investigadora
do ISCTE/Instituto Universitario de Lisboa, tendo sido Pré-Reitora entre marco 2022 e janeiro 2024 e foi membro do comité
cientifico do Doutoramento "in Law and Economics" (Ciclo XXXIX), Universita degli Studi del Molise. E atualmente membro
do Conselho Consultivo do Banco Portugués de Fomento, para a area das Politicas Publicas. Assumiu uma posicao de pds-
doutoramento de 2016-2018, investigando a area da educacdo digital, com varias publica¢cdes em revistas com elevado
fator de impacto (Journal of Business Research, Journal of Grid Computing, Future Generation Computer Systems, e
outros). Trabalhou como especialista, num projeto da Comissdo Europeia para a criagdo de uma nova categoria de
competéncias digitais a integrar no European Innovation Scoreboard (EIS). Foi membro da Comissdo Coordenadora do
Doutoramento em Gestdo, da Universidade Europeia. Foi também Investigadora Sénior do GEE (Gabinete de Estratégia e
Estudos) do Ministério da Economia Portugués, responsavel pelas Politicas de Inovacdo, Investigacdo e
Empreendedorismo, e Gestora de Conhecimento e Competéncias na AMA, IP, Agéncia para a Modernizacao Administrativa
(Ministério da Presidéncia e do Conselho de Ministros). Também foi Gestora de Projetos do Ministério do Trabalho e
Emprego, responsavel por Projetos de Inovacdo e Projetos de Avaliagdo e Desenvolvimento das Qualifica¢bes. Os seus
interesses de investigacdo atualmente s3o as politicas publicas de Inovacdo e Investigacdo. E coautora de mais de 180
artigos cientificos e capitulos de livros (European Planning Studies, Information Systems Frontiers, Systems Research, and
Behavioral Science, Computational and Mathematical Organization Theory, e outros). E editora convidada de mais de 10
edi¢des especiais da Elsevier e Springer. Foi Presidente da ISO/TC 260 - Gestdo de Recursos Humanos, representando
Portugal na ISO - International Organization for Standardization. Coordenou/na varios projetos europeus de inovacdo
(financiados por programas como Erasmus+, Horizon Europe e ICMPD) e é também External Expert of COST Association -
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European Cooperation in Science and Technology.

Areas de Investigacao

Politicas Publicas Inovacgdo e Digitalizacdo
Educac¢do Digital

Ciéncias da Informacdo e Data Science

Qualificagoes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo
LSE - London School of Economics Diploma de Estudos Certificate Studies in Public Policies 2023
and Political Science Avancados Innovations

Universidade de Aveiro Agregacao Gestdo/Gestdo e Administracdo 2021

Publica

Universidade de Coimbra P&s-Doutoramento Digital Learning 2018
Universidade de Aveiro Doutoramento Gestdo Industrial 2009
ISCTE Mestrado Politicas de Desenvolvimento dos 1999

Recursos Humanos

Universidade Europeia Licenciatura Gestdo de Recursos Humanos e 1995
Psicologia do Trabalho

Atividades Profissionais Externas

Periodo Empregador Pais Descricao

2018-2019 IP Beja Portugal

2018 -2019 GEE - Gabinete de Estratégia Portugal Departamento de Servicos de Analise
e Estudos do Ministério da Econdmica
Economia

2016 - 2017 Universidade Europeia Portugal Responsavel pela internacionalizacdo:

estudantes, professores e funcionarios.
Responsavel pelas parcerias com
Universidades Estrangeiras: parcerias
com UC Berkeley; LSE and Political
Science; UC Riverside; Pace University;
Birmingham University; City Dublin
University, Vigo University, Bolonha
University, e outras.

2016 - 2019 Universidade Aberta Portugal

Desde 2015 ISO - International Portugal
Organization for
Standardization and IPQ

2011-2014 Universidade Aberta Portugal Professor e Investigador de Gestdo

N



2009 - 2019 Universidade Europeia Portugal

2008 - 2011 Ama - Agéncia para a Portugal Gestor do Conhecimento e das
Modernizagdo Administrativa Competéncias
- Presidéncia do Conselho de
Ministros

2008 - 2016 ISS, IP - Instituto da Portugal Conselho Diretivo/Pelouro de Gestdo de
Seguranca Social, IP Recursos Humanos

2003 - 2004 IP Setubal Portugal

1998 - 2006 Inofor/IQF - Ministério do Portugal Evaluations of the Qualifications/

Trabalho e das Qualificages Innovation (Prospective Studies on the

Portuguese Industry)

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
2025/2026 2° Desenho da Pesquisa Mestrado em Administracdo Publica; N&o
2025/2026 1° Dissertacio em Politicas Pablicas Mestrado em Politicas Publicas; Sim
2025/2026 1° Trabalho de Projecto em Politicas Sim
Publicas
2025/2026 1° P A Curso Institucional em Escola de Sim
Planeamento de Politicas Publicas Sociologia e Politicas Publicas;
2025/2026 1° . x x Curso Institucional em Escola de Sim
Lideranca e Inovacdo para a Gestao Sociologia e Politicas Publicas;
Publica
2025/2026 1° Seminario de Projeto de Investigacio Eggltig;gmento em Administracdo Sim
em Administra¢do Publica
2024/2025 2° Desenho da Pesquisa Mestrado em Administracdo Publica; N&o
2024/2025 2 Trabalho em Grupo e Tutoria Nao
2024/2025 1° Dissertacdo em Politicas Publicas Mestrado em Politicas Publicas; Sim
2024/2025 1° - T Curso Institucional em Escola de Né&o
Planeamento de Politicas Publicas Sociologia e Politicas Pablicas;
2024/2025 1° - . - s Mestrado em Estudos da Deficiéncia Sim
Politicas Gerais e Politicas Setoriais e Direitos HUMaNos;
para A Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia I: Politicas de Educacéo,
Formacdo e Emprego
2024/2025 1° . % % Curso Institucional em Escola de Sim
L|ds|ranga e Inovagao para a Gestdo Sociologia e Politicas Publicas;
Publica
2023/2024 2° Mestrado em Administracdo Publica; N&o

Desenho da Pesquisa

Mestrado em Estudos
Internacionais;
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2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2021/2022

202172022

2021/2022

202172022

202172022

2021/2022

202172022

202172022

2020/2021

2020/2021

2020/2021

20

20

20

’]0

’IO

’IO

20

20

’IO

’IO

’IO

20

20

20

20

10

’IO

10

10

20

20

20

Trabalho Aplicado em Digitalizagao
na Administracdo Publica

Trabalho em Grupo e Tutoria

Trabalho de Projeto em
Administra¢do Publica e Digitalizagao

Dissertacdo em Politicas Publicas

Governo Digital e Colaborag¢do na
Administra¢do Publica

Gestdo de Politicas e de Recursos
Publicos

Desenho da Pesquisa

Dissertacdo em Politicas Publicas

Dissertacdo em Politicas Publicas

Métodos e Técnicas de Investigacdo
em Administracdo Publica

Seminério e Projeto

Desenho da Pesquisa

Dissertacdo em Politicas Publicas

Organizacdo e Lideranca na
Administra¢do Publica

Seminario e Projeto

Dissertacdo em Politicas Publicas

Métodos e Técnicas de Investiga¢do
em Administracdo Publica

Seminario e Projeto

Seminario e Projeto

Desenho da Pesquisa

Semindrio e Projeto

Estratégia e Valor Publico

Curso de P6s Graduagdo em
Digitalizacdo na Administragdo
Publica;

Mestrado em Digitaliza¢do na
Administracdo Publica;

Mestrado em Politicas Publicas;

Curso de P6s Graduagdo em Direcdo
Intermédia na Administracdo
Publica;

Curso de P6s Graduagdo em Direcdo
Intermédia na Administracdo
Publica;

Mestrado em Estudos
Internacionais;

Mestrado em Politicas Publicas;

Mestrado em Politicas Publicas;

Mestrado em Estudos
Internacionais;

Mestrado em Politicas Publicas;

Mestrado em Politicas Publicas;

Mestrado em Estudos
Internacionais;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/tadap-565977905428816
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/tadap-565977905428816
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04570-565977905428683
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/tpapd-1128927858787968
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/tpapd-1128927858787968
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00546-1128927858788413
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04567-565977905428710
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04567-565977905428710
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04569-565977905428709
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04569-565977905428709
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00534-1128927858787846
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2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021
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2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021
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2019/2020
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20

20
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20

20

20
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10
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20

20
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20
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Processos e Servigos

Comunicacao e Sistemas

Seminario e Projeto

Estratégia e Valor Publico

Pessoas

Processos e Servicos

Comunicacdo e Sistemas

Estado e Politicas Publicas

Métodos e Técnicas de Investigacdo
em Administracdo Publica

Semindrio e Projeto

Pessoas

Processos e Servigos

Comunicacao e Sistemas

Seminério e Projeto

Estratégia e Valor Publico

Pessoas

Processos e Servigos

Comunicacdo e Sistemas

Licenciatura em Economia;

Introducgado a Gestdao

Organizacdo e Lideranca na
Administra¢do Publica

Debates e Controvérsias
Contemporaneas em Ciéncia Politica

Debates e Controvérsias
Contemporaneas em Ciéncia Politica

Seminario e Projeto

Estratégia e Valor Publico


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00076-847452882077505
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0520-847452882077712
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01733-1128927858787584
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01733-1128927858787584
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01733-1128927858787584
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01733-1128927858787584

2019/2020 2°

2019/2020 2°
2019/2020 2°
201972020 2°
2019/2020 2°
2019/2020 2°
2019/2020 2°
2019/2020 2°
2019/2020 1°
2019/2020 1°

Pessoas

Processos e Servicos

Comunicacdo e Sistemas

Seminario e Projeto

Estratégia e Valor Publico

Pessoas

Processos e Servicos

Comunicacao e Sistemas

Métodos e Técnicas de Investigacdo
em Administra¢do Publica

Fundamentos das Politicas Sociais

Sim

¢ Orientacdes de Pds-doutoramento

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Leonor Domingos

2 Leonor Domingos

3 Vasco Ribeiro Santos

4 Andreia de Bem
Machado

¢ Teses de Doutoramento
- Em curso

Nome do Estudante

1 Luis Soares

Titulo/Tépico

Projecto Synclusive
Research Projects

INNOVATION MANAGEMENT
IN SUSTAINABLE LUXURY
TOURISM

Educacdo Digital no Ensino
Superior

Titulo/Tépico

Green deal - o
compromisso (eco)légico
da contratagdo publica na
execucgao das politicas
publicas

Lingua

Inglés
Inglés

Inglés

Portugués

Lingua

Portugués

Instituicdo Ano de
Conclusao

Iscte 2024
Iscte 2023
Universidade 2022
de Aveiro
Universidade 2022
Federal de
Santa
Catarina

Estado Instituicao

Em curso Universidade dos

Acores


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01716-1128927858788038

10

11

12

13

Jéssica Reuter

Anténio Miguel Barreiras
Pesqueira

Zheng Xiaohua

Pedro Miguel Moreira
Pimentel

Gabriel Cupertino Osério
de Barros

Miguel Duarte Correia
Pinto

Renato Caria

Pedro Carvalhais de Abreu
Matos

Sabrina Maria Sarkar

Ifeanyi Chine Francis-
Shokoya

Lucinda da Graga Braz
Chocolate

Maria Rosa Bras Morais
Plicas

- Terminadas

Desbloqueando a
educacao financeira para
gestores, através dos
jogos digitais

Harnessing Individual
Dynamic Capabilities for
Blockchain Technology
Adoption in Healthcare

Key Success Factor (KSFs)
and Strategic Path for
Digital Transformation of
Enterprises - the Case of
Hydropower Energy
Enterprises

Drivers and competencies
of Green
Entrepreneurship in
Higher Education Students

O papel das politicas
publicas no crescimento
do fendmeno das
empresas "Zombie" - Que
medidas para direcionar o
financiamento para as
empresas produtivas ?"

Medicdo da Inovacdo no
Setor Publico - Proposta
de metodologia a partir da
caracterizacao das
medidas do Programa
Simplex

Turismo Sustentavel como
base uma unidade
hoteleira e a politica
ambiental que pratica

Ciberseguranca nas
autarquias: um designio
nacional e as suas
consequéncias locais

Evaluating the
Effectiveness of Pollution
Control Policies in
Bangladesh

Measuring Public Sector
Digital Transformation
Progress and Outcomes in
Government2Employee
(G2E) Interactions

Turismo como Estratégia
de Diversificacdo
econdmica em Angola: O
papel das Politicas
Publicas no
Desenvolvimento do Setor

Descentralizagao
Administrativa e Gestao
de Fundos Europeus em
Portugal: Andlise dos
Mecanismos de Controlo
nas CCDR

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Em curso

Entregue

Em curso

Em curso

Entregue

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Universidade de

Aveiro

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

IGOT

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte



10

11

12

13

Nome do Estudante
Anténio Carrusca

Pimenta de Brito

Elisabete Fialho

Anténio Dionisio

Isabel Pinto dos Reis

Johnny Camello

Joao Paulo Dias
Rodrigues

Elisabete da
Concei¢do Martins
Fialho

Hugo Palacios da Silva

Marta Sampaio

Du Xiong

Ricardo Pateiro
Marcao

Adriana Nishimura

Paula Cristina
Figueiredo

Titulo/Tépico

HR Analytics in the commercial
airline sector in Portugal: a
mixed method/ case study
analysis

A influéncia da lideranga no
desempenho dos
trabalhadores em fungdes
publicas

Praticas Organizacionais De
Gestdo De Equipas Minimas:
Estudo De Caso

O papel do Employer Branding
no Compromisso do
trabalhador

A utilizagdo das novas
tecnologias nos processos
democraticos da Unido
Europeia

Hospitality Business Analytics:
understanding analytics
knowledge in hotel
management

Avaliagao de estilos de
lideranca na administracdo
publica portuguesa:
contributos para a definicao de
politicas publicas de
recrutamento e de
desenvolvimento de lideres

Quality and customer
satisfaction: the impact of
training and organizational
communication and the
mediating role of the service
climate in companies in the
hotel sector.

O Recurso a Gamification
como ferramenta de
alavancagem da Transferéncia
de Conhecimento
organizacional

Research on Mechanism of the
Impact of Innovation and
Entrepreneurship Education
on Students ' Entrepreneurial
Intention in Higher Vocational
Colleges in Guagdong in China

Gamification Model for
Management Practice

Fundos europeus estruturais e
de investimento, Portugal 2020
e a Modernizagao da
Administragdo Publica

Competéncias Para Uma
Lideranca Percebida Como
Eficaz - Lideres e liderados

Lingua

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Instituicdo

Iscte

Iscte

Uniyersidade
de Evora

Uniyersidade
de Evora

Iscte

Iscte

Iscte

Universidade
do Algarve

Uniyersidade
de Evora

Iscte

Universidade
Europeia

Universidade
de Aveiro

Universidade
Europeia

Ano de
Conclusao

2025

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2023

2023

2023

2022

2022

2019



14 Jodo Frésio Farinha

15 Carla Cristina Caracol

¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso

Nome do Estudante

1 Marisa Alexandra
Carmelino Bodido

2 Gustavo Miguel Santos
Sousa

3 Malam Dabd

4 Jodo Diogo Moteiro Lopes

5 Verénica Matos

6 Filipe Freire Da Silva
Ramos

7 Paula Cristina Andrade

Mucharrinha

8 Elisabete Paula Martins
Fernandes

9 Francesca Maria Margutti
Neiva

O Impacto da Comunicagao Portugués
dos Lideres na

Responsabilidade e Autonomia

dos Colaboradores

A Gestdo do Talento: Conceito, Portugués
Praticas e Retorno do
Investimento

Titulo/Tépico Lingua

Lideranca Digital e o Portugués
Teletrabalho na

Administragao Publica:

Modelos de lideranga em

ambiente BANI

Acesso a Habitagdo para --
Jovens em Portugal: Uma
Avaliacdo do Impacto do
Programa Porta 65 e

Caminhos para Politicas

Mais Inclusivas

A Importancia da --
Avaliacdo das Politicas

Publicas no Sector das

Pescas na Guiné-Bissau: a

Pesca Artesanal e

Industrial na Guiné-Bissau

Quais os fatores -
condicionantes da
implementagdo dos
Laboratoério de Inovagao

no Sector Publico

enquanto Politicas

Publicas de Inovacdo?

A Avalia¢do de Impacte --
Ambiental como

Instrumento de

Legitimacdo Politica: o

Caso da Barragem do

Baixo Sabor

A influéncia dos modelos --
de Governacdo e dos SCI

no desempenho da

absor¢do dos fundos do

PRR.

Participacdo Publica e --
Gestdo Democratica no

Ensino Superior: Caso do
Orcamento Participativo

da Universidade do

Algarve

Impactos do Modelo Portugués
Fundacional na Qualidade

do Ensino e da

Investiga¢do nas

universidades publicas

portuguesas

Dissertacdo de Mestrado -
em Economia e Politicas
Publicas

Universidade 2019

Europeia

ISCSP

Estado

Entregue

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

2017

Instituicao

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte



10 Paulo Henrique De
Oliveira Soeiro
11 Inés Itumbo Fortunato
12 Regina Maria de Almeida
Soares
13 Maria Verbene Da Silva
Costa
14 Liliana Marina Afonso
Vieira
15 Bubacar Darame
- Terminadas
Nome do Estudante
1 Nuno Afonso Furtado
Matela
2 Sandra Isabel de
Oliveira Ferreira de
Sousa
3 Fernando Samuel
Soares Gomes
Barreira
4 Marie Moller

A Evolucdo do --
Teletrabalho no Tribunal

de Contas da Unido:

Desafios e Perspectivas

Transformacdo Digital da --
Administragdo Publica

Oficiais de Justica como --
A%entes de Mudanca: Uma
Abordagem de Lideranca
Hibrida e Gestdo

Democratica para a
Modernizagdo das

Secretarias Judiciais

O Sistema de Automacao -
da Justica - SAJ e os

principios da Celeridade,
eficiéncia e mensuragao

da Produtividade

Como a Unido Europeia -
tem Influenciado as
Reformas de
Transparéncia
Administrativa nos
Estados-Membro e quais
os fatores que
determinam o sucesso e a
sustentabilidade dessas
reformas no contexto da
Administra¢do Publica

Ublicos da embaixada de
Cabo-Verde: que impacto
possui na vida da
populagdo emigrante
cabo-verdiana em
Portugal?

Di%talizagéo dos servigos --
p

Titulo/Tépico Lingua

A Reforma do SNS e as
Unidades Locais de Saude:
Avalia¢do da Implementacdo -
O Caso da ULS da Guarda,
E.P.E.

Portugués

O Acordo ndo escrito: Contrato
Psicolégico e
Comprometimento
Organizacional na
Administracdao Publica em
Portugal

Portugués

Transformacao Digital na
Administragdo Publica: E-
learning como base de
conhecimento vital nos
Servicos Integrados na
Administracao Direta do
Estado

Portugués

O Papel do
Empreendedorismo Social na
Promocdo da Inclusao Social

Inglés

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Ano de
Conclusao
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