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Areas de Investigacio

Marketing
Comportamento do consumidor

Retalho

Qualificacoes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo
ISCTE-Instituto Universitario de Doutoramento Doutoramento em Gestao, com 2022
Lisboa especializagdo em Marketing

ISCTE-Instituto Universitario de Mestrado Marketing 2010

Lisboa


mailto:srcss11@iscte-iul.pt

Licenciatura Gestdo de Recursos Humanos 2008

ISCTE-Instituto Universitario de
Lisboa

Atividades Letivas
Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
2025/2026 2° Gestio Comercial e Vendas Digitais Licenciatura em Tecnologias Digitais Sim
& e Gestdo;
2025/2026 2° Estratégia, Planeamento e Sim
Orcamentagao
2025/2026 2° fes . ‘o Licenciatura em Tecnologias Digitais Sim
Logistica e Tecnologias Digitais e Gestao;
2025/2026 2° . : Licenciatura em Tecnologias Digitais Nao
Planeamento e Gestdo de Projetos e Gestao; Licenciatura em
Tecnologias Digitais e Saude;
2025/2026 2° = : Curso de Especializagdo em Gestdo Ndo
Planeamento e Gestdo de Projetos de Projetos e Desenvolvimento Agil
de Software; Licenciatura em
Tecnologias Digitais e Seguranca de
Informacdo; Licenciatura em
Desenvolvimento de Software e
Aplicacdes; Licenciatura em
Tecnologias Digitais e Inteligéncia
Artificial;
2025/2026 2° = . Licenciatura em Matematica Nao
Planeamento e Gestdo de Projetos Aplicada e Tecnologias Digitais;
2025/2026 2° . : Licenciatura em Tecnologias Digitais Nao
Planeamento e Gestdo de Projetos e Automacao;
2025/2026 2° x : Licenciatura em Tecnologias Digitais Nao
Planeamento e Gestdo de Projetos Educativas:
2025/2026 1° . : Licenciatura em Tecnologias Digitais Sim
Aplicacbes de Sistemas de e Gestao:
Informacdo para a Gestao
2025/2026 1° : - Licenciatura em Tecnologias Digitais Sim
Marketing Digital e Gest3o:
2025/2026 1° Fundamentos de Gestio Licenciatura em Tecnologias Digitais Sim
e Gestdo;
2025/2026 1* Logistica Digital em Contexto Sim
Hospitalar
2024/2025 2 Gestdo de Pessoas na Era Digital Sim
2024/2025 2° fesi : ‘e Licenciatura em Tecnologias Digitais Sim
Logistica e Tecnologias Digitais e Gesto;
2024/2025 2° Sim

Monitorizar A Performance da
Gestado


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04152-847452882077966
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04160-847452882077970
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04160-847452882077970
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04182-847452882077973
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04512-847452882077969
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04551-847452882077576
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04552-847452882077817
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04553-847452882077871
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04554-847452882077857
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04099-847452882077980
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04099-847452882077980
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04297-847452882077989
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04511-847452882077988
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04534-847452882077991
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04534-847452882077991
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04156-847452882077972
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04182-847452882077973
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Planeamento e Gestdo de Projetos

Planeamento e Gestdo de Projetos

Planeamento e Gestdo de Projetos

Planeamento e Gestdo de Projetos

Planeamento e Gestdo de Projetos

AplicacBes de Sistemas de
Informagdo para a Gestdo

Gestdo Comercial e Vendas Digitais

Gestdo Estratégica de Riscos

Marketing Digital

Fundamentos de Gestdo

Logistica e Tecnologias Digitais

Marketing Operacional

Apresentac¢des Profissionais

Gestdo do Marketing

Escrita de Textos Técnicos e
Cientificos

Gestdo do Marketing

Marketing Operacional

Apresentacdes Profissionais

Gestdo do Marketing

Escrita de Textos Técnicos e
Cientificos

Licenciatura em Tecnologias Digitais
e Gestdo; Licenciatura em
Tecnologias Digitais e Saude;

Curso de Especializagdo em Gestdo
de Projetos e Desenvolvimento Agil
de Software; Licenciatura em
Tecnologias Digitais e Seguranca de
Informacdo; Licenciatura em
Desenvolvimento de Software e
ApIicaF(”)es; Licenciatura em
Tecnologias Digitais e Inteligéncia
Artificial;

Licenciatura em Matematica
Aplicada e Tecnologias Digitais;

Licenciatura em Tecnologias Digitais
e Automacgao;

Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas;

Licenciatura em Tecnologias Digitais
e Gestdo;

Licenciatura em Tecnologias Digitais
e Gestdo;

Licenciatura em Tecnologias Digitais
e Gestdo;

Licenciatura em Gestao;

Licenciatura em Gestao;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;
Licenciatura em Ciéncia Politica;
Licenciatura em Ciéncia de Dados
(PL); Licenciatura em Ciéncia de
Dados;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04512-847452882077969
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04551-847452882077576
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04552-847452882077817
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04553-847452882077871
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04554-847452882077857
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04099-847452882077980
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04099-847452882077980
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04152-847452882077966
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04157-847452882077981
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04297-847452882077989
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04511-847452882077988
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04182-847452882077973
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5024-847452882077655
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-847452882077706
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00665-565977905427352
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00665-565977905427352
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-847452882077706
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5024-847452882077655
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-847452882077706
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00665-565977905427352
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00665-565977905427352

2021/2022 1°

Gestdo do Marketing

Escrita de Relatérios Técnicos

Apresentacdes Profissionais

Escrita de Textos Técnicos e

Cientificos

Pesquisa Bibliografica e Analise da

Informagdo

2020/2021 2°
2020/2021 2°
2020/2021 1°
2019/2020 2°
2019/2020 2°
2019/2020 2°

Escrita de Relatérios Técnicos

Apresentagdes Profissionais

Curso Institucionalem
Competéncias Transversais;

Licenciatura em Ciéncia Politica;
Licenciatura em Ciéncia de Dados
(PL); Licenciatura em Ciéncia de

Dados;

¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso

Nome do Estudante

1 Georgios Dimitriou

2 Raquel Maria Amado
Guedes De S4 Azevedo

3 Isidora Billia

4 Xinran Li

5 Beatriz Pinto Silveiro

6 Ana Carolina Dias Pereira

Titulo/Tépico

Estratégias de entrada no
mercado para solugdes
digitais de sadde na
Europa

Ferramentas Digitais para
a Gestdo e Monitorizacdo
Pedagogica em
Agrupamentos Escolares
direcionados para as
liderancas escolares

"Implementagdo de
praticas de Gestdo Lean
em organizag¢des de
servicos. Estudo de caso
do Hospital Naval de
Atenas"

Attitudes of Chinese
International Students
Towards Prepared Dishes
in Europe and America

O equilibrio entra saude e
tradicdo

O Papel da Gestdo de
Contelido na Presenca
Digital da marca Swee

Lingua Estado

Em curso

Em curso

Inglés Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-847452882077706
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00665-565977905427352
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00665-565977905427352

7 Nadia Vanessa Campos
Gomes

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Inas El Fakir

2 Henry Monks

3 Catarina Sofia Carnide
Coelho

4 Diana Maria de Deus
Vozone

5 Sebastian Tretin

6 Yang Mingxuan

7 Manon Claire Perea-
Landa

8 Cynthia da Cruz
Morais

9 Catherine Marie

Sophie Ellen Mertens

Quiality of service in f&b
department provided by
Ritz Four Seasons Lisbon
hotel: Analysis of online
reviews and strategies for
improvement.

Titulo/Topico

O Papel dos Influenciadores na
Percecdo da Informacgdo pela
Geragdo Z Portuguesa

Entre a inovagdo e a
implementacao: meios digitais
e A no tratamento
dermatolégico na Alemanha

Celebridades Virtuais:
PercecOes e Atitudes do
Consumidor sobre
Influenciadores Virtuais

Para além das estrelas
Michelin: Qualidade de Servico
em Restaurantes de Fine
Dining Portugueses através de
Avaliagbes Online

Surf Tourism in Portugal - The
Gap between Managers and

Guests Perceptions of Service
Quality in Portuguese Hostels

A influéncia das atrac¢des
virtuais na disposicao de
potenciais turistas em visitar
destinos de turismo cultural

Cuidados com a Pele
Ecologicos: Influéncia da
Imagem de Marca, Qualidade
Percebida e Percepcdo de
Precos na Inten¢do de Compra

Mercearia de desconto na
Polénia

Turismo voluntario de curto
prazo: uma oportunidade para
0 ambiente ou um problema
ético?

¢ Projetos Finais de Mestrado

- Terminadas

Nome do Estudante

1 David Balseiro Vidal
Pedro Dias
2 Joana Isabel Costa

Titulo/Tépico

"Quetzal" - Descobre o mundo
com os teus olhos

"O Baeta":umanova
experiéncia sobre magia
comestivel

Lingua

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Lingua

Inglés

Inglés

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Anode _
Conclusao

2025

2025

2024

2024

2023

2023

2023

2022

2022

Ano de
Conclusao

2024

2023



3 Francisca Sousa Maia Expansao da Glovo Concepts Inglés Iscte 2022
através da adopgdo do modelo
multi-app: um estudo sobre o
sector de entregas em casa, no
contexto da Glovo Portugal

4 Marta Carvalho O efeito de cadeia, marca e Portugués Universidade 2016
distribuicdo na expansdo Catolica
Portuguesa
Total de Citacoes
Web of Science® 53
Scopus 50

Publicactes

¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

Cavalinhos, S., Salgueiro, M. F. & Marques, S. (2023). Mobile devices usage in retail setting: Gender and
generation preferences. International Journal of Retail & Distribution Management. 51 (13), 64-80

- N.° de citagdes Web of Science®: 6

- N.° de citagBes Scopus: 5

- Artigo de revisao

Cavalinhos, S., Marques, S. & Salgueiro, M.F. (2021). The use of mobile devices instore and the effect on
shopping experience: A systematic literature review and research agenda. International Journal of Consumer

Studies. 45 (6), 1198-1216
- N.° de citagdes Web of Science®: 47
- N.° de cita¢Bes Scopus: 45

¢ Conferéncias/Workshops e Comunicacoes
- Publicagcdo em atas de evento cientifico

Cavalinhos, S. & Tretin, S (2024). Surfing the service gap: A study on managerial and guest perspectives in
Portuguese surf hostels. In Demetris Vrontis, Yaakov Weber, Evangelos Tsoukatos (Ed.), 17th Annual
Conference of the EuroMed Academy of Business: Conference Readings: Book Proceedings. (pp. 1473-1475).
Pisa: EuroMed Press.

2 Cavalinhos, S., Bilro, R. G. & Miguel, L. (2022). How veganism impacts tourists attitudes toward tourism
destinations: An empirical study. In Proceedings of the 51st Annual EMAC Conference (EMAC 2022) .
Budapest: EMAC.

3

Bilro, R. G., Serras, S., Cavalinhos, S., Miguel, L. & Marques, S. (2022). How cool is to be engaged with Drunk
Elephant? An analysis of usergenerated content campaigns on Instagram. In Proceedings of the 51st Annual

EMAC Conference (EMAC 2022). Budapest: EMAC.
- N.° de citagBes Google Scholar: 1


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/mobile-devices-usage-in-retail-setting-gender-and-generation-preferences/94456
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/mobile-devices-usage-in-retail-setting-gender-and-generation-preferences/94456
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-use-of-mobile-devices-instore-and-the-effect-on-shopping-experience-a-systematic-literature/81338
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-use-of-mobile-devices-instore-and-the-effect-on-shopping-experience-a-systematic-literature/81338
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-use-of-mobile-devices-instore-and-the-effect-on-shopping-experience-a-systematic-literature/81338
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/surfing-the-service-gap-a-study-on-managerial-and-guest-perspectives-in-portuguese-surf-hostels/105462
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/surfing-the-service-gap-a-study-on-managerial-and-guest-perspectives-in-portuguese-surf-hostels/105462
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/surfing-the-service-gap-a-study-on-managerial-and-guest-perspectives-in-portuguese-surf-hostels/105462
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/surfing-the-service-gap-a-study-on-managerial-and-guest-perspectives-in-portuguese-surf-hostels/105462
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/how-veganism-impacts-tourists-attitudes-toward-tourism-destinations-an-empirical-study/95978
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/how-veganism-impacts-tourists-attitudes-toward-tourism-destinations-an-empirical-study/95978
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/how-veganism-impacts-tourists-attitudes-toward-tourism-destinations-an-empirical-study/95978
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/how-cool-is-to-be-engaged-with-drunk-elephant-an-analysis-of-usergenerated-content-campaigns-on/89289
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/how-cool-is-to-be-engaged-with-drunk-elephant-an-analysis-of-usergenerated-content-campaigns-on/89289
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/how-cool-is-to-be-engaged-with-drunk-elephant-an-analysis-of-usergenerated-content-campaigns-on/89289

- Comunicac¢do em evento cientifico

Cavalinhos, S. & Tretin, S (2024). SURFING THE SERVICE GAP: A STUDY ON MANAGERIAL AND GUEST
PERSPECTIVES IN PORTUGUESE SURF HOSTELS . 17th Annual Conference of the EuroMed Academy of

Business.

2 Bilro, R.G., Serras, S., Cavalinhos, S., Miguel, L. & Marques, S. (2022). How cool is to be engaged with Drunk
Elephant? An analysis of usergenerated content campaigns on Instagram. European Marketing Academy
annual conference - EMAC 2022.

3

Cavalinhos, S. & Marques, S. (2016). The impact of mobile devices on the shopping experience. ICIEMC -
International Conference on Innovation and Entrepreneurship in Marketing and Consumer Behaviour.

- Artigo ndo publicado nas atas da conferéncia

Cavalinhos, S. (2016). The impact of mobile devices on the shopping experience. Academy of Maketing.

¢ Qutras Publicacdes
- Dissertacdo de Mestrado

Cavalinhos, S. (2010). A importéncia da marca do distribuidor no mercado dos eletrodomeésticos.
- Tese de Doutoramento

Cavalinhos, S. (2022). The impact of mobile devices on the in-store shopping experience.

Projetos de Investigacao

Titulo do Projeto Papel no Parceiros Periodo
Projeto

Investigadora ISTAR-Iscte (DLS) - Lider, BSU - (Estados Unidos 2024 - 2025

Atravessar o Atlantico da América)

para a cooperacao
cientifica e de ensino-
aprendizagem

Cargos de Gestdo Académica

Coordenador do 3° Ano (2025 - 2026)
Unidade/Area: Licenciatura em Tecnologias Digitais e Gestdo

Director (2025 - 2028)
Unidade/Area: Licenciatura em Tecnologias Digitais e Gestdo

Coordenador do 2° Ano (2025 - 2026)
Unidade/Area: Licenciatura em Tecnologias Digitais e Gestdo


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/surfing-the-service-gap-a-study-on-managerial-and-guest-perspectives-in-portuguese-surf-hostels-/105461
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/surfing-the-service-gap-a-study-on-managerial-and-guest-perspectives-in-portuguese-surf-hostels-/105461
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/surfing-the-service-gap-a-study-on-managerial-and-guest-perspectives-in-portuguese-surf-hostels-/105461
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/how-cool-is-to-be-engaged-with-drunk-elephant-an-analysis-of-usergenerated-content-campaigns-on/89288
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/how-cool-is-to-be-engaged-with-drunk-elephant-an-analysis-of-usergenerated-content-campaigns-on/89288
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/how-cool-is-to-be-engaged-with-drunk-elephant-an-analysis-of-usergenerated-content-campaigns-on/89288
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-impact-of-mobile-devices-on-the-shopping-experience/73317
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-impact-of-mobile-devices-on-the-shopping-experience/73317
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-impact-of-mobile-devices-on-the-shopping-experience/73318
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-importancia-da-marca-do-distribuidor-no-mercado-dos-eletrodomesticos/73316
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-impact-of-mobile-devices-on-the-in-store-shopping-experience/88658
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/atravessar-o-atlantico-para-a-cooperacao-cientifica-e-de-ensino-aprendizagem/2112
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/atravessar-o-atlantico-para-a-cooperacao-cientifica-e-de-ensino-aprendizagem/2112
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/atravessar-o-atlantico-para-a-cooperacao-cientifica-e-de-ensino-aprendizagem/2112
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/atravessar-o-atlantico-para-a-cooperacao-cientifica-e-de-ensino-aprendizagem/2112

Vice-Presidente (2025 - 2027)
Unidade/Area: Conselho Pedagégico

Vice-Presidente (2025 - 2027)
Unidade/Area: Comissdo Permanente do Conselho Pedagogico

Membro (Docente) (2025 - 2027)
Unidade/Area: Plenario do Conselho Pedagogico

Membro (Docente) (2024 - 2025)
Unidade/Area: Comissao Pedagogica

Director (2024 - 2025)
Unidade/Area: Licenciatura em Tecnologias Digitais e Gestao

Coordenador do 1° Ano (2024 - 2025)
Unidade/Area: Licenciatura em Tecnologias Digitais e Gestdo

Coordenador do 3° Ano (2024 - 2025)
Unidade/Area: Licenciatura em Tecnologias Digitais e Gestdo



