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2 Radjon Rodrigues Haque Preditores Psicossociais da
Perceção do Clima  Socio-
Emocional

Português Entregue Instituto Piaget

3 Ana Rita Fonseca Freitas Stress ocupacional: O
capital psicológico e a
carga de  trabalho nas
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análise comparativa de
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3 Paulina Francisco
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Esperança na Incidência do
Stress Pós-Traumático nas
Forças Armadas Angolanas - “O
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Inglês Iscte 2023

4 Ana Cristina Pimenta O efeito do coping na relação
entre o conflito trabalho-
família e o stresse, a ansiedade
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 - N.º de citações Google Scholar: 5

6 Fernandes, Ana Maria, Cristina De Sousa, Valentim, Olga Sousa, Sousa, Luís Manuel Mota, Vinagre, H. &
Carvalho, José Carlos (2020). Bem-estar e espiritualidade em adultos seniores. Suplemento digital Revista ROL
Enfermería. 1 (43), 414-419
 - N.º de citações Google Scholar: 4

7 Vinagre, H., Leonor Gaspar Pinto & Paula Ochôa (2011). Revisiting digital libraries quality: a multipleitem scale
approach. Performance Measurement and Metrics. 12 (3), 214-236
 - N.º de citações Web of Science®: 12
 - N.º de citações Scopus: 11
 - N.º de citações Google Scholar: 29

8 Vinagre, H. & Neves, J. (2010). Emotional predictors of consumer's satisfaction with healthcare public services.
International Journal of Health Care Quality Assurance. 23 (2), 209-227
 - N.º de citações Web of Science®: 20
 - N.º de citações Scopus: 18
 - N.º de citações Google Scholar: 42

9 Vinagre, H. & Neves, J. (2008). The influence of service quality and patients' emotions on satisfaction.
International Journal of Health Care Quality Assurance. 21 (1), 87-103
 - N.º de citações Web of Science®: 138
 - N.º de citações Scopus: 116
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MacMillan Publishers India.
 - N.º de citações Google Scholar: 2
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21st Century World., edited by Michael Heaney. (pp. 273-288). Munchen: K. G. Saur.
 - N.º de citações Google Scholar: 7
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approach to the evaluation of service quality in libraries. In Proceedings of the 8th Northumbria International
Conference on Performance Measurement in Libraries and Information Services - Libraries plus: adding value
in the cultural community. Florence: Margaret Graham and Stephen Thornton.
 - N.º de citações Google Scholar: 2

3 Vinagre, H. & Neves, J. (2005). Preditores da Qualidade de Serviço em Bibliotecas: Proposta de Modelo
Integrado. In VI Simpósio de Comportamento Organizacional. Lisboa

4

https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/diagnostico-da-populacao-imigrante-no-concelho-da-moita---desafios-e-potencialidades-para-o/95162
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/diagnostico-da-populacao-imigrante-no-concelho-da-moita---desafios-e-potencialidades-para-o/95162
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/diagnostico-da-populacao-imigrante-no-concelho-da-moita---desafios-e-potencialidades-para-o/95162
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/recursos-psicossociais-em-contextos-de-saude/106485
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/recursos-psicossociais-em-contextos-de-saude/106485
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/recursos-psicossociais-em-contextos-de-saude/106485
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/qualidade-de-servico-em-e-servicos/102501
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/qualidade-de-servico-em-e-servicos/102501
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/qualidade-de-servico/93850
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/qualidade-de-servico/93850
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/evaluating-digital-libraries-impact-does-the-ipa-road-map-count/102505
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/evaluating-digital-libraries-impact-does-the-ipa-road-map-count/102505
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/evaluating-digital-libraries-impact-does-the-ipa-road-map-count/102505
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/integrated-approach-to-the-evaluation-of-digital-libraries-an-emerging-strategy-for-managing/104643
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/integrated-approach-to-the-evaluation-of-digital-libraries-an-emerging-strategy-for-managing/104643
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/integrated-approach-to-the-evaluation-of-digital-libraries-an-emerging-strategy-for-managing/104643
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/integrated-approach-to-the-evaluation-of-digital-libraries-an-emerging-strategy-for-managing/93860
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/integrated-approach-to-the-evaluation-of-digital-libraries-an-emerging-strategy-for-managing/93860
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/integrated-approach-to-the-evaluation-of-digital-libraries-an-emerging-strategy-for-managing/93860
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/medicao-da-qualidade-de-servico-em-autarquias-locais/93855
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/medicao-da-qualidade-de-servico-em-autarquias-locais/93855
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/rethinking-quality-dimensions-and-attributes-for-the-digital-age-a-multi-item-scale-analysis-and/103688
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/rethinking-quality-dimensions-and-attributes-for-the-digital-age-a-multi-item-scale-analysis-and/103688
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/rethinking-quality-dimensions-and-attributes-for-the-digital-age-a-multi-item-scale-analysis-and/103688
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/rethinking-quality-dimensions-and-attributes-for-the-digital-age-a-multi-item-scale-analysis-and/103688
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/giving-voice-to-children-and-young-adults-a-methodological-approach-to-the-evaluation-of-service/102504
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/giving-voice-to-children-and-young-adults-a-methodological-approach-to-the-evaluation-of-service/102504
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/giving-voice-to-children-and-young-adults-a-methodological-approach-to-the-evaluation-of-service/102504
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/giving-voice-to-children-and-young-adults-a-methodological-approach-to-the-evaluation-of-service/102504
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/preditores-da-qualidade-de-servico-em-bibliotecas-proposta-de-modelo-integrado/103690
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/preditores-da-qualidade-de-servico-em-bibliotecas-proposta-de-modelo-integrado/103690


 

 • Outras Publicações
    - Dissertação de Mestrado
 

 
    - Tese de Doutoramento
 

 

4 Vinagre, H. & Neves, J. (2003). Avaliação da qualidade de serviço em serviços autárquicos. In 28º Colóquio
Nacional da Qualidade, APQ.

1 Vinagre, H. (2001). Medição da Qualidade de Serviços em Auraquias Locais.

1 Vinagre, H. (2008). A satisfação de utentes de serviços públicos de saúde: preditores e mediadores.
 - N.º de citações Google Scholar: 6

5

https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/avaliacao-da-qualidade-de-servico-em-servicos-autarquicos/102502
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/avaliacao-da-qualidade-de-servico-em-servicos-autarquicos/102502
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/medicao-da-qualidade-de-servicos-em-auraquias-locais/102509
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-satisfacao-de-utentes-de-servicos-publicos-de-saude-preditores-e-mediadores/92338

