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Behnam Zendehdel Nobari é doutorando em Gestao (Marketing) na ISCTE Business School, Instituto Universitario de
Lisboa, e Bolseiro de doutoramento na Business Research Unit (BRU). A sua investigacdo de doutoramento centra-se na
tomada de decisdo orientada por dados e na interacdo humano-IA no contexto do marketing, com particular énfase na
forma como recomendac8es baseadas em inteligéncia artificial e chatbots consultivos influenciam a dinamica das
relagdes, o bem-estar dos clientes e as estratégias de comunicacdo.

Paralelamente a sua investiga¢do doutoral, o seu trabalho académico recente tem-se focado na identifica¢do, classificacdo
e gestdo dos riscos da inteligéncia artificial em contextos organizacionais e laborais, recorrendo a abordagens empiricas e
sistémicas de analise. Com base neste enquadramento, os seus interesses de investigacdo estendem-se a analitica de
marketing orientada por IA, marketing relacional, analise de dados baseada em Python e minerac¢do de dados. Em
paralelo, tem contribuido para o desenvolvimento conceptual de iniciativas de inteligéncia artificial aplicada nas areas da
inteligéncia de marketing farmacéutico, otimiza¢do de cadeias de abastecimento agricola e avaliagcdo de riscos
organizacionais. De salientar que a solucdo de IA para a agricultura por si concebida foi aceite para implementagdo piloto
no ambito do Programa de Inovacdo Aberta e Desafios AGRIFOOD4FUTURE, tendo sido selecionada para execucdo na
Quinta Monte Silveira (Portugal).

Behnam possui mais de 18 anos de experiéncia profissional nos setores da construgdo, industria transformadora, energia,
imobiliario e marketing no Médio Oriente e na Europa, experiéncia essa que influencia fortemente a sua perspetiva de
investigacdo aplicada e interdisciplinar. E beneficiario da Bolsa de Desenvolvimento de Competéncias Pedagogicas e
Cientificas 2024-2025 da ISCTE Business School, que apoia o seu desenvolvimento académico e a exceléncia na
investigacdo.
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Marketing de relacionamento
marketing e ligacdes com IA
Comportamento do consumidor

Riscos da Inteligéncia Artificial
Transformacao digital

Analise de Dados

Mineracdo de texto baseada em Python
Bem-estar do cliente

Interacdo Humano-IA em Marketing

Qualificacdes Académicas

Universidade/Instituicao

ISCTE-Instituto Universitario de
Lisboa

ISEG Lisbon School of Economics and
Management

Takestan Islamic Azad University

Tipo Curso Periodo
Doutoramento Management 2028
Mestrado Executive Management 2018
Bacharelato Mechanical Engineering 2010

Publicactes

e Livros e Capitulos de Livros
- Capitulo de livro

Nobari, Behnam Zendehdel & Babak Zendehdel Nobari (2025). Book of abstracts. In Nadia Molek, Alexander

van Biezen, Maria Jodo Velez (Ed.), International Interdisciplinary Conference Transform «The Future of
Human Workforce».: FOS, UCLL, ISCTE, IHead of Research Department, Vienna Social Fund Education

CentreFFl, nnovation Hive, .

¢ Conferéncias/Workshops e Comunicacoes
- Publicacdo em atas de evento cientifico

Nobari, Behnam Zendehdel, Guerreiro, J. & Loureiro, S. M. C. (2025). Mapping Relationship Dynamics in

Marketing: A Text-Mining Approach for Human-Al Interaction Studies . In AIRSI 2025.

- Editor de atas de evento cientifico


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/book-of-abstracts/115293
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/book-of-abstracts/115293
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/book-of-abstracts/115293
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/book-of-abstracts/115293
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/mapping-relationship-dynamics-in-marketing-a-text-mining-approach-for-humanai-interaction-studies-/114418
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/mapping-relationship-dynamics-in-marketing-a-text-mining-approach-for-humanai-interaction-studies-/114418

Nobari, Behnam Zendehdel & Babak Zendehdel Nobari (2025). Beyond Awareness: Managing Workforce-
Related Al Risks in the National Library and Archives of Iran Using Importance- Performance Analysis (IPA) .
Astana. International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA).

¢ Qutras Publicacdes
- Artigo no prelo (in press)

Nobari, Behnam Zendehdel & Babak Zendehdel Nobari (2026). Unmasking, Classifying and Managing the
Hidden Risks of Artificial Intelligence (Al) in the Future Workforce: A Soft Systems Methodology (SSM)
Approach. Challenges of the Future.

O projeto foi desenvolvido conceptualmente em res%osta a um desafio real apresentado no ambito de um Programa
de Inovaﬁéo Aberta e Baseado em Desafios, em colaboracdo com a Fazenda Monte Silveira (Portugal), e foi aprovado
para implementacdo piloto. A iniciativa visa a transformacao digital das cadeias de abastecimento alimentar através de
uma abordagem escalavel e orientada por dados, com o objetivo de melhorar a rastreabilidade e a tomada de
decisBes em todos os processos de producdo e distrib (2025)

Scholarships for the Development of Pedagogical and Scientific Skills (2025)

Actividades de Difusao

Tipo de Actividade Titulo do Evento Descricdo da Actividade Ano
Comunicagao/Conferéncia AIRSI - A Conferéncia do Metaverso Apresentacdo de 2025
em encontro publico de investigacdo: Mapeando a
difusdo para a sociedade dindmica das relagdes em

marketing: uma abordagem
de mineragdo de texto para
estudos de interacdo

humano-IA
Comunicagao/Conferéncia TRANSFORMAR: O Futuro da Forca de Apresentacdo de 2025
em encontro publico de Trabalho Humana: Abracar a Mudanca, investigacdo: Desvendando,
difusdo para a sociedade os Desafios e as Oportunidades classificando e gerindo os

riscos ocultos da Inteligéncia
Artificial (IA) na forca de
trabalho do futuro: uma
abordagem de Metodologia
de Sistemas Flexiveis (SSM).

Comunicagdo/Conferéncia Coléquio Internacional de Apresentacgdo de 2025
em encontro publico de Doutoramento em Marketing 2024-2025  investigacao: Mapeando a
difusdo para a sociedade dinamica das relagdes em

marketing: uma abordagem
de mineragdo de texto para
estudos de interagcao

humano-IA
Produtos
Tipo de Produto Titulo do Produto Descricdao Detalhada Ano
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Prototipo

Prototipo

Prototipo

RAE.Al

DC.AI

PS.Al

O RAE.Al é um mecanismode 2025
avaliacdo de riscos baseado

em IA que avalia a

maturidade da IA

organizacional. Integra a

pontuac¢do adaptativa, o

feedback dinamico e a

conformidade com a Lei da

IA da UE para apoiar a

adocdo responsavel da IA.

O projeto foi desenvolvido 2025
em resposta a um desafio
real apresentado no ambito
de um Programa de Inovagdo
Aberta e Baseado em
Desafios, em colaboracdo
com a Fazenda Monte
Silveira (Portugal). A solugdo
proposta foi aprovada para
implementacao piloto e
prevé-se que seja
desenvolvida em colaborag¢do
com a exploragdo, os
facilitadores e a equipa do
projeto.

A PS.Al é uma plataforma de 2025
marketing baseada em IA

ara a industria

armacéutica, que unifica a
estratégia, a automatizagdo e
a criacao de contelidos em
conformidade com as
regulamentagdes, mesmo em
equipas fragmentadas.
Utiliza mecanismos de IA
modulares para campanhas
personalizadas, apoio a
decisdo e otimizagao
adaptativa, garantindo a
conformidade com as
normas da EMA e da FDA.



