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Marcya Gonzales-Santiago é Doutorada em Gestdo, com especializacdo em Marketing, pelo ISCTE-Instituto Universitario
de Lisboa (Portugal), tendo sido distinguida com uma bolsa de doutoramento da Fundacédo para a Ciéncia e a Tecnologia
(FCT). A sua investigacdo centra-se nas areas do marketing e do turismo, com particular enfoque em ferramentas
potenciadas por inteligéncia artificial e tecnologias generativas aplicadas ao marketing e ao turismo, tecnologias imersivas
(VR/AR), automacao de servicos e sustentabilidade, especialmente no que se refere ao comportamento do consumidor e a
experiéncias mediadas pela tecnologia.

Concluiu o Mestrado em International Marketing &amp; Management na ISM University of Management and Economics
(Vilnius, Lituania), apds ter obtido o Grau de Licenciatura em Turismo e Gestao Hoteleira pela Universidad de San Martin
de Porres (Lima, Peru).

Antes de ingressar na carreira académica, trabalhou durante mais de dez anos na indUstria do turismo e da hospitalidade,
maioritariamente em fun¢des de atendimento ao cliente numa companhia de cruzeiros de luxo, experiéncia que lhe
confere uma forte perspetiva pratica aplicada ao ensino, a investigacao e a lideranca académica.

Marcya é autora publicada e revisora de revistas cientificas internacionais, tendo apresentado a sua investigacdo em
conferéncias internacionais, incluindo a IBIMA, a Euromed, a American Marketing Association (AMA) e a RMER. Contribui
para o ensino superior através da lecionacdo, colaboragdo académica e orienta¢do de estudantes de mestrado em Gestao
e em Hospitality &amp; Tourism Management, bem como através de aulas convidadas a estudantes de doutoramento em
unidades curriculares de investigacdo e publicacdo cientifica no ISCTE-IUL. Atualmente, é Professora Auxiliar na
Universidade Europeia (Portugal), onde leciona unidades curriculares na area do Turismo e Gestdo Hoteleira.
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Universidad de San Martin de Porres Bacharelato
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Master of Science (MSc) in 2018
International Marketing and

Management
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Faculdade de Ciéncias Sociais
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Desde 2022 Iscte Business School
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¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

Gonzales-Santiago, M. S., Loureiro, S. M. C. & Langaro, D. (2025). How T-cruiscape shapes the flow experience
of passenger's well-being. International Journal of Hospitality Management, 129.
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the Cruise Ship Industry. Journal of Marketing Research and Case Studies, 2019, 1?16.

https://doi.org/10.5171/2019.628079
- N.° de citagdes Google Scholar: 6

- Artigo de revisao

Gonzales-Santiago, M. S., Loureiro, S. M. C., Langaro, D. & Ali, F. (2024). Adoption of smart technologies in the
cruise tourism services: A systematic review and future research agenda. Journal of Hospitality and Tourism
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- N.° de citagBes Scopus: 48
- N.° de citagdes Google Scholar: 63

¢ Conferéncias/Workshops e Comunicacoes
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Gonzales-Santiago, M.S (2026). From static art guides to agentic Al: Immersive heritage experiences in luxury
cruise brands. 2026 Global Fashion Management Conference at Madrid Proceedings (pp. 2097210).

Gonzales-Santiago, M., Loureiro, S. M. C. & Langaro, D. (2022). Technologies in the cruise tourism services: A
systematic and bibliometric approach. In Flynn, A. G., Mehta, R. P., and Satornino, C. (Ed.), 2022 AMA Summer
Academic Conference: Light in the Darkness: Marketing’s Role in Driving Positive Change (pp. 649). American
Marketing Association.

Gonzales-Santiago, M., Loureiro, S. M. C. & Langaro, D. (2021). The impact of new technologies on the cruise
travelers experience: A literature review. In Demetris Vrontis, Yaakov Weber, Evangelos Tsoukatos (Ed.), 14th
Annual Conference of the EuroMed Academy of Business, Book of Proceedings (pp. 8627864). EuroMed Press.
- N.° de cita¢des Google Scholar: 4

Gonzales-Santiago, M.S & Correia, Ricardo Alexandre Fontes (2018). Service Recovery Influence on
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