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Marketing Digital

Redes Sociais

Comércio Electrónico

Gestão da Informação

Sistemas de Informação

Bases de Dados

Aceitação e Avaliação de Tecnologia

Qualificações Académicas

Universidade/Instituição Tipo Curso Período

ISCTE-Instituto Universitario de
Lisboa

Agregação Ciências e Tecnologias da
Informação

2023

Instituto Politécnico de Lisboa Outro tipo de
qualificação

Formação em .NET 2.0 2007

ISCTE-Instituto Universitário de
Lisboa

Doutoramento Marketing 2005

Escola de Comércio de Lisboa Outro tipo de
qualificação

Curso de Formação Pedagógica
Inicial de Formadores

2003

ISCTE-Instituto Universitário de
Lisboa

Outro tipo de
qualificação

Curso de Introdução à Internet 1996

ISCTE-IUL - Instituto Superior
Ciências Trabalho e da Empresa

Mestrado Ciências Empresariais 1995

ISCTE-IUL - Instituto Superior
Ciências Trabalho e da Empresa

Licenciatura Organização e Gestão de Empresas 1989

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
.

2024/2025 2º Informática de Gestão Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em História;
Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestão e Engenharia Industrial;
Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos; Licenciatura em Gestão
de Marketing; Licenciatura em
Gestão;

Sim

2024/2025 1º Seminário em Gestão de Sistemas de
Informação 1

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Sim
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2024/2025 1º Bases de Dados Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Engenharia
Informática (PL); Licenciatura em
Engenharia Informática; Licenciatura
em Informática e Gestão de
Empresas; Licenciatura em
Engenharia de Telecomunicações e
Informática;

Sim

2024/2025 1º Seminário de Doutoramento em
Ciências e Tecnologias da
Informação: Relatório e
Apresentação

Doutoramento em Ciências e
Tecnologias da Informação;

Sim

2024/2025 1º Seminário de Acompanhamento do
Projeto de Doutoramento em
Ciências e Tecnologias da
Informação

Doutoramento em Ciências e
Tecnologias da Informação;

Sim

2023/2024 2º Métodos de Investigação em
Ciências e Tecnologias da
Informação I

Sim

2023/2024 2º Métodos de Investigação em
Ciências e Tecnologias da
Informação II

Sim

2023/2024 2º Seminários de Investigação e
Comunicação em Ciências e
Tecnologias de Informação I

Sim

2023/2024 2º Seminários de Investigação e
Comunicação em Ciências e
Tecnologias de Informação II

Sim

2023/2024 2º Sistemas de Gestão de Bases de
Dados

Curso de Pós Graduação em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informação; Mestrado em
Informática Aplicada à Sociedade da
Informação e do Conhecimento;
Curso de Pós Graduação em
Informática Aplicada às
Organizações; Curso de
Especialização em Desenvolvimento
de Bases de Dados Relacionais;

Sim

2023/2024 2º Métodos de Investigação para
Doutoramento em Ciências da
Complexidade II

Doutoramento em Ciências da
Complexidade;

Sim

2023/2024 2º Informática de Gestão Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em História;
Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestão e Engenharia Industrial;
Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos; Licenciatura em Gestão
de Marketing; Licenciatura em
Gestão;

Sim
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2023/2024 1º Modelação de Sistemas de
Informação

Curso de Pós Graduação em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informação; Mestrado em
Informática Aplicada à Sociedade da
Informação e do Conhecimento;
Curso de Pós Graduação em
Informática Aplicada às
Organizações; Curso de
Especialização em Desenvolvimento
de Bases de Dados Relacionais;
Mestrado em Estudos de
Informação;

Sim

2023/2024 1º Seminário em Gestão de Sistemas de
Informação 1

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Sim

2023/2024 1º Métodos de Investigação para
Doutoramento em Ciências da
Complexidade I

Doutoramento em Ciências da
Complexidade;

Sim

2023/2024 1º Bases de Dados Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Engenharia
Informática (PL); Licenciatura em
Engenharia Informática; Licenciatura
em Informática e Gestão de
Empresas; Licenciatura em
Engenharia de Telecomunicações e
Informática;

Sim

2023/2024 1º Seminário de Doutoramento em
Ciências e Tecnologias da
Informação: Relatório e
Apresentação

Doutoramento em Ciências e
Tecnologias da Informação;

Sim

2023/2024 1º Seminário de Acompanhamento do
Projeto de Doutoramento em
Ciências e Tecnologias da
Informação

Doutoramento em Ciências e
Tecnologias da Informação;

Sim

2022/2023 2º Seminário em Gestão de Sistemas de
Informação 1

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Sim

2022/2023 2º Sistemas de Gestão de Bases de
Dados

Curso de Pós Graduação em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informação; Mestrado em
Informática Aplicada à Sociedade da
Informação e do Conhecimento;
Curso de Pós Graduação em
Informática Aplicada às
Organizações; Curso de
Especialização em Desenvolvimento
de Bases de Dados Relacionais;

Sim

2022/2023 2º Informática de Gestão Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em História;
Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestão e Engenharia Industrial;
Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos; Licenciatura em Gestão
de Marketing; Licenciatura em
Gestão;

Sim
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2022/2023 1º Modelação de Sistemas de
Informação

Curso de Pós Graduação em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informação; Mestrado em
Informática Aplicada à Sociedade da
Informação e do Conhecimento;
Curso de Pós Graduação em
Informática Aplicada às
Organizações; Curso de
Especialização em Desenvolvimento
de Bases de Dados Relacionais;
Mestrado em Estudos de
Informação;

Sim

2022/2023 1º Seminário em Gestão de Sistemas de
Informação 1

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Sim

2022/2023 1º Bases de Dados Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Engenharia
Informática (PL); Licenciatura em
Engenharia Informática; Licenciatura
em Informática e Gestão de
Empresas; Licenciatura em
Engenharia de Telecomunicações e
Informática;

Sim

2021/2022 2º Seminário em Gestão de Sistemas de
Informação 1

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Sim

2021/2022 2º Gestão de Benefícios e Governo de
Sistemas de Informação

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Sim

2021/2022 2º Sistemas de Gestão de Bases de
Dados

Curso de Pós Graduação em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informação; Mestrado em
Informática Aplicada à Sociedade da
Informação e do Conhecimento;
Curso de Pós Graduação em
Informática Aplicada às
Organizações; Curso de
Especialização em Desenvolvimento
de Bases de Dados Relacionais;

Sim

2021/2022 2º Tópicos Avançados de Gestão II Doutoramento em Gestão
Empresarial Aplicada;

Não

2021/2022 2º Informática de Gestão Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em História;
Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestão e Engenharia Industrial;
Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos; Licenciatura em Gestão
de Marketing; Licenciatura em
Gestão;

Sim

2021/2022 1º Modelação de Sistemas de
Informação

Curso de Pós Graduação em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informação; Mestrado em
Informática Aplicada à Sociedade da
Informação e do Conhecimento;
Curso de Pós Graduação em
Informática Aplicada às
Organizações; Curso de
Especialização em Desenvolvimento
de Bases de Dados Relacionais;
Mestrado em Estudos de
Informação;

Sim

2021/2022 1º Seminário em Gestão de Sistemas de
Informação 1

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Sim
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2021/2022 1º Desenho de Sistemas de Informação Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Sim

2021/2022 1º Seminário em Gestão de Sistemas de
Informação 2

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Sim

2021/2022 1º Dissertação em Gestão de Sistemas
de Informação

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Sim

2021/2022 1º Informática de Gestão Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em História;
Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestão e Engenharia Industrial;
Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos; Licenciatura em Gestão
de Marketing; Licenciatura em
Gestão;

Sim

2020/2021 2º Seminário em Gestão de Sistemas de
Informação 1

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Sim

2020/2021 2º Gestão de Benefícios e Governo de
Sistemas de Informação

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Sim

2020/2021 2º Sistemas de Gestão de Bases de
Dados

Curso de Pós Graduação em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informação; Mestrado em
Informática Aplicada à Sociedade da
Informação e do Conhecimento;
Curso de Pós Graduação em
Informática Aplicada às
Organizações; Curso de
Especialização em Desenvolvimento
de Bases de Dados Relacionais;

Sim

2020/2021 2º Dissertação em Gestão de Sistemas
de Informação

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Sim

2020/2021 2º Informática de Gestão Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em História;
Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestão e Engenharia Industrial;
Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos; Licenciatura em Gestão
de Marketing; Licenciatura em
Gestão;

Sim

2020/2021 1º Modelação de Sistemas de
Informação

Curso de Pós Graduação em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informação; Mestrado em
Informática Aplicada à Sociedade da
Informação e do Conhecimento;
Curso de Pós Graduação em
Informática Aplicada às
Organizações; Curso de
Especialização em Desenvolvimento
de Bases de Dados Relacionais;
Mestrado em Estudos de
Informação;

Sim

2020/2021 1º Gestão Estratégica dos Sistemas de
Informação

Mestrado em Estudos de Informação
e Bibliotecas Digitais;

Sim

2020/2021 1º Seminário em Gestão de Sistemas de
Informação 1

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Sim
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2020/2021 1º Seminário em Gestão de Sistemas de
Informação 2

Sim

2020/2021 1º Seminário em Gestão de Sistemas de
Informação 2

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Sim

2020/2021 1º Dissertação em Gestão de Sistemas
de Informação

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Sim

2020/2021 1º Trabalho de Projecto em Gestão de
Sistemas de Informação

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Sim

2020/2021 1º Informática de Gestão Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em História;
Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestão e Engenharia Industrial;
Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos; Licenciatura em Gestão
de Marketing; Licenciatura em
Gestão;

Sim

2020/2021 1º Dissertação em Gestão de Sistemas
de Informação

Sim

2019/2020 2º Seminário em Gestão de Sistemas de
Informação 1

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Sim

2019/2020 2º Gestão de Benefícios e Governo de
Sistemas de Informação

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Sim

2019/2020 2º Sistemas de Gestão de Bases de
Dados

Curso de Pós Graduação em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informação; Mestrado em
Informática Aplicada à Sociedade da
Informação e do Conhecimento;
Curso de Pós Graduação em
Informática Aplicada às
Organizações; Curso de
Especialização em Desenvolvimento
de Bases de Dados Relacionais;

Sim

2019/2020 2º Modelos de Aceitação e Uso da
Tecnologia

Sim

2019/2020 2º Dissertação em Gestão de Sistemas
de Informação

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Sim

2019/2020 2º Trabalho de Projecto em Gestão de
Sistemas de Informação

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Sim

2019/2020 2º Informática de Gestão Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em História;
Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestão e Engenharia Industrial;
Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos; Licenciatura em Gestão
de Marketing; Licenciatura em
Gestão;

Sim
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 • Teses de Doutoramento
    - Em curso
 

2019/2020 1º Modelação de Sistemas de
Informação

Curso de Pós Graduação em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informação; Mestrado em
Informática Aplicada à Sociedade da
Informação e do Conhecimento;
Curso de Pós Graduação em
Informática Aplicada às
Organizações; Curso de
Especialização em Desenvolvimento
de Bases de Dados Relacionais;
Mestrado em Estudos de
Informação;

Sim

2019/2020 1º Tecnologias e Sistemas de
Informação

Mestrado em Modelação
Organizacional e Social;

Sim

2019/2020 1º Seminário em Gestão de Sistemas de
Informação 1

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Sim

2019/2020 1º Sistemas Colaborativos Curso de Pós Graduação em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informação; Mestrado em
Informática Aplicada à Sociedade da
Informação e do Conhecimento;
Curso de Especialização em
Aplicações Colaborativas para a
Web; Curso de Pós Graduação em
Informática Aplicada às
Organizações;

Sim

2019/2020 1º Seminário em Gestão de Sistemas de
Informação 2

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Sim

2019/2020 1º Dissertação em Gestão de Sistemas
de Informação

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Sim

2019/2020 1º Trabalho de Projecto em Gestão de
Sistemas de Informação

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Sim

2019/2020 1º Informática de Gestão Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em História;
Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestão e Engenharia Industrial;
Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos; Licenciatura em Gestão
de Marketing; Licenciatura em
Gestão;

Sim

Orientações

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Estado Instituição

1 Tang Yishan The Influence Mechanism
of Digital Transformation
on the Growth
Performance of Chinese
High-tech Enterprises

Inglês Em curso ISCTE-IUL

2 Inês Raquel da Costa Faina Expert Systems within
Taxation: competencies
for employees

Inglês Em curso ISCTE-IUL

8

https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/msi-565977905410150
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/msi-565977905410150
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/tsinfo-565977905410577
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/tsinfo-565977905410577
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00412-284502928661361
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00412-284502928661361
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00707-284502928662119
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/sgsi2-284502928661360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/sgsi2-284502928661360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dgsi-284502928661366
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dgsi-284502928661366
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/tpgsi2-284502928661363
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/tpgsi2-284502928661363
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0718-284502928656669


 
    - Terminadas
 

3 Arlindo Bernardo Paulo
Nhabomba

Conceção de um Método
Referencial para o
Desenvolvimento de
Arquiteturas de Sistemas
de Informação

Português Em curso ISCTE-IUL

4 Raul Miguel do Vale
Martins

Development of an
artificial intelligence
adoption framework at
individual level

Inglês Em curso ISCTE-IUL

5 Alessandro Marinho
Pinheiro

Uso e aceitação de jogos
eletrónicos online por
indivíduos adultos

Português Em curso ISCTE-IUL

6 Nuno Filipe dos Santos
Geada

Impacto da
Transformação Digital nas
Organizações de Saúde

Português Em curso ISCTE-IUL

7 Haiyan Wu Research on the impact
mechanism of blockchain
technology application on
new energy enterprises

Inglês Em curso ISCTE-IUL

8 Chen Lihui Analyzing Influencing
Factors and Ways of
Digital Development of
Beef Cattle Breeding
Enterprises

Inglês Em curso ISCTE-IUL

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Chu Shanzhong Factors facilitating Chinese
college students to adopt and
engage in mobile campus
service Apps

Inglês ISCTE-IUL 2023

2 Zhang Zhemin Proposal and Evaluation of
Online Medical Services
Expansion Mode for
Specialties: A Patient Perceived
Value Perspective

Inglês ISCTE-IUL 2021

3 Wang Ruping The Adoption Intention of
Travel-Related App: A
Framework Integrating
Perceived Characteristics of
Innovation and Software
Quality

Inglês ISCTE-IUL 2019

4 Adriana Lopes
Fernandes

A dinâmica de relacionamento
entre as Tecnologias da
Informação e o Desempenho
Organizacional no contexto da
indústria da hotelaria.

Português ISCTE-IUL 2018

5 Huang Yingfeng “Internet Plus” Medical Services
Based on Total Quality
Management Theory--An
Empirical Research in Public
Hospital Outpatient Services in
Guangzhou, China

Inglês ISCTE-IUL 2018

6 Chen Jinsong Improvement of Outpatient
Service Processes Based on
BRP Theory and Information
Technology – A Case Study of
the University of Hong Kong-
Shenzhen Hospital

Inglês ISCTE-IUL 2015

9



 

 • Dissertações de Mestrado
    - Em curso
 

 
    - Terminadas
 

7 Esther Leopoldo Lage Obtenção de Informação
numa Estrutura de
Cooperação
Interorganizacional: Um
Estudo na Rede PME Inovação
COTEC em Portugal

Português ISCTE-IUL 2014

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Estado Instituição

1 Salomão Tomé Pires da
Costa

Desinformação nas
Eleições em Portugal

Português Em curso ISCTE-IUL

2 Ana Catarina de São
Roque Torrinha

Perceção do consumidor
na escolha destas
plataformas de Streaming
de música: Spotify vs
Apple Music

Português Em curso ISCTE-IUL

3 Aron Levi Carneiro
Botelho

A Disrupção Tecnológica,
em contexto de Pandemia,
no setor dos Seguros e
Banca.

Português Em curso ISCTE-IUL

4 Beatriz Gonçalves Inácio Vamos ser Locais? A
dinamização das
comunidades locais
descentralizadas por meio
de uma aplicação móvel
turística

-- Em curso ISCTE-IUL

5 Wilson Kennedy Cardoso
Tavares

O impacto dos Sistemas
de Informação no
Marketing de Conteúdos

-- Em curso ISCTE-IUL

6 Luzia dos Santos Pereira Auditoria em Sistemas de
Informação: Fatores
determinantes para a
Auditoria de SI nas
organizações

Português Em curso ISCTE-IUL

7 Rafael da Rocha Santos
Gonçalves

Perceção dos
consumidores na escolha
do equipamento para
fotografar

-- Em curso ISCTE-IUL

8 João Antão Cardoso Proposta de uma
Aplicação Móvel para
Calcular a Maturidade
Digital das Organizações

-- Em curso ISCTE-IUL

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Tiago Nunes Jerónimo Efeitos do comércio eletrónico
na venda direta: perceções dos
empresários Amway

Português ISCTE-IUL 2023

2 Joana Inês Cordeiro
Martins

Tecnologia wearable: um
estudo sobre a aceitação e uso
de smartwatches e
smartbands em Portugal

Português ISCTE-IUL 2023
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3 Sara Alexandra
Rouquinho Patrício

Impacto do marketing de
influência no processo de
decisão de compra do
consumidor de artigos de
moda em Portugal

Português ISCTE-IUL 2023

4 João Carlos Barreto
Coelho

Aceitação da tecnologia de
veículos de condução
autónoma em Portugal

Português ISCTE-IUL 2023

5 Liliana Cristina Claro
de Sousa

Desperdício Alimentar - Em
Portugal: Importância dos
Sistemas de Informação no
seu combate - Caso Too Good
To Go

Português ISCTE-IUL 2023

6 Carolina Fragoso
Ribeiro Costa Serras

Processos, comportamentos e
atitudes perante um mundo
no Metaverso: Um estudo de
adoção tecnológica

Português ISCTE-IUL 2023

7 Miguel Maria Russo
Rondão

Ferramentas digitais para a
otimização dos processos de
gestão industrial ? Diagnóstico
dos processos de uma
empresa de fabricação de
materiais para a indústria
alimentar

Português ISCTE-IUL 2023

8 Joana Isabel Medeiros
Figueira

Sentiment Analysis Baseada
em Aspetos: Caso de Estudo
Jamie?s Italian

Português ISCTE-IUL 2023

9 Pedro Miguel Pires
Sequeira Pincho

Perceção individual sobre a
transmissibilidade dos dados
pessoais no online

Português ISCTE-IUL 2022

10 Carolina Santos de
Almeida

Avaliação de satisfação com a
utilização de aplicações de
turismo e viagens

Português ISCTE-IUL 2022

11 Gonçalo Brito
Cardoso

The Big Brother Experience:
oportunidades e ameaças de
um sistema de videovigilância
no concelho da Amadora

Português ISCTE-IUL 2022

12 Hugo Alexandre
Arnauth Mendes

Adoção de hubs de marketing
multicanal em Portugal

Português ISCTE-IUL 2022

13 Ana Isabel Direito
Bernardino

Aceitação da IoT na Gestão de
Recolha de Resíduos em
Almada e Seixal

Português ISCTE-IUL 2022

14 Carla Pacheco Costa Employer Branding para a
atração e retenção de talentos
em empresas de Tecnologia.

Português ISCTE-IUL 2021

15 Ricardo Manuel
Marques Isidoro

Doc management: Proposta de
sistema de gestão de
doutoramentos

Inglês ISCTE-IUL 2021

16 Pedro Miguel Almeida
Melo

O impacto de uma aplicação
para dispositivos moveis com
vista ao melhoramento dos
transportes públicos

Português ISCTE-IUL 2021

17 Ana Beatriz Prates
Palma

Aceitação de Tecnologia: De
que forma os utilizadores
aceitam a mudança de
sistemaoperativo (IOS-Android
/Android-IOS) do seu
smartphone?

Português ISCTE-IUL 2021

11



18 José Alberto Marques
Pereira

Avaliação da satisfação na
utilização de aplicações de
Telemedicina

Português ISCTE-IUL 2021

19 Lara Batista
Madureira

Estímulo dos Influenciadores
das Redes Sociais à Indústria
do Turismo e Viagens em
Portugal na era COVID-19

Inglês ISCTE-IUL 2021

20 Sara Wellhaeusser Fatores Influenciadores para a
Aceitação da Tecnologia de
Integração -Um Estudo de
Caso na SAP Portugal

Inglês ISCTE-IUL 2021

21 Eduarda Rosália Vilaça
Perdigão

Desenvolvimento de App para
gestão de frotas de Tuktuks

Português ISCTE-IUL 2020

22 Ricardo José Dias
Santos

Fatores que influenciam os
consumidores a fazerem
compras de
materialinformático/telecomu
nicações pela Internet

Português ISCTE-IUL 2020

23 Paulo Carrijo Junior Análise de Modelos de
Maturidade de Transformação
Digital

Português ISCTE-IUL 2020

24 Ana Filipa da Costa
Graça Marques
Casaca

A Realidade Aumentada (AR) e
a Experiência do Utilizador (UX)
na divulgação de conteúdos
digitais

Português ISCTE-IUL 2020

25 Adriana da Silva As vantagens das novas
tecnologias no combate ao
sedentarismo e à inactividade
física

Português ISCTE-IUL 2020

26 Rui Miguel Monteiro
Soares de Oliveira
Nunes

O futuro do equity
crowdfunding: utilização de
tecnologia blockchain para
criação de valor em
plataformas de financiamento
colaborativo de capital

Português ISCTE-IUL 2020

27 Inês Isabel Cardoso
de Oliveira Casaleiro

Desenvolvimento de um
modelo de avaliação da ética
digitalCaso de Estudo numa
entidade do Setor da Saúde
em Portugal

Português ISCTE-IUL 2020

28 Junior Antonio Vicente
Marimbique

Proposta de sistemas de
informação de ensino
superior: Aproveitamento de
tecnologias de código aberto

Português ISCTE-IUL 2020

29 Vanessa Alexandra
Nunes Gomes

A Engenharia Social e os
Perigos do phishing

Português ISCTE-IUL 2019

30 Mayara Temes
Sampaio

Marketing na Internet:
Avaliação de Websites de
Hotéis

Português ISCTE-IUL 2019

31 David Miguel
Nascimento Alvim

Impacto nas Organizações de
mudanças nos Sistemas de
Informação:O caso do ISCTE-
IUL e da Universidade de
Lisboa

Português ISCTE-IUL 2019

32 Ana Daniela Miranda
de Sousa

Influenciadores digitais:
importância na decisão de
compra de gadgets e na
construção da imagem das
marcas

Português ISCTE-IUL 2019
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33 Maria Filipa Serra
Ferreira Rosa

Planeamento de uma solução
de Business Intelligence na
Monitorização e Controlo de
Projetos

Português ISCTE-IUL 2019

34 Ana Rita Carocha
Alcobia

Tecnologias e População
Sénior: Desafios e
oportunidades

Português ISCTE-IUL 2019

35 João Pedro Monteiro
Machado

Implementação de um sistema
de virtualização de postos de
trabalho na universidade
ISCTE-IUL

Português ISCTE-IUL 2019

36 João Pedro Carvalho
Faustino

Práticas de DevOps no
Processo de Gestão de
Incidentes

Inglês ISCTE-IUL 2018

37 Ana Sofia de Vilhena
Russo

Factors in Online Service
Perception

Português ISCTE-IUL 2018

38 Jorge Humberto Vistas
Caracol

Uso do Telemóvel: Influência
do Uso do Telemóvel no
Quotidiano das Pessoas

Português ISCTE-IUL 2018

39 Raquel Sofia Pereira
Cardoso

A influência dos blogues de
moda/lifestyle nas decisões de
compra dos consumidores.

Português ISCTE-IUL 2018

40 Cristiano Gil Caipiro
Teodoro

O caso Cameron Dallas e a sua
influência para os seus
seguidores portugueses

Português ISCTE-IUL 2018

41 Belmira Cecília Pereira
Rocha Cordeiro

Caraterização dos projetos de
BI em Portugal

Português ISCTE-IUL 2018

42 Daniela Filipa
Palminha Beselga

Aplicação do Technology
Acceptance Model (TAM) em
SAP Fiori

Português ISCTE-IUL 2018

43 Catarina Gonçalves
Parreira

Can?t Skip Portugal: a
influência do Marketing Digital
na escolha de um destino
turístico

Português ISCTE-IUL 2018

44 Yuri Genevara
Chimuco

O impacto do Hipermanager
nos processos de trabalho:
aplicação aos docentes dos
colégios Saidy Mingas e Nossa
Senhora de Fátima em
Moçâmedes.

Português ISCTE-IUL 2017

45 Ana Margarida Silva
Ferrão

A influência dos Social Media e
dos "Opinion Makers" no
processo de decisão de
compra, e de fidelização, do
consumidor online de
produtos da indústria têxtil.

Português ISCTE-IUL 2017

46 Domingos Martins Vaz
Salvação Barreto

Avaliação de uma aplicação de
recrutamento nas PME
portuguesas

Português ISCTE-IUL 2017

47 Inês Maria Figueiredo
Tavares Pereira da
Costa

Impacto da utilização de digital
opinion leaders portugueses,
pelas empresas, na promoção
de produtos, serviços e
eventos nas redes sociais.

Português ISCTE-IUL 2017
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48 Joel Filipe Agostinho
Ramos

Business Intelligence num
Organismo Público - Aplicação
Prática de um Data Mart no
Setor Financeiro

Português ISCTE-IUL 2016

49 Rute Rita Isidoro
Pereira

Análise da Gestão do
Conhecimento: um caso na
Bring Global.

Português ISCTE-IUL 2016

50 Marta Maria Belo
Tomás Gonçalves

Utilização das Redes Sociais
Online para promoção de
serviços: o caso dos Ginásios
em Portugal.

Português ISCTE-IUL 2016

51 Ana Marta Alexandre
de Lemos

A importância do Facebook na
Escolha do Candidato
Presidencial: Eleições
Presidenciais Portuguesas
janeiro 2016.

Português ISCTE-IUL 2016

52 Ivanila Helena dos
Santos Silva

Avaliação de ferramentas UML:
perspetiva dos utilizadores.

Português ISCTE-IUL 2015

53 Gonçalo Nuno Afonso
Amaro Lourenço
Tavares

Avaliação de uma aplicação
móvel de apoio ao estudante
universitário.

Português ISCTE-IUL 2015

54 Liliana Simão de
Oliveira

Impacto das Redes Sociais na
Reputação das Empresas.

Português ISCTE-IUL 2015

55 Ana Rita Ferreira
Martins

Avaliação do impacto da
implementação de um módulo
ERP em PME portuguesas.

Português ISCTE-IUL 2015

56 Nádia Olinda Vaz Factores Críticos de Sucesso
do Sistema de Informação
para a Gestão de Emergências
em Moçambique

Português ISCTE-IUL 2015

57 Ana Catarina Ruas
Mouro

O impacto do e-mail marketing
no processo de decisão do
consumidor final

Português ISCTE-IUL 2015

58 Carla Sofia Tavares
Almeida

Marketing empresarial nas
Redes Sociais: perspectiva dos
utilizadores Portugueses

Português ISCTE-IUL 2014

59 António Maria
Machado Ferreira da
Fonseca

Estratégia nas redes sociais
das empresas de
telecomunicações móveis a
actuar em Portugal: percepção
dos utilizadores

Português ISCTE-IUL 2013

60 Paulo Manuel Dias da
Silva

Acessibilidade na Web nível de
maturidade das Instituições de
Ensino Superior Português

Português ISCTE-IUL 2013

61 Susana Filipa
Guerreiro da Costa
Venda

A rede social SASGNOSE e a
sua adequação nos objectivos
do programa académico da
SAAS

Português ISCTE-IUL 2013

62 Filipe Manuel Lopes
Pão Duro Fernandes

O público de imprensa na era
digital - hábitos de consumo e
necessidades quanto aos
produtos de imprensa

Português ISCTE-IUL 2012

63 Isidro José Vitoriano
Pedro

A aceitação do Moodle em
função do carácter mandatário
da sua utilização e do perfil do
aluno

Português ISCTE-IUL 2012
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 • Projetos Finais de Mestrado
    - Terminadas
 

64 Olga Anatolievna
Sukhova Fulane

Factores Críticos de Sucesso
em Projectos ERP: um estudo
de caso de Implementação no
mercado bancário
moçambicano

Português ISCTE-IUL 2012

65 Maria Manuela
Gomes Ribeiro Alagôa

A utilização do podcast na
relação das Instituições de
Ensino Superior com os seus
alunos

Português ISCTE-IUL 2012

66 Dinis Daniel Cipriano
Monteiro

Desenvolvimento de protótipo
de uma aplicação Web de
social media: Apoio à decisão
no recrutamento e selecção

Português ISCTE-IUL 2012

67 Márcia Filipa Franco
Rebelo

Estudo da participação em
eventos culturais divulgados
através das redes sociais: o
caso prático do Facebook

Português ISCTE-IUL 2011

68 Lígia Esgalhado de
Morais

E-Gov em Cabo Verde: análise
do impacto do Governo
Electrónico na população
Cabo-Verdiana

Português ISCTE-IUL 2010

69 Orlando da Glória da
Silva Piedade

Companhia de seguros de
assistência: análise para
implementação do Balanced
Scorecard

Português ISCTE-IUL 2010

70 Nuno Miguel Arsénio
Madeira Gonçalves

Avaliação dos pressupostos
para adopção de um sistema
de marketing relacional
aplicado à grande distribuição

Português ISCTE-IUL 2010

71 Tânia Vanessa dos
Santos Jordão Simões
Oliveira

O marketing interno e a
qualidade do serviço prestado
pelo back-office ao front-office
como factor determinante da
satisfação do cliente externo.

Português ISCTE-IUL 2010

72 Paulo Alexandre Filipe
Andrade

Electronic procurement:
dealing with supplier adoption

Inglês ISCTE-IUL 2009

73 Bruno Alexandre
Correia Coelho

Metodologia de Aferição de
SEO

Português ISCTE-IUL 2009

74 Ricardo Manuel
Corigo Zenida

Limites das técnicas de análise
económico-financeira dos
projectos de investimento na
área dos ERP’s

Português ISCTE-IUL 2009

75 Paulo Alexandre Alves
Martins Pereira

Factores críticos de adesão das
PME Nacionais, fornecedores
de Materiais de escritório ao
procedimento aquisitivo
publico em Portugal: O seu
impacto no desenvolvimento
nacional

Português Universidade
Aberta

2008

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão
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 • Revistas Científicas
    - Artigo em revista científica
 

1 Nuno Vicente
Gonçalves Valente

Marketing digital: Estudo de
Caso de uma implementação
de um sistema para gestão de
processos de negócio de
Marketing numa organização
multinacional

Português ISCTE-IUL 2020

2 Francisco José Teixeira
de Freitas

Dashboard Operacional para
Empresa de Táxis Familiar

Português ISCTE-IUL 2017

3 João Miguel Lourenço
Passos

A Importância das Redes
Sociais no Consumo e
Divulgação de Conteúdos e
Eventos Musicais: O caso do
Facebook em Portugal

Português ISCTE-IUL 2012

Total de Citações

Web of Science® 48

Scopus 207

Publicações

1 Pereira, J., Alturas, B. & Marques, C. (2024). Users' satisfaction evaluation of telemedicine mobile applications
based on ISO standards. International Journal of Mobile Communications. 23 (3), 376-392

2 Huang, Y., Alturas, B., Dias, G. P. & Hong, J. (2024). Using WeChat to solve the Three-Long &amp; One-Short
dilemma: Insights from a paradigmatic case. International Journal of Healthcare Technology and
Management. 21 (1), 18-30

3 Pinheiro, A., Oliveira, A., Alturas, B. & Cruz, M. (2024). Digital games adopted by adults—A documental
approach through meta-analysis. Information. 15 (3)

4 Costa, S. M., Moro, S., Rita, P. & Alturas, B. (2023). Customer experience through online reviews from
TripAdvisor: The case of Orlando theme parks. International Journal of Technology Marketing. 17 (1), 48-77
 - N.º de citações Scopus: 1
 - N.º de citações Google Scholar: 3

5 Alturas, B. (2023). Connection between UML use case diagrams and UML class diagrams: A matrix proposal.
International Journal of Computer Applications in Technology. 72 (3), 161-168

6 Pinheiro, A., Oliveira, A. & Alturas, B. (2023). Playing and socializing — Adults’ perceptions of the FIFA digital
game. Informatics. 10 (1)
 - N.º de citações Web of Science®: 1
 - N.º de citações Scopus: 1
 - N.º de citações Google Scholar: 2

7 Figueira, J., Alturas, B. & Ribeiro, R. (2023). Aspect-based sentiment analysis: Jamie’s Italian restaurant case
study. International Journal of Tourism Policy. 13 (4), 315-330
 - N.º de citações Google Scholar: 1
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/users-satisfaction-evaluation-of-telemedicine-mobile-applications-based-on-iso-standards/103931
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/users-satisfaction-evaluation-of-telemedicine-mobile-applications-based-on-iso-standards/103931
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/using-wechat-to-solve-the-three-long-amp-one-short-dilemma-insights-from-a-paradigmatic-case/101537
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/using-wechat-to-solve-the-three-long-amp-one-short-dilemma-insights-from-a-paradigmatic-case/101537
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/using-wechat-to-solve-the-three-long-amp-one-short-dilemma-insights-from-a-paradigmatic-case/101537
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/digital-games-adopted-by-adultsa-documental-approach-through-meta-analysis/103224
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/digital-games-adopted-by-adultsa-documental-approach-through-meta-analysis/103224
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/customer-experience-through-online-reviews-from-tripadvisor-the-case-of-orlando-theme-parks/87120
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/customer-experience-through-online-reviews-from-tripadvisor-the-case-of-orlando-theme-parks/87120
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/connection-between-uml-use-case-diagrams-and-uml-class-diagrams-a-matrix-proposal/97583
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/connection-between-uml-use-case-diagrams-and-uml-class-diagrams-a-matrix-proposal/97583
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/playing-and-socializing--adults-perceptions-of-the-fifa-digital-game/92298
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