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Doutoranda em Sociologia no Iscte - Instituto Universitário de Lisboa, onde desenvolve um projeto de investigação que dá
continuidade ao trabalho iniciado no mestrado em Business Analytics, centrado no apoio à integração de imigrantes em
Portugal e na melhoria da gestão da informação nos serviços públicos. Licenciada em Sociologia e mestre em Business
Analytics pelo Iscte, a sua dissertação analisou os desafios da Rede CLAIM - Centros Locais de Apoio à Integração de
Migrantes, coordenada pela Agência para a Integração, Migrações e Asilo (AIMA), propondo um modelo analítico de
suporte à decisão que integra processos, dados e indicadores de desempenho, com vista a reforçar a eficiência, a
transparência e a cooperação institucional.
Integra atualmente o projeto IN-Iscte - Um Espaço para Crescer, que visa apoiar estudantes em situação de vulnerabilidade
e risco de abandono escolar, promovendo a sua integração académica e o desenvolvimento de competências transversais,
através de práticas de inovação pedagógica, partilha e acompanhamento.
Tem participado na conceção e implementação de estratégias de literacia digital, nomeadamente no apoio a estudantes
com baixos níveis de proficiência em ferramentas como o Microsoft Excel, fortalecendo a sua autonomia e confiança em
contextos académicos e profissionais. Lecionou de forma colaborativa a formação Literacia Digital – Módulo I: Iniciação.
Os seus principais interesses de investigação incluem as questões migratórias, a integração, a inclusão social, o
desenvolvimento de sistemas de informação e modelos de suporte à decisão nos serviços públicos e a desigualdades
sociais no ensino superior. 
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 • Conferências/Workshops e Comunicações
    - Comunicação em evento científico
 

 
 
 

Integração

Sistemas de Informação nos Serviços Públicos

inclusão Social

Desigualdades Sociais no Ensino Superior

Qualificações Académicas

Universidade/Instituição Tipo Curso Período

ISCTE-Instituto Universitario de
Lisboa

Doutoramento Sociologia 2029

ISCTE-Instituto Universitario de
Lisboa

Mestrado Business Analytics 2025

ISCTE-Instituto Universitario de
Lisboa

Licenciatura Sociologia 2022

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
.

2024/2025 2º Literacia Digital Módulo I: Iniciação Curso Institucional em
Competências Transversais;

Não

2024/2025 1º Literacia Digital Módulo I: Iniciação Curso Institucional em
Competências Transversais;

Não

Publicações

1 Gomes, S., Roque Ferreira, M., Oliveira, E. & Faneca, C. (2025). Mentoria e Desenvolvimento Pessoal: Impactos
Multidimensionais na Experiência Universitária. III Congresso Ibero-americano para uma educação de
qualidade - Mentoria e Desenvolvimento de Competências.
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