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Areas de Investigacao

Structural Equation Modelling
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PLS-PM

Segmentation Techniques

Statistical Modelling and Data Analysis
Longitudinal data analysis

Tourism Marketing

Qualificacdes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo

ISCTE-IUL Doutoramento Métodos Quantitativos - 2010
Especializagdo em Estatistica e
Analise de Dados

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord

2025/2026 1° Licenciatura em Ciéncia de Dados; Sim

Modelagao Estocastica

2025/2026 1° Anélise de Dados em Gestéo de Licenciatura em Gestdo de Recursos Sim
Humanos;
Recursos Humanos |
2025/2026 1° Tese em Gestio Doutoramento em Gestao; Nao
2024/2025 2° Projeto Final Aplicado em Ciéncia Licenciatura em Ciéncia de Dados; Né&o
dos Dados
2024/2025 1° Modelaco Estocastica Licenciatura em Ciéncia de Dados; Sim
2024/2025 1° " = Licenciatura em Gestdo de Recursos Sim
Analise de Dados em Gestdo de Humanos;
Recursos Humanos |
2024/2025 1° Tese em Gestio Doutoramento em Gestao; Nao
2023/2024 2 Técnicas Quantitativas de Andlise de Sim
Dados
2023/2024 2° Projeto Final Aplicado em Ciéncia Licenciatura em Ciéncia de Dados; Ndo
dos Dados
2023/2024 1° Modelac3o Estocastica Licenciatura em Ciéncia de Dados; Sim
2023/2024 1° Licenciatura em Gestao de Recursos Sim

Andlise de Dados em Gestdo de
Recursos Humanos |

Humanos;


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03607-847452882077481
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03843-847452882077685
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03843-847452882077685
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03948-1128927858787659
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/pfacd-847452882077506
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/pfacd-847452882077506
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https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03843-847452882077685
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03843-847452882077685
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03948-1128927858787659
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00567-565977905428805
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00567-565977905428805
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/pfacd-847452882077506
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/pfacd-847452882077506
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03607-847452882077481
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03843-847452882077685
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03843-847452882077685
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2022/2023

2022/2023

2022/2023

2021/2022

2021/2022

202172022

2021/2022

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2019/2020

2019/2020

2019/2020

2019/2020

2019/2020

20

20

’IO

’]0

20

20

10

10

20

20

20

20

10

’IO

10

20

10

1°

’]0

’IO

Técnicas Quantitativas de Anélise de
Dados

Andlise de Dados em Gestdo de
Recursos Humanos Il

Modelacio Estocastica Licenciatura em Ciéncia de Dados;

Licenciatura em Gestdo de Recursos

Andlise de Dados em Gestdo de Humanos:

Recursos Humanos |

Técnicas Quantitativas de Anélise de
Dados

Andlise de Dados em Gestdo de
Recursos Humanos Il

Licenciatura em Ciéncia de Dados
(PL); Licenciatura em Ciéncia de
Dados;

Modelagao Estocastica

Licenciatura em Gestdo de Recursos

Andlise de Dados em Gestdo de Humanos:

Recursos Humanos |

Técnicas Quantitativas de Anélise de
Dados

Métodos Qualitativos

Licenciatura em Informatica e

Probabilidades e Estatistica Gestao de Empresas (PL);

Tese em Gestdo do Turismo

Métodos Estatisticos

Modelacdo Estocastica

Licenciatura em Gestdo de Recursos

Andlise de Dados em Gestdo de Humanos;

Recursos Humanos |

Técnicas Quantitativas de Andlise de
Dados

Modelos de Equagdes Estruturais
Aplicados

Introdugdo a Analise de Dados com
R

Fundamentos em Métodos de
Aprendizagem Nao Supervisionada

Tratamento de Informacgdo

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00567-565977905428805
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00567-565977905428805
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/adgrhii-847452882077709
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/adgrhii-847452882077709
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03607-847452882077481
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03843-847452882077685
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03843-847452882077685
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00567-565977905428805
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00567-565977905428805
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/adgrhii-847452882077709
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https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03607-847452882077481
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03843-847452882077685
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03843-847452882077685
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00567-565977905428805
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00567-565977905428805
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/probe-847452882077745
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03607-847452882077481
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03843-847452882077685
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03843-847452882077685
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00567-565977905428805
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00567-565977905428805

2018/2019

2018/2019

2018/2019

2017/2018

2017/2018

2017/2018

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2015/2016

2015/2016

2015/2016

2015/2016

2015/2016

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2013/2014

2013/2014

2013/2014

1°

’IO

10

20

’IO

’IO

20

’IO

’IO

20

’IO

10

’IO

’IO

20

20

20

20

20

’IO

Andlise de Dados para Business
Intelligence

Métodos Estatisticos

Tratamento de Informacgdo

Seminéario em Gestdo de Sistemas de
Informacgdo 1

Andlise de Dados para Business
Intelligence

Estatistica |

Seminario em Gestdo de Sistemas de
Informacgdo 1

Estatistica |

Andlise de Dados

Estatistica Il

Desenho de Pesquisa |

Modelos de Equagdes Estruturais na
Gestao

Estatistica |

Andlise de Dados

Complementos de Analise de Dados

Estatistica Il

Estatistica Il

Complementos de Analise de Dados

Estatistica Il

Estatistica |

Mestrado em Sistemas Integrados
de Apoio a Decisdo;

Mestrado em Gestdo de Sistemas de
Informacdo;

Mestrado em Sistemas Integrados
de Apoio a Decisao;

Licenciatura em Financas e
Contabilidade;

Licenciatura em Financas e
Contabilidade;

Sim

Sim

Sim

Sim

¢ Teses de Doutoramento


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01113-1128927858788516
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01113-1128927858788516
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00412-1128927858788257
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00412-1128927858788257
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01113-1128927858788516
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01113-1128927858788516
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0119-847452882077610
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00412-1128927858788257
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00412-1128927858788257
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0119-847452882077610
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0120-1128927858787499
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02931-1128927858787397
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02931-1128927858787397
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0119-847452882077610
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0120-1128927858787499
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0120-1128927858787499
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0120-1128927858787499
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0119-847452882077610

- Em curso

Nome do Estudante

1 Helena Filipe Almeida

¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso

Nome do Estudante

1 Maria Manuel Martins
Costa Ferreira Pacheco

2 Rui Jorge Alves Rodrigues
dos Santos

3 Patricia Gaspar Lopes

4 Jorge Miguel Santiago
Polido

5 Khrystyna Korinets

6 Beatriz Lucas de Almeida
Nunes

7 Raquel Nabais Baldo

Pereira Lourenco

8 Joana Caetano Alegria

- Terminadas

Nome do Estudante

Titulo/Tépico

Titulo/Tépico Lingua Estado

Setting the Scene for Em curso
Urban Air Mobility

Services: A Service Design

Approach and Social

Impact Assessment to

foster this new Technology

Integration

Inglés

Titulo/Tépico Lingua Estado

Praticas Sustentaveis em -- Em curso
Hoteis upscale: O impacto
na percec¢do do

consumidor

O Impacto do Turismo de -- Em curso
Luxo na regido de Troia a

Melides

Brand Addiction no --
Mundo do Streaming:
Estratégia de Marcae o

impacto do

Comportamento Aditivo

Em curso

THE IMPACT OF AN MUSIC
FESTIVAL ON TOURISM
AND RESIDENTS? WELL-
BEING: THE CASE OF
SUPER BOCK SUPER ROCK
IN PORTUGAL

Inglés Em curso

Marketing plan for a new Em curso
Nescafé Dolce Gusto

product

Inglés

O Impacto da Sobre- Em curso
lotagdo dos Servigos de

Urgéncias na Experiéncia

do Paciente e no

Desempenho do Hospital

Inglés

O Impacto da Em curso
Segmentacdo de Clientes
nas Vendas B2B da

Vodafone Portugal

Inglés

O impacto do Word-of- -- Em curso
Mouth no Carnaval de

Torres Vedras

Lingua

Instituicdo

Instituicdo

Iscte

Instituicao

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Ano de
Conclusao



10

11

12

13

14

Bruno Miguel Roque
Caldeira

Neiza Susana Urquizo
Gonzales

Jodo Pedro Nunes dos
Santos Osoério
Gongalves

Sérgio Vasconcelos
Ambrésio

Pedro Miguel Simao
da Silva

Flavia Heguedusch
Pereira Pesconi

Rodrigo Carvalheda
Duarte da Fonseca
Sarroeira

Valeria Claps

Joana Mirante Matos

Joado Filipe Matos
Cortesde Sa e
Almeida

Jodo Pedro Evans
Matias de Sousa
Apolinario

Bianca Veiga Gondar

Beatriz Franco
Henriques Malta da
Silveira

Diogo Manuel Sousa
da Silva

Os impactos socioculturais dos
arrendamentos de curta
duragdo em Lisboa, com foco
nas relacdes entre residentes e
turistas, e na identidade local

O Impacto da Autoria e da
Transparéncia na Confianca do
Consumidor em Anuncios: O
Papel dos Dados Demograficos

Transferéncia de Coolness:
Como os Endorsements de
Artistas Musicais Afetam a
Brand Coolness e 0
Comportamento do
Consumidor na Industria da
Moda

Padel e o Wellbeing

Evolu¢do dos jogadores jovens
e o seu valor de mercado: O
estudo da liga de futebol
“Championship” na época
22/23

A Intencdo de Compra de
Produtos Verdes em Portugal:
O Papel da Preocupacdo
Ambiental

ML, DL e GenAl para deteccdo
de discurso de adio.

Storytelling no turismo: a
atratividade de um destino na
era digital. O retrato de Lisboa.

A Experiéncia do Cliente num
Hostel em Lisboa: Uma analise
baseada nas categorias da
Booking.com

Exploracdo da Satisfacdo e
Preferéncias dos Utilizadores
nos Servicos de Transporte
Publico.

Arelacdo entre Brand
Coolness, Brand Love, Loyalty
e e-WOM:Uma abordagem
baseada em mineragdo de
texto e andlise de sentimento
focada numa marca de
tecnologia (Apple)

Experiéncias de cruzeiros no
Douro: O papel mediador da
cocriacdo na intencgdo de
revisitar

Rela¢des Consumidor-marca
na Eurovisdo, um Estudo Sobre
as Consequéncias do Amor
pela Marca

Explorar as motiva¢des para
assistir a eventos de desportos
electronicos: O papel da visita
a cidade anfitria

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2025

2025

2025

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2023

2023

2023

2023



15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Godfred Boakye Osei

Deborah Caterina
Condemi

Béarbara Teixeira
Fernandes Garcez da
Costa

Juliana da Conceicao
da Silva Pereira

Mariana Vieira Morais
de Almeida Soares

Jorge Miguel Santiago
Polido

Paulo Ricardo de
Oliveira Monteiro

Moeko Mitani
Ana Filipa Monteiro

Rodrigues Cardoso

Wienda Heriana

Irfan Dwikinanda

Isabel Contreras
Calado Oitavén

Inés Martins da Rocha
Velez Monteiro

Duarte Mota Poseiro
Rodrigues Prazeres

Os impactos da guest house na
experiéncia de alojamento
turistico em Lisboa

Quais sao as motiva¢des para
utilizar as redes de redes
sociais para procurar e
partilhar informac&es entre os
Millennials italianos e
portugueses?

The role of Influencers in
purchase intention along the
context of product
involvement

O papel dos influenciadores
digitais na intencdo de compra
do consumidor: setor do
turismo

Destination Brand Love e
Destination Coolness: um
estudo sobre Lisboa

COMO O BEM-ESTAR
SUBJETIVO E OS,
CUSTOS/BENEFICIOS .
PERCEBIDOS DA REALIZACAO
DE UM FESTIVAL DE MUSICA
INFLUENCIA O APOIO PERANTE
O MESMO

Sistemas de realidade virtual
para herancas culturais
Museus e Galerias de Arte

Turistas Japoneses em
Portugal: Sera que o pais tem o
que procura?

O valor da marca de um
destino: uma analise de
conteudo criada pelo utilizador

Portugal como Destino de
Turismo Culinario:
Determinantes da Revisita e da
Recomendacdo

Influéncia da marca "cool" no
amor a marca, inten¢do de
compra e passa-palavra:
Aplicacdo na Moda desportiva
feminina na Indonésia

A Percecdo de Risco do
Consumidor & Intenc¢do de
Visitar Restaurantes durante o
COVID-19: Uma Andlise
Empirica em Portugal

In-Company Project:
Desenvolvimento de um
modelo que otimiza o nimero
de flyers produzidos e medi¢ao
da sua eficiéncia

Custeriza¢do da Populagao
Portuguesa em Relagdo a
Adocao e Intencdo de Usar
UAM

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2023

2023

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2021

2021

2021



29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

Bruno Rafael Martins
da Silva

Vera Bruna Gongalves
Ferreira

Filipa Jesus Amaral

Mafalda Pereira
Moura Mendes

Raquel Nabais Baldo
Pereira Lourengo

Rita Alexandre
Feliciano

Zhang Xin

Zhang Peng

Miguel Tavares de Sa

Maria Carolina Neves

Abreu Santos Simdes

Catarina Sofia Vinhas
Nunes

David Coelho Brito

Joana Silva Mateus

Miguel Veloso Pinto

O impacto das restri¢des da
COVID-19 nas avalia¢des de
hotéis: os casos de Londres e
Paris analisados através de
Text Mining

O Impacto da Musica no
Comportamento dos
Consumidores: Aplicado a
Anuncios Televisivos de Bens
de Consumo Rapido

Compras Online em Tempos
de Pandemia: Os Efeitos do
COVID-19 no Comércio
Eletrénico

Contexto pandémico e
implica¢des para a
internacionalizacdo das PMEs
portuguesas

SEGMENTACAO DE CLIENTES
DA VODAFONE PORTUGAL:
ESTAMOS A DIRIGIR-NOS AS
PESSOAS CERTAS?

Viagens da geracao Millennial:
a influéncia do Instagram no
processo de tomada de
decisdo

Marketing Esportivo: Pesquisa
sobre a estratégia de
marketing da NBA no mercado
de basquete chinés

Tendéncias de Conscientizacdo
e Comportamentos Anti-
consumo na Sociedade
Chinesa

A Influéncia do Booking nas
Reservas de Alojamento -
Modelo de Aceita¢do da
Tecnologia

Inovacao no Mercado
Vitivinicola em Portugal:
Andlise da Implementacdo de
Vinho em lata (To-Be)

Green consumerism: A
influéncia da RSE no consumo
de cosmética organica

Patrocinio de Desporto e o
impacto na Intencdo de
Compra e Recomendacao de
uma Marca: Red Bull, mais que
asas

O Impacto da Reputagdo
Corporativa na Confianca,
Satisfacdo e Lealdade dos
Clientes Bancarios:
Comparacgdo entre as Marcas
Activobank e Millennium BCP

Perceber o que leva a falha das
Start-ups atraves da criacdo de
um modelo de previsao para
as empresas Portuguesas

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2021

2021

2021

2021

2021

2020

2020

2020

2020

2019

2019

2019

2019

2019



43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

Manuel Bernardo de
Almeida Gabriel
Saraiva da Cunha

Paola de Fatima
Montenegro Masello

Antoénio José Marcalo
Pires Trigo

Barbara Filipa Nobre
Cardoso

Diogo Garcia
Martinho

Tiago Jodo Grilo
Mendes

Patrick Peter Pohl

Stanislava Plamenova
Antova

Ana Filipa Mesquita
Vilas Boas

Rita Meireles Alves
Tamagnini Faria

Jéssica Maria Antunes
Teixeira

Maria Margarida
Batalha Ribeiro

Maria Rita Estrela
Maggioli Esteves
Pereira

Clarisse Marques de
Carvalho

Internacionalizacdo das PMEs
em Portugal: Foco na industria
do calcado em Portugal

Anélise da Qualidade do
Servico sob a ética do cliente e
bem-estar animal em sitios
para caes

Como Diferentes Culturas
respondem a AnUncios
Controversos: Um Estudo
Intercultural de Trés Dire¢des

Compras olfativas - Como é
que o aroma influencia o
processo de decisdo do
consumidor?

INSTAGRAM COMO
FERRAMENTA PARA MOLDAR A
PERCEPCAO DE REPUTACAO
DE COMPANHIAS AEREAS

Fatores criticos de sucesso na
Exportacao de "Vinho Verde"

From Berlin to Lisbon: Is
carsahring a niche or is there
to stay

A influéncia da imagem do
destino de Sofia na satisfacdo
turistica, intencdo de
recomendar e inten¢des pos-
visita face aos produtos
bulgaros: A imagem Unica é
importante?

O impacto da comunica¢do na
performance das relagbes
online business-to-business

O efeito do rebranding na
brand equity de uma marca
propria

Relacionamento entre a
Confianca e a Adesdo a
Medicagdo: O efeito mediador
da autoeficacia a da expetativa
de resultado

Setor Bancario Portugués:
Andlise da Percecdo de
Qualidade, Equidade, Valor,
Satisfacdo e Confianca da
Populacdo Portuguesa

E-Commerce: Online
Consumer, Service Failures
and the Service Paradox

A qualidade do Trabalho em
PortugalUma comparacao
entre Portugal, a Europa dos
15 e os 10 paises do
alargamento

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte
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