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Curriculo

Licenciado em Gestao de Recursos Humanos e Psicologia do Trabalho, Mestre em Sistemas Sécio-organizacionais da
Actividade Econémica (Sociologia da Empresa) pelo ISEG (Universidade Técnica de Lisboa) e Doutor em Gestédo pela
Universidade Lusiada de Lisboa, foi entre 1997 e 2012 investigador da Unidade de Investigacdo e Consultoria (UNIC) do
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Performance appraisal in public sector
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Qualificacdes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo
Universidade Lusiada de Lisboa Doutoramento Gestdo 2004
ISEG - UTL Mestrado Sistemas Sécio-organizacionais da 1997
Actividade Econémica - Sociologia da
Empresa
ISLA/Universidade Europeia Licenciatura Gestdo de Recursos Humanos e 1994

Psicologia do Trabalho

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord

2024/2025 1° Mestrado em Administracao Publica; Nao

Dissertacdo em Administragao
Publica

2024/2025 1° Gestao de Pessoas na Administracio Mestrado em Administracdo Publica; Nao
Publica

2023/2024 1° Dissertacio em Administracdo Mestrado em Administracdo Publica; Nao
Publica

2023/2024 1° Gestao de Pessoas na Administracio Mestrado em Administracao Publica; Nao
Publica

2023/2024 1° Lideranca e Gestdo de Pessoas na Sim
Administra¢do Publica

2022/2023 1° Curso Institucional em Escola de Ndo
Recursos Humanos na Sociologia e Politicas Publicas;
Administra¢do Publica

2021/2022 1° Curso Institucional em Escola de Néo
Recursos Humanos na Sociologia e Politicas Publicas;
Administragao Publica

2020/2021 1° Curso Institucional em Escola de Né&o
Recursos Humanos na Sociologia e Politicas Publicas;
Administracdo Publica

2019/2020 1° Curso Institucional em Escola de Né&o
Recursos Humanos na Sociologia e Politicas Publicas;
Administra¢do Publica

2018/2019 1° Recursos Humanos na N&o
Administracdo Publica

2017/2018 1° Recursos Humanos na N&o
Administra¢do Publica

2016/2017 1° N&o

Recursos Humanos na
Administra¢do Publica
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2015/2016 1° Recursos Humanos na Hao

Administracao Publica
2014/2015 1° Moderniza¢do Administrativa e
Modelos de Gestdo Publica

2013/2014 L Moderniza¢do Administrativa e

Modelos de Gestdo Publica

¢ Teses de Doutoramento
- Terminadas

Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicdo Ano de
Conclusao

1 José Malaire Jeque Reforma de descentralizagao Portugués Iscte 2023
em Mogambique - Influéncia
de Dindmicas Locais Sobre
Rela¢Bes de Poder Entre
Stakeholders [Estudo Baseado
na Autarquia da cidade da
Beira e no Distrito de Chibuto]

2 David Alexandre Atores politicos e -- Iscte 2018
Correia Ferraz administrativos: dicotomia ou
complementaridade na
sele¢do de dirigentes publicos?

¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso

Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicdo

1 Ana Sofia De Moura Lino Modernizagdo, - Em curso Iscte
Reestruturacdo e
Dignidade laboral na Era
da Inovacdo Digital na
perspetiva dos
trabalhadores em fung&es
publicas

2 Nuno Miguel Capela Da racionaliza¢do a -- Em curso Iscte
Fragoso criacdo de valor: a
estratificacdo da
populagao pelo risco
clinico como instrumento
de governacdo em saude
em Portuga

3 Luciano José Da Silva Alves O papel da avaliacdo de - Em curso Iscte
desempenho na

motivacdo dos

enfermeiros da ULS Sdo

José: Comparacao entre

modelos de gestdo
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Roséria Semedo Miranda

- Terminadas
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Nome do Estudante

Beatriz Marques
Pinheiro Martins

Ana Rita Coutinho
Mendes

Filipa Daniela
Ramalho e Silva

Carina Silvestre
Henriques D'Eca

Jodo Miguel Pinheiro
de Almeida Costa

Sénia Cristina
Fernandes Baltazar
Costa

Leonor Barreiros
Ferreira

Ménica Francisca
Martinho Trigo

Vania Sofia Bizarro
Constantino

Alexandra Elisabete
da Anunciacdo Pereira
Costa

O Envelhecimento dos
Trabalhadores em
Fun¢8es Publicas e os
Desafios da Crescente
Di%talizagéo dos Servigos
PuUblicos. Estudo de caso:
Os Assistentes Técnicos da
Unido das Freguesias de
Camarate, Unhos e
Apelacao

Titulo/Topico

Teletrabalho: Saude Mental e
Desafios das Maes
Trabalhadoras

A avaliagdo do desempenho
como fator de motivacdo: O
caso dos funcionarios
dolnstituto de Financiamento
da Agricultura e Pescas

Impacto da Motiva¢do dos
Trabalhadores no bem-estar
das Autarquias Locais

A Semana dos 4 Dias na
Administragdo Publica -
Impactos na Igualdade de
Género

Governanca na Administracdo
Publica Portuguesa -
perspetivas e evidéncias de
Nova Governanca Publica nos
Regimes Juridicos de Emprego
no setor publico

A descentralizacdo de
competéncias do Servico de
Atendimento e
Acompanhamento Social para
os Municipios e o desempenho
dos Técnicos superiores das
Unidades de Desenvolvimento
Social dos Centros Distritais de
Seguranca Social

O impacto do teletrabalho no
work engagement devido a
pandemia Covid-19, em
Portugal

Oficiais de Justica: condi¢cdes
de trabalho e consequentes
efeitos

O Papel da Contratacao
Publica na Contratacdo de
Trabalhadores na
Administra¢do Publica: Uma
Nova Forma de Contratar nos
Municipios?

Formacdo Profissional na
Saude - Plataforma de
Divulgacdo de Formacgdo para
Profissionais de Saude

Lingua

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Em curso Iscte

Instituicdo

Universidade
Lusiada de
Lisboa

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Universidade
Lusiada

Iscte

Iscte

Iscte

Anode _
Conclusao
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2025

2024

2024

2024

2024

2023

2023

2023

2023
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Ana Paula Pinto
Fontinha

Jodo Pedro da Silva
Melancia

Sophie da Silva Tomas

Alice Nunes Ferreira
de Sousa Braganca

Rute Isabel da Costa
Ferreira dos Santos

Oana Violeta Cucu

Irene Maria da Graca
dos Santos

Ricardo José
Laranjeira Batista

Ana Paula Paiva
Bernardo

Maria Cristina Borges
de Sousa

Carlos Pedro Marques
Gaspar

Ulde Maya de
Carvalho Rompéo da
Vera Cruz

Nadia Isabel Carreira
Gongalves

Maria de Jesus Viegas
Rodrigues Brinca

Luis Miguel Oliveira
dos Santos Carvalho

O impacto do teletrabalho na
Administracao Publica. Que
desafios a sua implementacdo?
- 0 caso de uma instituicdo
publica

A influéncia do salario minimo
na A.P.

A eleicdo da Administracdo
Publica enquanto area de
emprego para jovens
licenciados

Responsabilizacao,
Credibilidade e Motiva¢do em
sede de SIADAP: Estudo de
uma Autarquia

A Satisfacdo e a Motivacdo dos
Trabalhadores em Func¢&es
Publicas como Fator
Preponderante na Qualidade
dos Servigos Publicos

O Modelo Centralizado do
Ministério das Finangas: A
Entidade Contabilistica de
Gestdo Administrativa e
Financeira.

A utilizagdo dos servicos online
da Administracdo Publica pelos
cidadaos portugueses: o portal
da saude

AS ESPECIFICIDADES DOS
RECURSOS HUMANOS DA
ADMINISTRACAO LOCAL NO
INTERIOR DE PORTUGAL - A
Formacdo Profissional dos
Trabalhadores em Func¢8es
Publicas

Absentismo na Secretaria-
Geral da Educacgao e Ciéncia

Restituicdo do IVA a Viajantes
Uma proposta inovadora

A discussdo de orcamentos na
Administragdo Publica

O controlo das financas
publicas pelo Tribunal de
Contas de Sdo Tomé e Principe

Factores (in)sucesso na
educacao em Portugal -
Perspectiva comparada do
sistema educativo portugués e
finlandés

A Comunicag¢do na
Administragao Publica: Estudo
de Caso do Atendimento na
Camara Municipal de Lisboa

Toyota Motor Company - O
novo paradigma da gestdo na
indUstria automével

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués
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Iscte
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Faculdade de
Ciéncias
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UNL

Universidade
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Lisboa
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26 David Alexandre
Correia Ferraz

27 Vanda Libia da Silva
Nunes

28 Irina Maria do
Nascimento Milheiros
Marques

A seleccdo de dirigentes
publicos no contexto da
evolucdo dos modelos de
Estado e de Administragdo -
Contributo para a definicdo de
uma politica integrada

Portugués

Praticas e estratégias de
Formacao Profissional na
Administra¢do Publica -
Estudo de Caso no Instituto da
Seguranga Social, IP

Portugués

A Formacdo Profissional na
Administra¢do Publica dos
paises da Unido Europeia: os
casos particulares da Bélgica,
Grécia, Hungria e Portugal

Portugués

¢ Projetos Finais de Mestrado

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Carla Marisa
Calequera Manuel

2 Joana Bela de Sousa
Fernandes

3 Rui Gongalo Pires
Pintado

4 Ricardo Jorge
Fernandes Alves

5 Maria Margarida

Azevedo Fonseca

6 Maria Lucilia Morgado
Lopes Gomes

7 Célia Maria Gomes
Roque

Titulo/Tépico Lingua

Modernizagdo e Melhoria no
Processo de Emissdo de
Certificados em Angola - Caso
de Estudo: Escola do Il Ciclo de
Ensino Secundario do Lubango

Portugués

Requalificagdo da
Administra¢do Local - O
Projecto das Aldeias
Tecnolégicas no Municipio de
Vila Flor

Portugués

Plano estratégico de gestdo do
Estadio Universitario de Lisboa
IP (EUL) baseado na
metodologia Balanced
Scorecard

Portugués

Formacdo inicial na --
administra¢do Publica -

proposta de modelo e breve

andlise comparativa.

A comparabilidade de -
organismos equivalentes no
contexto da avaliacdo de

servigos

Centro de Saude Dr. Arnaldo --
Sampaio: novas praticas nos
sistemas de informacao

O impacto da formacao
interna na estrutura da
Administragdo Publica e a sua
influéncia na relacdo desta
com o cidaddo: o caso do
Instituto de Emprego e
Formacdo Profissional, IEFP, IP

Portugués

Iscte

Iscte

Universidade
de Aveiro

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2008

2008

2006

Ano de _
Conclusao

2015

2014

2012

2011

2011

2011

2010

Total de Citacoes



Web of Science® 121

Scopus 46

Publicactes

e Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

Madureira, C. & Rando, B. (2022). Teleworking in Portuguese public administration during the COVID-19
pandemic: Advantages, disadvantages, work-life balance and motivation. Work Organisation, Labour and
Globalisation. 16 (2), 119-139

- N.° de citagdes Web of Science®: 10

- N.° de citagdes Scopus: 6

2 Madureira, C., Rando, B. & Ferraz, D. (2021). The Public Administration Performance Appraisal Integrated
System (SIADAP) and the Portuguese civil servants perceptions. International Journal of Public Administration.
44 (4), 300-310
- N.° de citagbes Web of Science®: 16
- N.° de cita¢Bes Scopus: 14
- N.° de citagbes Google Scholar: 43

3 Madureira, C. (2020). A reforma da administracdo publica e a evolugdo do estado- providéncia em Portugal:
histéria recente. Ler Histéria. 76, 179-202
- N.° de citagbes Web of Science®: 29
- N.° de citagBes Scopus: 8
- N.° de citagbes Google Scholar: 48

4 Madureira, C. (2018). Redugdo e envelhecimento do emprego publico em Portugal no inicio do século XXI: que
consequéncias esperar?. Lusiada, Economia e Empresa. 24, 59-77
- N.° de citagdes Google Scholar: 6

5 Madureira, C. (2016). Sistema integrado de avaliacdo de desempenho na Administragao Publica Portuguesa
(SIADAP): balan¢o de uma década. Lusiada, Economia e Empresa. 20, 171-194
- N.° de citagbes Google Scholar: 25

6 Madureira, C. & Rodrigues, M. (2015). Fatores de motivacdo dos trabalhadores na Administracdo Publica
Central em Portugal . Revista de Administracdo e Emprego Publico. 2, 83-110
- N.° de cita¢bes Google Scholar: 22

7 Madureira, C. (2015). A reforma da Administracdo Publica Central no Portugal democratico: do periodo pos-
revoluciondrio a intervencdo da troika. Revista de Administracdo Publica. 49 (3), 547-562
- N.° de citagdes Web of Science®: 62
- N.° de cita¢des Scopus: 16
- N.° de citagdes Google Scholar: 117

8 Passos, A. P., Madureira, C. & Esteves, T. P. (2014). Especificidades das Practicas de Gestdo de Recursos
Humanos no sector hoteleiro em Portugal. Lusiada, Economia e Empresa. 18, 71-88
- N.° de citagbes Google Scholar: 16

9

Passos, A. P., Madureira, C. & Esteves, T. P. (2013). Empenhamento organizacional: controvérsia e resultados

da investiga¢do. Lusiada, Economia e Empresa. 16, 105-124
- N.° de citagbes Google Scholar: 16
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Madureira, C. & Ferraz, David (2010). The Need of a XXI Century Governance Paradigm for Public

Administration: The Specific Case of Portugal. Public Policy and Administration.
- N.° de citages Google Scholar: 49

Madureira, C. & Ferraz, D. (2010). As configurac8es politico-administrativas e a selec¢do de dirigentes: o caso
da administracdo publica portuguesa. Sociologia, Problemas e Praticas. 63, 51-69

- N.° de cita¢des Scopus: 1

- N.° de citagdes Google Scholar: 38

Madureira, C., Martins, M. Q. & Rodrigues, M. (2010). Processos de separagao e recolha selectiva de residuos

nos organismos publicos: o caso portugués. Finisterra - Revista Portuguesa de Geografia. 52 (89), 141-156
- N.° de citagdes Google Scholar: 1
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the specific case of Portugal. Public Policy and Administration. 31 (1), 35-48
- N.° de citagdes Google Scholar: 49
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- N.° de citagbes Web of Science®: 4

- N.° de citagbes Google Scholar: 38

Madureira, C. & Rodrigues, M. (2009). The evolution of civil servants’ and managers' recruitment and
performance evaluation processes in Portuguese public administration. Revista Portuguesa de Management.
2(2),3-12

- N.° de citagBes Google Scholar: 8

Madureira, C. (2007). As competéncias comportamentais na administracdo publica: esséncia para um saber
agir e um saber fazer adaptativo(s) e generalista(s) na era da globalizagdo. Lusiada, Economia e Empresa. 7,
64-79

- N.° de citagdes Google Scholar: 2
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171
- N.° de citagBes Google Scholar: 126

Madureira, C. (2006). Behavioural and motivational training for Senior Staff in the Portuguese Public Sector.
European Journal of Vocational Training. 39 (3), 46-61

Madureira, C. (2005). A formagdo profissional continua no novo contexto da Administracdo Publica:
possibilidades e constrangimentos . Revista de Administragdo Publica. 39 (5), 1109-1133

Madureira, C. (2005). Resultados da formag¢ao comportamental dos Quadros Superiores na reforma da
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Madureira, C. (2004). A avaliacdo da formacdo na Administra¢do Publica portuguesa no periodo de 1992 a
2001. Lusiada, Economia e Empresa. 4, 138-163

Madureira, C. (2002). La evaluacion de desempefio en el contexto de la Administracién Publica (una revisién

sobre la doctrina) . Revista del CLAD Reforma y Democracia. 23, 191-208
- N.° de citagbes Google Scholar: 11
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