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Curriculo

Daniela Langaro is assistant professor at ISCTE-IUL (Portugal), visiting professor at Catolica Lisbon (Portugal) and
collaborated for 5 years with Vlerick Business School (Belgium). Following her 15 years of experience in marketing in
companies from Consumer Packaged Goods (Unilever, Procter and Gamble and Danone) and OTC (Angelini Farmacéutica),
Langaro moved to academia in 2012. Her general research interests involve issues in internet marketing, social media,
brand communications and brand management.

Areas de Investigacao

Social Media
Brand equity
Consumer Relationship Management

Negative Word-of-Mouth


mailto:Daniela.Langaro@iscte-iul.pt

Brand benevolence

Qualificacbes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo

ISCTE-IUL Doutoramento
Fundag¢do Getulio Vargas Mestrado
Pontificia Universidade Catolica Pés-graduagao

Universidade Federal do Rio Grande Licenciatura

do Sul

Atividades Profissionais Externas

Curso Periodo
PhD in Marketing 2015
Master in Business Administration 2001
Post-graduation in Marketing 1996
Business Administration 1995

Periodo

Desde 2015

Desde 2015

Desde 2015

2010-2012

2005-2010

2005 - 2005

2001 - 2004

1999 - 2001

Empregador Pais
Catolica Business School Portugal
Vlerick Business School -

Catélica Lisbon School of -
Business and Economics

Danone Portugal -
Angelini Farmacéutica -

O Boticario Portugal --

Unilever Rotterdam -

Procter & Gamble -

Atividades Letivas

Descricao

Lecturer in Marketing Strategy

Visiting Assistant Professor

Senior Manager
Senior Brand Manager

Marketing Consultant for the brand
relaunch in Portugal

European Senior Brand Manager

Assistant Brand Manager

Ano Letivo

2025/2026

2025/2026

2025/2026

2025/2026

2025/2026

Sem. Nome da Unidade Curricular
2° .
Internet Marketing
20 - N
Seminario de Investigacdo em
Marketing
2° x '
Expressao e Identidade da Marca
2° L. -
Estratégia de Negdcio e da Marca
20

Marketing Digital

Curso(s) Coord

Mestrado em Marketing; Sim
Sim
Sim

Sim

N
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https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00737-847452882077289

2025/2026

2025/2026

2025/2026

2025/2026

2025/2026

2025/2026

2025/2026

2025/2026

2025/2026

2025/2026

2025/2026

2025/2026

2024/2025

2024/2025

2024/2025

2024/2025

2024/2025

2024/2025

2024/2025

2024/2025

202472025

202472025

2024/2025

2024/2025

20

’IO

’IO

10

10

10

10

’IO

10

1°

’IO

’IO

20

20

20

20

20

20

10

’IO

10

10

’IO

10

Comunicacao de Marketing Digital e
Offline

Semindrio de Investigacao em
Marketing

Marketing

Dissertacdo em Marketing

Trabalho de Projecto em Marketing

Dissertacdo em Marketing

Trabalho de Projeto em Marketing

Marketing Digital e E-Business

Estratégia de Marketing

Gestdo de Marcas

Comportamento do Consumidor e
Marketing Research

Gestdo do Marketing

Expressdo e Identidade da Marca

Novas Tendéncias do Marketing

Estratégia de Negdcio e da Marca

Tendéncias em Marketing Digital

Marketing Digital

Marketing Digital e Social Media

Seminario de Investigacdo em
Marketing

Marketing

Gestao de Comunicagao

Dissertacdo em Marketing

Estratégia de Marketing

Gestao de Marcas

Mestrado em Marketing;

Mestrado em Marketing;

Curso de Pés Graduagdo em
Direccao Empresarial;

Mestrado em Gestdo de Empresas;

Mestrado em Marketing;

Curso de Pés Graduagdo em
Direccao Empresarial;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/cdmdeo-847452882077291
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/cdmdeo-847452882077291
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00737-847452882077289
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00737-847452882077289
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00867-1128927858787018
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/deme-847452882077271
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/tdpeme-847452882077267
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1836-847452882077703
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5500-847452882077266
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8345-847452882077270
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8483-847452882077269
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8483-847452882077269
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m9124-1128927858788207
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00737-847452882077289
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00737-847452882077289
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00867-1128927858787018
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5500-847452882077266
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8345-847452882077270

2024/2025

2024/2025

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

10

’IO

20

20

20

20

20

20

20

10

’IO

10

10

’IO

10

1°

’IO

20

20

20

20

20

20

20

Comportamento do Consumidor e
Marketing Research

Gestao do Marketing Mestrado em Gestdo de Empresas;
Expressao e Identidade da Marca

Novas Tendéncias do Marketing

Estratégia de Negdcio e da Marca

Marketing Digital

Marketing Digital e Social Media

Outro em Pés graduagdo em

Comunicagdo Digital de Lugares e Placebranding e Placemarketing;

Smart Places

Outro em Pés graduagdo em

Webinar Placebranding e Placebranding e Placemarketing;

Placemarketing

Seminario de Investigacdo em Mestrado em Marketing;

Marketing

Curso de P6s Graduagdo em
Direc¢ao Empresarial;

Marketing

Marketing Empresarial
Gestdo de Comunicagado
Dissertacdo em Marketing
Estratégia de Marketing
Gestdo de Marcas

Gestao do Marketing Mestrado em Gestdo de Empresas;
Expressao e Identidade da Marca

Novas Tendéncias do Marketing

Dissertacdo em Marketing

Trabalho de Projecto em Marketing

Estratégia de Negdcio e da Marca

Ferramentas de Comunica¢do

Marketing Digital

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2021/2022

202172022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

202172022

202172022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

20

10

’IO

10

’IO
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1°

’IO

1°

10

10

20

20

20

20

20

20

20

’]0

10

10

10

’IO

10

’]0

Marketing Digital e Social Media

Seminario de Investigacdo em Mestrado em Marketing;

Marketing

Curso de Pés Graduagdo em
Direccdo Empresarial;

Marketing
Marketing Empresarial
Gestdo de Comunicagao

Dissertacdo em Marketing

Trabalho de Projecto em Marketing

Licenciatura em Gestao de
Marketing;

Marketing Digital e E-Business
Estratégia de Marketing

Gestdo de Marcas

Gestdo do Marketing

Expressao e Identidade da Marca
Novas Tendéncias do Marketing
Estratégia de Negdcio e da Marca
Ferramentas de Comunicacao
Tendéncias em Marketing Digital
Marketing Digital

Marketing Digital e Social Media

Curso de Pos Graduagdo em
Direccao Empresarial;

Marketing
Gestdo de Comunicagdo
Dissertacdo em Marketing

Marketing Digital para Executivos

Applied Luxury Management

Licenciatura em Gestdo de

Marketing Digital e E-Business Marketing;

Estratégia de Marketing

Mestrado em Gestdo de Empresas;

Mestrado em Gestdo Aplicada;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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2021/2022

2021/2022

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2019/2020

2019/2020

2019/2020

2019/2020

2019/2020

2019/2020

2019/2020

2019/2020
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10
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20
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20
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’]0
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10

20

20

20

20

20

20
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Gestdo de Marcas

Comportamento do Consumidor e
Marketing Research

Gestao do Marketing Mestrado em Gestdo de Empresas;
Novas Tendéncias do Marketing

Dissertacdo em Marketing

Trabalho de Projecto em Marketing

Tendéncias em Marketing Digital

Marketing Digital

Marketing Digital e Social Media

Gestdo de Comunicagao

Dissertacdo em Marketing

Trabalho de Projecto em Marketing

Marketing Digital para Executivos Mestrado em Gestao Aplicada;

Licenciatura em Gestdo de

Marketing Digital e E-Business Marketing;

Gestao do Marketing Mestrado em Gestdo de Empresas;

Criatividade e Inovagdo em
Marketing

Marketing Digital

Marketing Digital e Social Media

Estratégia de Marketing com
Inteligéncia Artificial

Comportamento do Consumidor
com Métodos Analiticos

Marketing Digital com Métodos
Analiticos

Gestdo de Comunicag¢do

Licenciatura em Gestdo de

Marketing Digital e E-Business Marketing;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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2019/2020

2018/2019

2018/2019

2018/2019

2018/2019

2018/2019

2018/2019

2018/2019

2018/2019

2018/2019

2017/2018

2017/2018

2017/2018

2017/2018

2017/2018

2017/2018

2017/2018

2017/2018

2017/2018

2017/2018

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

10

20

20

20

20

20

20

20

’IO

’]0

20

20

20

20

20

20

20

20

10

’IO

20

20

20

20

Gestdo do Marketing

Gestdo de Comunicagdo

Criatividade e Inovagdo em
Marketing

Gestdo do Negocio

Tendéncias em Marketing Digital

Marketing Internacional

Gestao do Negbcio

Marketing Operacional

Marketing Digital e Social Media

Gestdo do Marketing

Gestdo de Comunica¢do

Criatividade e Inovagdo em
Marketing

Gestdo do Negocio

Tendéncias em Marketing Digital

Marketing Digital

Gestdo do Negocio

Marketing Operacional

Simulador de Marketing

Marketing Operacional

Gestdo do Marketing

Gestdo de Comunicagao

Criatividade e Inovacao em
Marketing

Tendéncias em Marketing Digital

Marketing Operacional

Mestrado em Gestdo de Empresas;

Curso de Pds Graduagdo em Gestdo
de Marketing;

Licenciatura em Gestao;

Mestrado em Gestdao de Empresas;

Licenciatura em Gestao;

Licenciatura em Gestao;

Mestrado em Gestdo de Empresas;

Licenciatura em Gestao;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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2016/2017 1* Criatividade e Inovagdo em Néo
Marketing

2016/2017 1° Gestdo do Marketing N&o

2016/2017 1° Marketing Operacional Licenciatura em Gestao; Nao

2016/2017 1° Gestao do Marketing Mestrado em Gestdo de Empresas; N&o

2015/2016 2° Criatividade e Inovagdo em Al
Marketing

2015/2016 2° Marketing Operacional Licenciatura em Gestao; Nao

2015/2016 1° Planeamento e Inovacdo em Mestrado em Gestao; N&o
Marketing

2015/2016 1° Gestio de Marcas Mestrado em Marketing; Sim

2015/2016 1° Mestrado em Gestdo de Empresas; N&o

Gestdo do Marketing

¢ Teses de Doutoramento
- Em curso

Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicdo

1 He Yun A Study on the Formation Inglés Em curso Iscte
Mechanism of Generation
Z Consumers purchase
intention of China-chic
Products

2 Reihaneh Nazari The Role of Social Media Inglés Em curso Iscte
Influencer Marketing on
the Purchasing of the Eco-
Friendly Products and the
Effects of Cultural
Differences

3 Mengjie Guan The effects of native Inglés Em curso Iscte
advertising performed by
influencers on consumer
well-being and purchase
behaviour

4 Daohong ZHOU The Impact of Cultural and Inglés Em curso Iscte
Creative Baiju
Customization on
Consumers” Purchase
Intention and Product
Price: A perspective from
Psychological Ownership
and Cultural Capital

5 Ruan Lianying The influence of online Inglés Em curso Iscte
reviews on dental
consumer decision
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6 Yuan Xu

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Samson Adeniyi Ajayi

2 Marcya Stefany
Gonzales Santiago

¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso

Nome do Estudante

1 Mafalda Lourengo
Lavrador Damido Neves

2 Maria Kleanthe Arvanitis

3 Raquel Cruz Goncalves

4 Greta Meloni

5 Inés Aires Martins Guedes
de Melo

6 Maria Polawska

7 Inés Cardoso Fernandes

The impact of electronic
word-of-mouth on
impulse buying behaviour:
the roles of influencer
traits, anticipated regret
and fear of missing out

Inglés

Titulo/Tépico Lingua

The Impact of Internet of
Things and Self-Service
Technology on Consumer
Engagement in Transportation
Context: A Multi-Method Study
of Future Research Trends

Inglés

The Impact of New
Technologies on the Cruise
Passenger's Experience: From
Flow to Well-being

Inglés

Titulo/Tépico Lingua

Sinais de Escassez: FOMO

Inglés
e Emog¢des Pos-Compra

From Niche Collectible to -
Global Phenomenon: A

Case Study on Labubu,

Virality, and the Adoption

Life Cycle

Compreender como 0 uso -
do TikTok afeta os

mecanismos psicoldgicos

e o bem-estar mental

entre os jovens adultos

Regenerative --
SustainabilitySupervisor:
Daniela Langaro

Analysis on the Impact of -
Al in Advertising and
Brand Image

Influence of Al authorship -
and Al anthropomorphism

on consumer perceptions,
brand attitudes, and

purchase intentions in Al-
generated visual ads

Di%ital Marketing for --
Ballet: Enhancin

Audience Attendance and
Engagement with Ballet
Companies

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Estado

Entregue

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Iscte

Anode _
Conclusao

2025

2025

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Nikolett Nagy

Mariana Testa Santos Dias
Leonardo

Alexandre Guerreiro
Neves da Silva

Malaz Abdelmagid
Suliman Mohamed

Catarina Nunes Canhoto

Gongalo Tavares Ribeiro
Santos Costa

Maria Madalena Costa
Ribeiro Coelho Carvalho

Beatriz Filipa Canda
Salgado

Ana Margarida Antunes
Chordo

Joshua Yudantio Utomo

Rohan Anthony Aguiar

Carolina Moscoso Antunes

Regenerative sustainability
marketing and the shift
from guilt-based to
inspirational, perceived-
legacy, and wellbeing-
based consumer
behaviour

The main theme is to find
out if communicating
regenerative messages to
consumers can have a
greater positive impact on
pro-environmental
purchase intent than
communicating
sustainability messages.

Integracdo Estratégica de
Marketing para AlO
(Artificial Intelligence
Optimization) e GEO
(Generative Engine
Optimization) com Praticas
SEO

O impacto da lavagem de
IA na confianca do
consumidor e na tomada
de decisGes nas praticas
modernas de marketing

Fitspiration ou informacdo
falsa? O papel da literacia
em saude e da
credibilidade no impacto
dos influenciadores fitness
nas redes sociais

A importancia da
Realidade Virtual na
Tomada de Decisdo na
area da Hotelaria

Tribal Marketing in Sports:
The SL Benfica Fan
Community as a
Determinant of Brand
Value

Cultivando a devocao a
marca: explorando a
dindmica de amor a marca
no marketing através da
vertente dos escuteiros

Impact of Branding and
Repositioning Strategies

Intencdo de adotar m-
banking em bancos rurais

As Barreiras a Aceitacdo
de Vida Assistida em
Portugal

Destinos Turisticos como
Marcas

Inglés

Inglés

Inglés

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte
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20 Fabrizio Como

21 Wen Zhiging

22 Wang Zhenning

23 Julia Mendes Vieira da
Silva Varela

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Vivek Prabhakar More

2 Atakan Yoztyurk

3 Inés Fernandes
Semedo dos Reis de
Melo

4 Pedro Miguel Pinto
Dias

5 Filipe Campos Martins

Pereira Simdes

6 Francisco Maria
Castro Migueis
Pacheco da Fontoura

7 Rebecca Peserico

A minha tese foca-se na
relacdo entre ativismo da
marca e engajamento
politico. Por causa da
época que estamos
vivendo, ou época da
?pbs-verdade?, somos
testemunhas da perda de
confianga nas instituicdes.
As marcas ndo sdo uma
excegdo ja que estao
tornando-se cada vez mais
sentidas como politizadas.

Marketing

Andlise da satisfa¢do dos
consumidores chineses
com as farmacias de
varejo e seus fatores de
influéncia

Efeitos da Autoria de IA:
Mediadores ao Nivel da
Mensagem na Persuaséo
do Consumidor em
Publicidade Programatica

Titulo/Topico

"Navegar pelas Plataformas de
Streaming de Video: Como os
Espectadores Indianos
Decidem entre o Streaming
Pago e o Suportado por
Anuncios, e o Papel da
Pirataria

A Perspetiva dos Estudantes
Sobre a Adog¢do do ChatGPT

Adocgado de Tecnologias de
Experimentacdo Virtual na
IndUstria da Moda: Uma
Abordagem S-O-R Baseada em
Fotografias Reais

Influéncia do Efeito Country of
Origin (COO) na intencdo de
compra de produtos chineses
e o efeito mediador da
sustentabilidade

Devo Deixar de Seguir o
TikTok? Explorando os
Estimulos Psicolégicos Através
do Modelo de Usos e
Gratificagbes

Campanhas de video
personalizadas no YouTube

Superar o Fosso entre
Intencao e Comportamento: O
Papel do Incentivo Digital na
Moda Sustentavel

Inglés

Inglés

Inglés

Lingua

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Anode _
Conclusao

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Maria José de Castro
Lima Videira Gaspar

Serena De Angelis

Ana Carolina Dias
Martins

Jaime Gongalves da
Silva

Filipa Correia
Marques

Laura Martins
Monteiro

Margarida de Paulo
Chordo Moreira
Navalho

Jazia Gharbi

Catarina de Sousa
Pinto Rodrigues da
Silva

Hugo Domingues
Pereira

Pedro de Melo Palma

Beatriz Salvador dos
Reis Miguel

Joana Lopes
Rodrigues

Explorar o Impacto da Marca e
do Antropomorfismo na
Percecdo e Interagdo do
Utilizador com Symptom
Checker Chatbots

Cédigos QR em embalagens de
alimentos: explorando
caminhos para o envolvimento
do consumidor

Devocdo aos influenciadores
digitais: uma comparagao
entre usudrios de midias
sociais brasileiros e
portugueses

Caso de estudo pedagogico - A
utilizacdo das redes sociais
pelo Sport Lisboa e Benfica e o
seu impacto no prestigio
internacional do clube e no
envolvimento com os sécios.

Patrocinar um Festival de
Musica: Um Estudo de Caso
Pedagodgico sobre a Fidelidade

Envolvimento dos adeptos dos
clubes de futebol portugueses
nas redes sociais em resposta
aos resultados dos jogos

A Evolucdo do Ecossistema de
Marketing: Estrutura
Organizacional e
Competéncias

OS efeitos da Marca e da
Antropomorfiza¢do nas
Perce¢des dos Utilizadores
sobre Chatbots com IA

Uma ativagdo de marca que
recorra a realidade aumentada
através de gamificacdo
influencia positivamente o
engajamento entre o
consumidor e a marca

Da Clinica para as Redes
Sociais: Replicando o Efeito da
Bata Branca na Eficacia de
Endosso de Produtos

Preparacdo de uma
ferramenta de Autodiagndstico
de Sustentabilidade para PME

Por o Greenwashing fora de
Moda: O Papel da
Transparéncia da Tecnologia
Blockchain em Impulsionar
Comportamentos de Compra
Sustentaveis na Industria do
Vestuario

Influenciadoras Virtuais:
Poderdo vir a ter o mesmo
estatuto que influenciadoras
reais?

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2025

2025

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2023

2023

2023

2023
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Inés Raquel Brito da
Silva

Mariana Vicente
Cintra

Raquel Maria Andrade
Cravidao

Rita Picarra Cavaco

Rohan Nitis Chandulal

Fernanda Gu Zhoujie

Ana Sofia Martins
Cambim

Mariana Pimenta
Brantuas

Ana Rita Monraia
Quintas Fortunato

Ana Catarina Oliveira
Caria Pinheiro

Lara Evora de Barros

Rohan Anthony Aguiar

Carolina Moscoso
Antunes

Proposta de um novo
constructo de medi¢do da
qualidade do servico nas
pequenas e médias empresas
do sector do turismo

Marketing Inclusivo na
Publicidade da Industria
Cosmeética e o Impacto no
Envolvimento e Sentimento do
Utilizador

O Espacgo Pessoal dos Usuarios
de Redes Sociais e as suas
Atitudes Face a Anuncios
Personalizados: O Impacto dos
Anuncios Nao Solicitados

Mudancga ou fracasso?
Sobrevivéncia das pequenas
empresas e estratégias digitais
durante a pandemia de Covid-
19

Uma Perspetiva de Usos e
Gratifica¢oes dos Videocasts

Os efeitos de in-game
advertising na intencdo de
compra de objetos digitais

O impacto da transparéncia de
precos através de Blockchain
na intencdo de compra do
consumidor em relacdo ao
consumo ético da moda

O efeito das certificagdes
ecoldgicas alimentares nos
comportamentos ecolégicos:
alcancar o consumo
sustentavel

Fake News nas Redes Sociais:
Compreender os fatores que
influenciam a credibilidade das
Fake News online

Fatores motivacionais dos
comportamentos nas redes
sociais relacionados com o
trabalho: exploracao da
relacdo entre employer
branding e redes sociais

Os factores que influenciam a
atitude em rela¢do a Pirataria
de Video On Demand

Proposta de um modelo
tedrico para identificar as
barreiras e os factores
motivacionais que os idosos e
os membros da familia
consideram quando se mudam
para uma instalacdo de
Assisténcia em Portugal

Engajando com as Marcas de
Destino nas Redes Sociais:
Motiva¢des Pessoais e Sociais
e o Papel Mediador do Valor
Simbélico

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2023

2023

2023

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022
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34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

Fabrizio Como

Constanca de
Machado Neto e
Santos Brites

Martina Bisetti

Carolina Inés Almeida
Aguiar

Maria Camila Canney
Ramirez

Jodo Maria Orterer
Duarte Pinha

Ana Margarida
Marcelino Oliveira
Pereira

Charlotte Marie
Francoise Madeline

Wen Zhiging

Claudia Alexandra
Vicente Branco

Mariana Alves
Tracana

Anna Elisabeth
Werling

O Efeito do Ativismo de Marca Inglés Iscte
ed Percepcao da Orientagdo

Politica sobre as Marcas na Era

do Consumo Sécio-Politico

V como uma Inglés Iscte
(Anuncio)Vantagem?

Compreensdo do impacto do

FOP V-Label na attitude do

consumidor para com

produtos vegetarianos:

antecedentes e mediadores

My Granny Said To Me: Inglés Iscte
desenvolvimento de um plano

de negocios online a partir de

um passatempo de lazer

Uso da realidade aumentada e
virtual na gestdo de marcas de
luxo: caracterizacdo dos
esforcos atuais e propostas

Portugués Iscte

Transformacdo digital: Inglés Iscte
redefinindo o negdcio de arte
de Caty Cucalén

Caracterizagdo de Estratégias Inglés Iscte
Competitivas e Identificacdo de

Drivers de Compra no

Mercado Retalhista de

Combustiveis em Portugal

Caso pedagogico sobre Inglés Iscte
estratégias de marketing

durante a pandemia de Covid-

19: 0 caso extraordinario da

Chanel

Como melhorar a experiéncia Inglés Iscte
do cliente na compra de
cosméticos online?

O comportamento do Inglés Iscte
consumidor nas redes sociais

moveis:Um estudo dos

consumidores de cosméticos

chineses do WeChat.

Sera o contetdo de digital Inglés Iscte
influencers mais eficaz que o
conteudo da marca em criar
conteudo online relacionado
com a marca? O impacto das
percer)gc”)es em relagdo a
digital influencers como fonte
de conteudo relacionado com
a marca na intengao de
compra dos consumidores de
marcas de beleza.

Influencers de Redes Sociais e Inglés Iscte
Inten¢des de Compra dos

Consumidores através de

Conteudo de Marca: Micro vs.

Macro Influencers

O impacto da Covid-19 na Inglés Iscte
indUstria alema de esportes

domeésticos online: uma

andlise baseada em S-O-R e

modelagem de equacdes

estruturais

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2020

2020

2020
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46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

Diogo Homem de
Lima

Pedro Miguel Lopes
Rondéo

Gongalo Filipe
Mendes Afonso

Lu Manran

Margaux Julie Mueller

Zhou Ying

Joana Amaro Barata

Helder Anténio
Pereira Agostinho das
Neves

Ana Beatriz Ferreira
Paula

Andreia Filipa
Venancio Marujo
Barnabé

André Gomes de
Castro Soares

Beatriz Helena Gil
Santos da Silva

O Impacto do Frescor da
Marca no Engajamento das
Marcas Moche-WTF-Yorn nas
Redes Sociais

CEO Sociavel: percurso até
Brand Equity e Rela¢do da
Marca

Understanding Smart-Speakers
Adoption in Portugal: A Unified
Theory of Acceptance and Use
of Technology applied in the
Portuguese Consumer Market

Como os Influenciadores
afetam as Inten¢Bes de
Compra para os Produtos
Aprovados: O Papel dos
Participantes dos
Influenciadores com a Marca,
Pagamento e Credibilidade

Uma Analise das Estratégias de
Marketing Digital no
Instagram: Comparando
Narrativas e Estratégias
Criativas Informativas Entre
Outras Taticas Criativas

Influenciadores da midia social
e seus efeitos de marketing
sobre seguidores - Um estudo
exploratorio em microblogs de
revisdo de restaurantes

Redes sociais como
ferramenta de comunicagao
para pequenas e médias
empresas: Licbes aprendidas
sobre as melhores praticas
para empresas com um
orcamento limitado

No Olho do Furacdo: Corregao
ou Perddo?

Os influenciadores digitais
estdo a estragar o seu
negocio? Os efeitos do boca-a-
boca negativo comunicado por
influenciadores digitais na
intencdo de compra

O impacto do online passa-
palavra negativo nos
consumidores no setor do
calcado desportivo

Como as diferentes vozes
envolvidas em comunicagdo de
crises, influenciam as
intencdes de passa-palavra
negativo dos consumidores e a
reputacdo corporativa, durante
uma paracrise de reclamacdes
de clientes ocorrente no
Facebook

Os efeitos do marketing em
tempo real e das marcas
patrocinadoras no valor da
marca e intera¢ao do
consumidor

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2020

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2018

2018

2018

2018

2018
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58 Camille Girard

Berthelot

59 Ana Rita Amaral
Caetano

60 Mariana Pires do

Rosario Costa

61 Joana Gomes Duarte

62 Charlotte
Hackenberger

63 Tania Raquel Oliveira
Lopes

64 Inés Maria Santos
Lopes

65 Rita Ribeiro do
Nascimento

66 Anna-Katharina Penke

67 Frederik Bastian
Schoop

68 Francisca Silva Simdes

69 Mariana Freire

The Influence of User-
Generated Content in the
Choice of Accommodation
Among Backpackers

Insights on the use and
Consequences of User-
Generated Content in the
Context of Portuguese Luxury
Hotels

The Impact of Negative Word
of Mouth on Loyal Consumers
in the Telecomunication
Industry

What Motivates Consumers to
Contribute on Social Media?
The impact of Brand

Humanization, Privacy Concern

and Ideal Self-Congruity

Sports Brand Storymaking - An
investigation of the process of

co-created brand storytelling in
the sporting goods industry, by

the case os Adidas

The Influence of Brand
Anthropomorphism in user's
Online Engagement: An
exploratory study in the
healthy food context

Active Engagement in the
Facebook Brand Pages of
Luxury Hotels

Exploring Individuals
Perception of Non-Sponsored
Branded user Generated
Content, the Affect on its use
and the Outcome of Digital
Engagement on Instagram

Building Online Content on
Offline Moments -
Opportunities for Brands in
Social Media

Footbaal Sponsorships

Badoca Safari Park: A
Proposition on How to
Efficiently Target the Young
Segment

The use of blogs as a
marketing tool in the fashion
industry

¢ Projetos Finais de Mestrado

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Inés Maria Santos
Gageiro

Titulo/Topico

Zuri, beleza e sustentabilidade

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Lingua

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Instituicdo

Iscte

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2016

2015

2015

Ano de
Conclusao

2025
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2 Mariana Carvalho Otimizag¢do para motores de Inglés Iscte 2023
Frutuoso pesquisa (SEO) como
estratégia para aumentar a
notoriedade da marca de uma
inovacdo na ORGANII

3 Sofia Guerreiro O Impacto do Patrocinio Portugués Iscte 2022
Coutinho Desportivo na criagdo de
brand awareness. Caso
Pedagogico FedEx Express

4 Sarah Hockner Geragdo de leads B2B num Inglés Iscte 2019
contexto de conferéncia,
alicercado em comunicagdes
de marketing integradas:
door2door no UITP Summit

2019
5 Eduardo Miguel How OnePlus Overcame the Inglés Iscte 2017
Oliveira do Angelo Challeenges of E-Commerce in

the Smartphone Industry. The
strategic role of distribution
and communication

6 Jodo Maria Corréa Grandella: O renascer de uma Portugués Iscte 2016
Monteiro Macieira marca no segmento de Luxo
Condeixa

Total de Citacoes

Web of Science® 448

Scopus 579

Publicactes

¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

Langaro, D., Loureiro, S. M. C. & Brantuas, M. (N/A). Are eco-labels able to go beyond signaling environmental
benefits? using eco-labels to communicate the economic value of sustainability in food products. Journal of
Strategic Marketing. N/A

2 Gonzales-Santiago, M. S., Loureiro, S. M. C. & Langaro, D. (2025). How T-cruiscape shapes the flow experience
of passenger's well-being. International Journal of Hospitality Management. 129
- N.° de citagdes Web of Science®: 2
- N.° de citagBes Scopus: 2
- N.° de citagbes Google Scholar: 2
3

Souto, D., Loureiro, S. M. C., Schivinski, B. & Neves, H. (2024). In the eye of the (fire)storm: better safe or
sorry? Crisis communication strategies for managing virality of online negative brand-related content. Journal
of Marketing Communications. 30 (3), 301-317

- N.° de citagdes Web of Science®: 11

- N.° de citagdes Scopus: 11

- N.° de cita¢des Google Scholar: 25


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/are-eco-labels-able-to-go-beyond-signaling-environmental-benefits-using-eco-labels-to-communicate/114697
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/are-eco-labels-able-to-go-beyond-signaling-environmental-benefits-using-eco-labels-to-communicate/114697
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/are-eco-labels-able-to-go-beyond-signaling-environmental-benefits-using-eco-labels-to-communicate/114697
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/how-t-cruiscape-shapes-the-flow-experience-of-passengers-well-being/110194
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/how-t-cruiscape-shapes-the-flow-experience-of-passengers-well-being/110194
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/in-the-eye-of-the-firestorm-better-safe-or-sorry-crisis-communication-strategies-for-managing/89621
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/in-the-eye-of-the-firestorm-better-safe-or-sorry-crisis-communication-strategies-for-managing/89621
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/in-the-eye-of-the-firestorm-better-safe-or-sorry-crisis-communication-strategies-for-managing/89621

10

11

12

13

Ajayi, S., Loureiro, S. M. C. & Souto, D. (2023). Internet of things and consumer engagement on retail: State-of-
the-art and future directions. EuroMed Journal of Business. 18 (3), 397-423

- N.° de citagdes Web of Science®: 8

- N.° de cita¢Bes Scopus: 13

- N.° de citages Google Scholar: 32

Souto, D., Oliveira, P. & Loureiro, S. M. C. (2022). Exploring a new form of interaction in the Match Day: Virtual
Reality Technologies among Fans of Soccer. Journal of Promotion Management. 28 (6), 729-748

- N.° de cita¢des Scopus: 12

- N.° de citagdes Google Scholar: 15

Davcik, N., Langaro, D., Jevons, C. & Nascimento, R. (2022). Non-sponsored brand-related user-generated
content: Effects and mechanisms of consumer engagement. Journal of Product and Brand Management. 31
(1), 163-174

- N.° de citagdes Web of Science®: 25

- N.° de cita¢des Scopus: 26

Schivinski, B., Langaro, D., Fernandes, T. & Guzman, F. (2020). Social media brand engagement in the context
of collaborative consumption: the case of AIRBNB. Journal of Brand Management . 27 (6), 645-661

- N.° de citagbes Web of Science®: 66

- N.° de citagBes Scopus: 60

Langaro, D., Salgueiro, M. F. & Rita, P. (2020). Users’ brand page participation: a new construct to measure
participation on social networking sites . International Journal of Internet Marketing and Advertising. 14 (2),
135-151

- N.° de cita¢Bes Scopus: 2

Langaro, D., Loureiro, S. M. C. & Contreiras, M (2020). The impact of nostalgia and probability markers on the
effectiveness of advertising creative strategies. Journal of Promotion Management. 26 (6), 791-811

- N.° de citagdes Web of Science®: 10

- N.° de citagdes Scopus: 14

- N.° de citagdes Google Scholar: 21

Langaro, D., Salgueiro, M. F., Rita, P. & Del Chiappa, G. (2019). Users' participation in facebook brand pages
and its influence on word-of-mouth: the role of brand knowledge and brand relationship. Journal of Creative
Communications. 14 (3), 177-195

- N.° de citagbes Web of Science®: 9

- N.° de citagBes Scopus: 14

Schivinsky, B, Langaro, D. & Shaw, C. (2019). The influence of social media communication on consumer's

attitudes and behavioral intentions concerning brand-sponsored events. Event Management. 23 (6), 835-853
- N.° de citagBes Scopus: 31

Loureiro, S. M. C., Guerreiro, J., Eloy, S., Langaro, D. & Panchapakesan, P. (2019). Understanding the use of
Virtual Reality in Marketing: a text mining-based review. Journal of Business Research. 100, 514-530

- N.° de cita¢Bes Scopus: 247

- N.° de citagdes Google Scholar: 415

Langaro, D., Rita, P. & Salgueiro, M. F. (2018). Do social network sites contribute for building brands?
Evaluating the impact of users’ participation on brand awareness and brand attitude. Journal of Marketing
Communications. 24 (2), 146-168

- N.° de citagdes Web of Science®: 94

- N.° de cita¢des Scopus: 111

- N.° de citagdes Google Scholar: 328

- Artigo de revisao
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/-internet-of-things-and-consumer-engagement-on-retail-state-of-the-art-and-future-directions/89625
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/-internet-of-things-and-consumer-engagement-on-retail-state-of-the-art-and-future-directions/89625
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/exploring-a-new-form-of-interaction-in-the-match-day-virtual-reality-technologies-among-fans-of/87249
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/exploring-a-new-form-of-interaction-in-the-match-day-virtual-reality-technologies-among-fans-of/87249
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/non-sponsored-brand-related-user-generated-content-effects-and-mechanisms-of-consumer-engagement/81133
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/non-sponsored-brand-related-user-generated-content-effects-and-mechanisms-of-consumer-engagement/81133
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/non-sponsored-brand-related-user-generated-content-effects-and-mechanisms-of-consumer-engagement/81133
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/social-media-brand-engagement-in-the-context-of-collaborative-consumption-the-case-of-airbnb/79476
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/social-media-brand-engagement-in-the-context-of-collaborative-consumption-the-case-of-airbnb/79476
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/users-brand-page-participation-a-new-construct-to-measure-participation-on-social-networking-sites-/61603
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/users-brand-page-participation-a-new-construct-to-measure-participation-on-social-networking-sites-/61603
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/users-brand-page-participation-a-new-construct-to-measure-participation-on-social-networking-sites-/61603
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-impact-of-nostalgia-and-probability-markers-on-the-effectiveness-of-advertising-creative/61608
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-impact-of-nostalgia-and-probability-markers-on-the-effectiveness-of-advertising-creative/61608
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/users-participation-in-facebook-brand-pages-and-its-influence-on-word-of-mouth-the-role-of-brand/63356
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/users-participation-in-facebook-brand-pages-and-its-influence-on-word-of-mouth-the-role-of-brand/63356
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/users-participation-in-facebook-brand-pages-and-its-influence-on-word-of-mouth-the-role-of-brand/63356
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-influence-of-social-media-communication-on-consumers-attitudes-and-behavioral-intentions/61609
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-influence-of-social-media-communication-on-consumers-attitudes-and-behavioral-intentions/61609
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/understanding-the-use-of-virtual-reality-in-marketing-a-text-mining-based-review/50821
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/understanding-the-use-of-virtual-reality-in-marketing-a-text-mining-based-review/50821
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/do-social-network-sites-contribute-for-building-brands-evaluating-the-impact-of-users-participation/23346
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/do-social-network-sites-contribute-for-building-brands-evaluating-the-impact-of-users-participation/23346
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/do-social-network-sites-contribute-for-building-brands-evaluating-the-impact-of-users-participation/23346

Gonzales-Santiago, M. S., Loureiro, S. M. C,, Langaro, D. & Ali, F. (2024). Adoption of smart technologies in the
cruise tourism services: A systematic review and future research agenda. Journal of Hospitality and Tourism
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