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Gabinete D4.06

Curriculo

Diogo Morgado é atualmente Assistente Convidado no Iscte-IUL, onde leciona Métodos Analiticos Aplicados a Gestao, e
frequenta o Doutoramento em Gestdo na Iscte Business School (2024-2028), com especializagdo em Métodos
Quantitativos Aplicados a Gestdo. Paralelamente a sua atividade académica, desempenha fun¢ées como Data Analyst na
FNAC DARTY desde margo de 2024, atuando na extracdo, transformacdo e analise estatistica de dados para suporte as
areas comercial e financeira.

O seu percurso no Iscte inclui ainda uma Pés-Graduagdo em Estudos Avancados em Gestdo (2024-2025), um Mestrado em
Business Analytics (2021-2023) — cuja tese mereceu nota "A" na escala ECTS (Top 10%) e foi pré-selecionada pela
instituicdo para o Prémio José da Silva Lopes (Banco de Portugal &amp; Fundagdo Francisco Manuel dos Santos) — e uma
Licenciatura em Sociologia (2018-2021), na qual se especializou em Andlise de Dados e Estatistica, recebendo o Diploma de
Mérito Académico por se classificar no Top 3% do seu curso.

Anteriormente, colaborou como Consultor de Investigacdo em Data Analytics na Business Research Unit (BRU-Iscte) e foi
Monitor do Departamento de Métodos Quantitativos para Gestdao e Economia do Iscte-lUL, apoiando unidades curriculares
de andlise de dados e coadjuvando a docéncia de business analytics. Entre as suas distingdes, destaca-se o estatuto de
finalista mundial na competicdo de ciéncia de dados SAS Curiosity Cup em 2024. Demonstra competéncias consolidadas
em ferramentas como SAS Enterprise Guide, SQL, SPSS, Python e Power B, aliando o rigor quantitativo a paixdo pela
aplicacdo pratica de métodos analiticos no contexto empresarial.

Areas de Investigacao

Segmentagao de Mercados
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Retencao

Segmentacado de Perfis

Previsdo

Estudos de Mercado

Valor do Cliente

Valor do Cliente ao Longo da Vida

Qualificacdes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo

ISCTE Business School

ISCTE-Instituto Universitario de

Lisboa

ISCTE-Instituto Universitario de

Lisboa

Pés-graduacgao

Atividades Profissionais Externas

Mestrado

Licenciatura

Curso Periodo

Diploma de Estudos Avangados em 2025
Gestdo

Business Analytics 2023

Sociologia 2021

Periodo

Desde 2025

Desde 2024

2023 - 2023

2022 - 2023

2019 -2028

Empregador

ISCTE-Instituto Universitario
de Lisboa

FNAC DARTY

Business Research Unit -
ISCTE

ISCTE-Instituto Universitario
de Lisboa

Associacdo de Surf da Costa
de Caparica

Atividades Letivas

Pais

Portugal

Portugal

Portugal

Portugal

Portugal

Descricdo

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular

2026/2027 2° Métodos Analiticos Aplicados a
Gestao

2025/2026 2°

Gestao

Métodos Analiticos Aplicados a

Curso(s) Coord
Licenciatura em Tecnologias Digitais Nao

e Gestdo;

Licenciatura em Tecnologias Digitais Nao

e Gestdo;

N
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¢ Dissertacoes de Mestrado

- Terminadas

Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicdo Ano de

Concluséo

1 José Pedro Carvalho A adesdo aos estadios de Portugués Iscte 2025

de Oliveira futebol: Aplicagdo ao Futebol

Feminino em Portugal

2 Ana Catarina Cardoso A importancia dos riscos Portugués Iscte 2024

Batista climaticos na compra e

arrendamento de habitagao
para os portugueses

Publicacdes

¢ Conferéncias/Workshops e Comunicacdes
- Comunicac¢ao em evento cientifico

Morgado, D., Laureano, Raul M. S. & Diniz, M. (2024). Leveraging Customer Audit: A Decision Support
Dashboard. CISTI'2024 - 19th Iberian Conference on Information Systems and Technologies.

Morgado, D., Laureano, Raul M. S. & Santos, N. (2024). Customer Lifetime Value-Based Predictive Techniques
and Product Recommendation Systems. 5th International Conference on Quality Innovation and
Sustainability.
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