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Diogo Morgado

Areas de Investigacao

Segmentacdo de Mercados
Retencao

Segmentacado de Perfis
Previsao

Estudos de Mercado

Valor do Cliente

Valor do Cliente ao Longo da Vida

Qualificacoes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo

ISCTE Business School Pés-graduagao Diploma de Estudos Avancados em 2025
Gestao



ISCTE-Instituto Universitario de
Lisboa

ISCTE-Instituto Universitario de
Lisboa

Mestrado

Licenciatura

Atividades Profissionais Externas

Business Analytics 2023

Sociologia 2021

Periodo Empregador Pais

Desde 2025 ISCTE-Instituto Universitario Portugal
de Lisboa

Desde 2024 FNAC DARTY Portugal

2023 -2023 Business Research Unit - Portugal
ISCTE

2022 -2023 ISCTE-Instituto Universitario Portugal
de Lisboa

2019 -2028 Associacdo de Surf da Costa Portugal
de Caparica

Atividades Letivas

Descricdo

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular

2026/2027 2°

Métodos Analiticos Aplicados a

Gestao

2025/2026 2°

Métodos Analiticos Aplicados a

Gestao

Orientacoes

Curso(s) Coord
Licenciatura em Tecnologias Digitais Nao

e Gestdo;

Licenciatura em Tecnologias Digitais Nao

e Gestdo;

¢ Dissertacoes de Mestrado
- Terminadas

Nome do Estudante

1 José Pedro Carvalho
de Oliveira

2 Ana Catarina Cardoso
Batista

Titulo/Tépico

A adesdo aos estadios de
futebol: Aplicagdo ao Futebol
Feminino em Portugal

A importancia dos riscos
climaticos na compra e
arrendamento de habitacdo
para os portugueses

Lingua Instituicdo Ano de
Conclusao

Portugués Iscte 2025

Portugués Iscte 2024

N


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04301-847452882077967
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04301-847452882077967
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04301-847452882077967
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04301-847452882077967

Publicacdes

¢ Conferéncias/Workshops e Comunicacdes
- Comunicac¢ao em evento cientifico

! Morgado, D., Laureano, Raul M. S. & Diniz, M. (2024). Leveraging Customer Audit: A Decision Support
Dashboard. CISTI'2024 - 19th Iberian Conference on Information Systems and Technologies.
- N.° de citagBes Google Scholar: 1

2 Morgado, D., Laureano, Raul M. S. & Santos, N. (2024). Customer Lifetime Value-Based Predictive Techniques
and Product Recommendation Systems. 5th International Conference on Quality Innovation and
Sustainability.
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