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Tomaz, E. & Gato, M. A. (2023). Promoting work from anywhere: An analysis of new working spaces in
Portugal. In Oliveira, A., Goncalves, M. E., Volzone, R., and Bento, N. (Ed.), 7% Edicdo do Workshop Dinamicas
Socioecondmicas e Territoriais Contemporaneas: Rumos da Investigacgdo num Mundo em Transformacgao.
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2 Tomaz, E., Costa, P., Gato, M. A, Cruz, A. R. & Perestrelo, Margarida (2020). Discussing impact assessment on
creative tourism: A theoretical and analytical model. Working Papers DINAMIA'CET n.° 2020/ 05. 1-27
- N.° de citagBes Google Scholar: 2

3

Tomaz, E. (2013). Politicas de desenvolvimento e cultura em pequenas e médias cidades europeias: Questdes
metodoldgicas na analise comparativa de estudos de caso. CIES e-Working Paper.

- Artigo sem avaliagdo cientifica

Tomaz, E. & Capdevila, Ignasi (2023). Collaborative Workspaces: Shaping the Future of Work, Innovation, and
Sustainable Development.

- Outras publicag¢des

Tomaz, E., UgljeSa Stankov & Henriques, Cristina (2021). Georeferenced database of coworking spaces in
Portugal. Zenodo repository - CERN.

Costa, P., Tomaz, E., Gato, M. A,, Perestrelo, Margarida & Cruz, A. R. (2019). Developing an impact assessment
toolkit for creative sustainable tourism initiatives.

Costa, P., Tomaz, E., Gato, M. A. & Cruz, A. R. (2019). Developing an impact assessment toolkit for creative
sustainable tourism initiatives. 3rd CREATOUR International Conference “Creative Tourism Dynamics:
Connecting Travellers, Communities, Cultures, and Places".

- Dissertacao de Mestrado

Tomaz, E. (2007). Os museus na rede e as redes de museus.

- Tese de Doutoramento

Tomaz, E. (2018). Culture and urban development policies: beyond large metropolis.

- Relatério
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/culture-and-development-strategies-in-small-and-medium-sized-european-cities/42028
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/culture-and-development-strategies-in-small-and-medium-sized-european-cities/42028
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/culture-identity-and-creativity-in-the-development-strategies-of-small-and-medium-sized-cities-in/42030
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/culture-identity-and-creativity-in-the-development-strategies-of-small-and-medium-sized-cities-in/42030
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/culture-identity-and-creativity-in-the-development-strategies-of-small-and-medium-sized-cities-in/42030
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/culture-identity-and-creativity-in-the-development-strategies-of-small-and-medium-sized-cities-in/42030
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/what-happen-to-newsp-in-portugal-under-the-pandemic-in-akhavan-m-holzel-m-leducq-d-eds-exploring/95781
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/what-happen-to-newsp-in-portugal-under-the-pandemic-in-akhavan-m-holzel-m-leducq-d-eds-exploring/95781
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/what-happen-to-newsp-in-portugal-under-the-pandemic-in-akhavan-m-holzel-m-leducq-d-eds-exploring/95781
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/what-happen-to-newsp-in-portugal-under-the-pandemic-in-akhavan-m-holzel-m-leducq-d-eds-exploring/95781
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/discussing-impact-assessment-on-creative-tourism-a-theoretical-and-analytical-model/74637
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/discussing-impact-assessment-on-creative-tourism-a-theoretical-and-analytical-model/74637
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/politicas-de-desenvolvimento-e-cultura-em-pequenas-e-medias-cidades-europeias-questoes/57069
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/politicas-de-desenvolvimento-e-cultura-em-pequenas-e-medias-cidades-europeias-questoes/57069
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/collaborative-workspaces-shaping-the-future-of-work-innovation-and-sustainable-development/98716
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/collaborative-workspaces-shaping-the-future-of-work-innovation-and-sustainable-development/98716
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/georeferenced-database-of-coworking-spaces-in-portugal/87783
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/georeferenced-database-of-coworking-spaces-in-portugal/87783
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/developing-an-impact-assessment-toolkit-for-creative-sustainable-tourism-initiatives/102615
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/developing-an-impact-assessment-toolkit-for-creative-sustainable-tourism-initiatives/102615
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/developing-an-impact-assessment-toolkit-for-creative-sustainable-tourism-initiatives/102613
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/developing-an-impact-assessment-toolkit-for-creative-sustainable-tourism-initiatives/102613
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/developing-an-impact-assessment-toolkit-for-creative-sustainable-tourism-initiatives/102613
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/os-museus-na-rede-e-as-redes-de-museus/57065
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/culture-and-urban-development-policies-beyond-large-metropolis/68818

Volzone, R. & Tomaz, E. (2022). Relatério Cientifico referente ao apoio “Verao com ciéncia” Lisboa, ISCTE - 1 de
Agosto de 2022 a 30 de Setembro de 2022.

2 Costa, P., Tomaz, E., Almeida, Rodrigo Nicolau, Guerra, P., Sousa, F., Pinheiro, L....Gomes, A. (2021). Estratégias
para a Cultura em Oeiras 2021-2032.

3 Costa, P., Tomaz, E., Lopes, R, V. & Almeida, Rodrigo Nicolau (2021). Diagnéstico do setor do cinema e
audiovisual em Portugal e avaliacdo do plano estratégico 2014-18.

4 Costa, P., Cruz, A. R., Perestrelo, Margarida, Gato, M. A. & Tomaz, E. (2020). CREATOUR Final Report: WP3 -
IDEA LABORATORIES.

5 Costa, P., Tomaz, E., Almeida, Rodrigo Nicolau, Guerra, P., Sousa, F., Pinheiro, L....Teixeira, G. (2020).
Estratégias para a cultura em Oeiras, Relatério Intermédio.

6

Castro, T., Duxbury, D., Carvalho, C. P., Tomaz, E., Costa, P. & Gato, M. A. (2020). "The State of Knowledge of
the Cultural and Creative Sector in Non-metropolitan Areas of Portugal" - Mapping Exercise Report for WP 2.5.

Projetos de Investigacao

Titulo do Projeto Papel no Parceiros Periodo
Projeto
e Investigadora DINAMIA'CET-Iscte (IT), HWR Berlin - 2024 - 2027
Cereals resiliency (Alemanha), CAL-TEK - (Italia), Nurego - (Israel),
revolution for agile supply SQLI - (Tunisia), Slow Food - (ltalia), AUC -

chain management in the (Egipto), TARM - (Turquia)

Mediterranean

2024 Young Investigadora EL’;‘?%%CELH
generations NULS -
trapped in (Noruega)
hybrid lifestyles:

Challenges in

ways of living

and working

towards the

urban green

care in Lisbon

and Oslo
2024 2024 Apoio Especial Verdo com Ciéncia - DC 2022 E‘g’fggﬁgg&ﬁa
Bldl\ééMlA'CET-lscte (CT) - 2022 2022 Avaliacdo do

Plano

Estratégico para
oCinemaea
Producao
Audiovisual
Independente
2014-2018
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/relatorio-cientifico-referente-ao-apoio-verao-com-ciencia-lisboa-iscte--1-de-agosto-de-2022-a-30-de/99953
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/relatorio-cientifico-referente-ao-apoio-verao-com-ciencia-lisboa-iscte--1-de-agosto-de-2022-a-30-de/99953
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/estrategias-para-a-cultura-em-oeiras-2021-2032/84687
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/estrategias-para-a-cultura-em-oeiras-2021-2032/84687
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/diagnostico-do-setor-do-cinema-e-audiovisual-em-portugal-e-avaliacao-do-plano-estrategico-2014-18/84686
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/diagnostico-do-setor-do-cinema-e-audiovisual-em-portugal-e-avaliacao-do-plano-estrategico-2014-18/84686
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/creatour-final-report-wp3--idea-laboratories/79924
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/creatour-final-report-wp3--idea-laboratories/79924
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/estrategias-para-a-cultura-em-oeiras-relatorio-intermedio/79926
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/estrategias-para-a-cultura-em-oeiras-relatorio-intermedio/79926
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-state-of-knowledge-of-the-cultural-and-creative-sector-in-non-metropolitan-areas-of-portugal--/79510
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-state-of-knowledge-of-the-cultural-and-creative-sector-in-non-metropolitan-areas-of-portugal--/79510
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/cereals-resiliency-revolution-for-agile-supply-chain-management-in-the-mediterranean/2036
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/cereals-resiliency-revolution-for-agile-supply-chain-management-in-the-mediterranean/2036
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/cereals-resiliency-revolution-for-agile-supply-chain-management-in-the-mediterranean/2036
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/cereals-resiliency-revolution-for-agile-supply-chain-management-in-the-mediterranean/2036
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/young-generations-trapped-in-hybrid-lifestyles-challenges-in-ways-of-living-and-working-towards-the/2010
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/young-generations-trapped-in-hybrid-lifestyles-challenges-in-ways-of-living-and-working-towards-the/2010
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/young-generations-trapped-in-hybrid-lifestyles-challenges-in-ways-of-living-and-working-towards-the/2010
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/young-generations-trapped-in-hybrid-lifestyles-challenges-in-ways-of-living-and-working-towards-the/2010
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/young-generations-trapped-in-hybrid-lifestyles-challenges-in-ways-of-living-and-working-towards-the/2010
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/young-generations-trapped-in-hybrid-lifestyles-challenges-in-ways-of-living-and-working-towards-the/2010
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/young-generations-trapped-in-hybrid-lifestyles-challenges-in-ways-of-living-and-working-towards-the/2010
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/young-generations-trapped-in-hybrid-lifestyles-challenges-in-ways-of-living-and-working-towards-the/2010
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/young-generations-trapped-in-hybrid-lifestyles-challenges-in-ways-of-living-and-working-towards-the/2010
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/young-generations-trapped-in-hybrid-lifestyles-challenges-in-ways-of-living-and-working-towards-the/2010
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/young-generations-trapped-in-hybrid-lifestyles-challenges-in-ways-of-living-and-working-towards-the/2010
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/apoio-especial-verao-com-ciencia---dc-2022/1853
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/avaliacao-do-plano-estrategico-para-o-cinema-e-a-producao-audiovisual-independente-2014-2018/1513
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/avaliacao-do-plano-estrategico-para-o-cinema-e-a-producao-audiovisual-independente-2014-2018/1513
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/avaliacao-do-plano-estrategico-para-o-cinema-e-a-producao-audiovisual-independente-2014-2018/1513
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/avaliacao-do-plano-estrategico-para-o-cinema-e-a-producao-audiovisual-independente-2014-2018/1513
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/avaliacao-do-plano-estrategico-para-o-cinema-e-a-producao-audiovisual-independente-2014-2018/1513
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/avaliacao-do-plano-estrategico-para-o-cinema-e-a-producao-audiovisual-independente-2014-2018/1513
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/avaliacao-do-plano-estrategico-para-o-cinema-e-a-producao-audiovisual-independente-2014-2018/1513
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/avaliacao-do-plano-estrategico-para-o-cinema-e-a-producao-audiovisual-independente-2014-2018/1513

Investigadora

Stronger Peripheries: A
Southern Coalition / Sp

2020

2019 -2023

DINAMIA'CET-Iscte (CT) -
Lider

Investigadora

Hélice quadrupla para
estimular a inovagao nas
PMEs culturais e criativas
do Atlantico

2017

DINAMIA'CET-
Iscte (CT) - Lider

Investigadora

A Geografia dos
Novos Espacos
de Trabalho e o
Impacto na
Periferia

2019

2019 - 2020

DINAMIA'CET-
Iscte (CT) - Lider,
IS-UP -
(Portugal)

Investigadora

Desenvolviment
o de turismo
criativo em
pequenas
cidades e areas
rurais

Redes de Investigacao

2021

DINAMIA'CET-Iscte (CT)

Investigadora

Estudo de Impactos da Atividade da Associacao
Artemrede - Fase |

2019

2019 - 2020

DINAMIA'CET-Iscte (IT), Official Chamber of
Commerce, Industry and Shipping of Seville -
(Reino Unido), Limerick Institute of Technology
- (Irlanda), Public Development establishment
Bordeaux - (Franca), Municipal Foundation of
Culture of the City of Aviles - (Espanha)

Investigadora

2021

2020 - 2024

DINAMIA'CET-
Iscte (CT)

Investigadora

Estratégias para
a Cultura em
Oeiras 2018-
2027

2019

2017 - 2020

DINAMIA'CET-
Iscte (CT), UAlg -
(Portugal),
UEvora -
(Portugal), UM -
(Portugal)

Nome da Rede de Investigacao

COST ACTION IS 1007 “Investigando a

Sustentabilidade Cultural”

COST ACTION CA18214 "A geografia dos

novos espacos de trabalho e o impacto na

periferia"

COST ACTION CA18214 - A geografia dos

novos espacos de trabalho e o impacto na

periferia

Organizacao/Coordenacao de Eventos

Papel do Representante Periodo
Membro 2011-2015
MC member 2019 -2024
management committee member 2022
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https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/stronger-peripheries-a-southern-coalition--sp/1515
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/stronger-peripheries-a-southern-coalition--sp/1515
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/a-geografia-dos-novos-espacos-de-trabalho-e-o-impacto-na-periferia/1759
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/a-geografia-dos-novos-espacos-de-trabalho-e-o-impacto-na-periferia/1759
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/a-geografia-dos-novos-espacos-de-trabalho-e-o-impacto-na-periferia/1759
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/a-geografia-dos-novos-espacos-de-trabalho-e-o-impacto-na-periferia/1759
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/a-geografia-dos-novos-espacos-de-trabalho-e-o-impacto-na-periferia/1759
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/estudo-de-impactos-da-atividade-da-associacao-artemrede---fase-i/1312
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/estudo-de-impactos-da-atividade-da-associacao-artemrede---fase-i/1312
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/estrategias-para-a-cultura-em-oeiras-2018-2027/1313
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/estrategias-para-a-cultura-em-oeiras-2018-2027/1313
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/estrategias-para-a-cultura-em-oeiras-2018-2027/1313
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/estrategias-para-a-cultura-em-oeiras-2018-2027/1313
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/helice-quadrupla-para-estimular-a-inovacao-nas-pmes-culturais-e-criativas-do-atlantico/773
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/helice-quadrupla-para-estimular-a-inovacao-nas-pmes-culturais-e-criativas-do-atlantico/773
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/helice-quadrupla-para-estimular-a-inovacao-nas-pmes-culturais-e-criativas-do-atlantico/773
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/helice-quadrupla-para-estimular-a-inovacao-nas-pmes-culturais-e-criativas-do-atlantico/773
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/desenvolvimento-de-turismo-criativo-em-pequenas-cidades-e-areas-rurais/769
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/desenvolvimento-de-turismo-criativo-em-pequenas-cidades-e-areas-rurais/769
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/desenvolvimento-de-turismo-criativo-em-pequenas-cidades-e-areas-rurais/769
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/desenvolvimento-de-turismo-criativo-em-pequenas-cidades-e-areas-rurais/769
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/desenvolvimento-de-turismo-criativo-em-pequenas-cidades-e-areas-rurais/769
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/desenvolvimento-de-turismo-criativo-em-pequenas-cidades-e-areas-rurais/769

Tipo de
Organizacao/Coordenacao

Membro de comisséo
organizadora de evento ndo
cientifico

Membro de comissdo
organizadora de evento ndo
cientifico

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Membro de comisséo
organizadora de evento
cientifico

Membro de comissao
organizadora de evento
cientifico

Membro de comissdo
organizadora de evento ndo
cientifico

Membro de comisséo
organizadora de evento ndo
cientifico

Membro de comissdo
organizadora de evento ndo
cientifico

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Membro de comissdo
organizadora de evento ndo
cientifico

Membro de comisséo
organizadora de evento ndo
cientifico

Titulo do Evento

Workshop de autoavaliagao Cultura 21 PLUS

Workshop de autoavaliagdo Cultura 21 PLUS

7° Edicdo do Workshop Dindmicas
Socioecondmicas e Territoriais
Contemporaneas: Rumos da investigacao
num mundo em transformagao.

HAVING A VOICE: Peripheries and
participation at the heart of cultural policies

WORKSHOP: Participation as a democratic

tool to reach centrality from the peripheries”.

“Having a voice” conference (GRUPO E)

Coworking Nativo - Workshop Nacional no
ambito da Accdo COST 18214 “A Geografia
dos Novos Espacos de Trabalho e o Impacto
na Periferia”

Insta-P: Segue o Patriménio Cultural (Noite
Europeia dos Investigadores 2022)

Organization and host of the Short Term
Scientific Missions (STSMs) under the COST
ACTION CA18214 for Prof. Eva Belvoncikova
(University of Economics in Bratislava,

Slovakia) that included on-site interviews and

visits in chosen NWS about the evolution of

these spaces in Portugal in the framework of

policy conditions and new trends and
comparing with Slovakia case.

6° Edicao do Workshop Dinamicas
Socioecondmicas e Territoriais
Contemporaneas

Encontro para Reflexdo Estratégica dos
Investigadores do DINAMIA'CET

Regional IdeaLabs 6.0 - Within CREATOUR
project, the DINAMIA'CET produced regional
workshops in 4 NUTS Il regions of Portugal:
Norte, Centro, Alentejo and Algarve.

Idealabs provide regular points of contact to

guide the development of pilot initiatives,
support other project actions, and foster
intra- and interregional organizational
connections among cultural/creative
organizations and with the tourism sector.
Alentejo, Evora: 10-11 Dec 2018

Norte, Braga: 13-14 Dec 2018

Centro, Coimbra: 07-08 Jan 2019

Algarve, Faro: 10-11 Jan 201

Entidade
Organizadora

Comisséao da Cultura
da CGLU - Cidades e
Governos Locais
Unidos / Pelouro da
Cultura da Camara
Municipal de Lisboa

Comissdo da Cultura
da CGLU - Cidades e
Governos Locais
Unidos / Pelouro da
Cultura da Camara
Municipal de Lisboa

DINAMIA'CET

DINAMIA'CET,
ARTEMREDE

DINAMIA'CET,
ARTEMREDE

COST Action

CA18214

DINAMIA'CET

DINAMIA'CET

Ano

2023

2023

2023

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2020

2018 -
2019
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Actividades de Difusao

Tipo de Actividade

Comunicagao/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Comunicagao/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Publicagao de difusdo geral
para a sociedade (periddicos
generalista, jornais, etc.)

Comunicagdo/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Titulo do Evento

Ciclo de Conferéncias 'Encontro de
Urbanismo - Ha Vida no Meu Bairro'
CIUL - Centro de Informagdo Urbana de
Lisboa

Mesa redonda "As Artes, a
Sustentabilidade e os Desafios
Ambientais" no Seminario “Alteracdes
Climaticas - Patriménio &amp; Artes”

Os segredos por detras da florescente
indUstria de coworking em Portugal

Coworking Nativo - Workshop Nacional
no ambito da Accdo COST 18214 “A
Geografia dos Novos Espacos de
Trabalho e o Impacto na Periferia”

Actividades de Edicdo/Revisao Cientifica

Descricdo da Actividade Ano

Oradora convidada pelo 2024
Pelouro do Urbanismo da

Camara Municipal de Lisboa

para participar no painel da

sessao de discussao sobre a

tematica de "Como

implementar a Cidade dos 15
minutos?

Orador convidado na mesa 2022
redonda "As Artes, a
Sustentabilidade e os
Desafios Ambientais". No
ambito do Seminério
“Alteracdes Climaticas -
Patrimonio e Artes”
organizado pela Direc¢ao-
Geral do Patriménio Cultural
(Operador do Programa de
Cultura), Direccdo-Geral das
Artes (Parceiro no Programa
de Cultura), Riksantikvaren,
Norway Arts Council. Museu
Nacional de Etnologia,
Lisboa.

Entrevista da Allwork.Space 2022
com os organizadores do
workshop nacional de
coworking realizado no Porto
nos dias 7 e 8 de Outubro no
ambito da Ac¢do COST
18214. Nesta entrevista, dei
uma visao geral da evolucdo
e dindmica dos espacos de
coworking em Portugal e da
vantagem competitiva do
pais sobre mercados
similares em expansao.

"Uma visdo geral do 2022
desenvolvimento e

localizagdo de espagos de

coworking em Portugal"
Apresentacdo e discussdo

com os participantes do

Workshop Nacional no

ambito da Ac¢do COST 18214

Porto, 7 e 8 de outubro de

2022

Tipo de Actividade

Editor de revista cientifica

Titulo da Revista ISSN/Quartil serl’o Lingua

o
CIDADES, Comunidades e Territérios: Até Portugués
Thematic Dossier n.46/2023 2023

Tipo de Produto

Titulo do Produto

Descricao Detalhada Ano
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Outros Produtos

Materiais Digitais ou
Recursos Audiovisuais

CULTURE.IMPACTS DYI

Base de dados georefenciada dos
espacos de coworking em Portugal

Uma plataforma digital de 2024
autoavaliagdo de atividades e
entidades culturais e de
turismo criativo. Um kit de
ferramentas DIY para avaliar
a criagdo de valor e os
multiplos impactos das
atividades culturais e
turisticas. Além disso,
incorpora uma ferramenta
de monitoramento de
publico para ajudar as
organizac¢des a estimar os
efeitos de suas experiéncias
de usuario final e
desenvolver publicos.

2021
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