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Curriculo

Doutoranda em Servico Social, no CIES, ISCTE-IUL, com estatuto de Bolseira de Investigacao financiado pela FCT. Mestre
em Riscos e Violéncias nas Sociedades Atuais: analise e intervencdo social. Iniciou em 1992 a sua atividade profissional no
Canada, tendo desenvolvido a sua experiéncia na area da intervencao precoce, acolhimento familiar, apoio domiciliario e
na promocado dos direitos e prote¢do de criangas e jovens e interven¢do com familias. Em Portugal, teve um percurso no
Centro Distrital de Lisboa, do Instituto da Seguranca Social, IP, enquanto técnica superior, coordenadora e chefe de setor,
com intervencdo nas areas da infancia e juventude (acolhimento residencial, adocdo, intervengao precoce,
apadrinhamento civil e amas). Desde setembro 2018 até 1 de margo de 2024, integrou a Comissao Nacional de Promogdo
dos Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens, onde coordenou um Projeto de Parentalidade Positiva e foi responsavel de
Equipa de Planeamento Estratégico e Projetos. Colaborou, ainda, como professora assistente, nos mestrados de Servi¢o
Social na Universidade Luséfona-Centro Universitario de Lisboa.

Qualificacdes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo
Universidade Lusofona de Mestrado Mestrado em Riscos e Violéncias nas 2014
Humanidades e Tecnologias Sociedades Actuais: Analise e

Intervencado Social

Universidade Lusofona de Licenciatura Curso de Licenciatura em Servigo 2003
Humanidades e Tecnologias Social
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CEGEP du Vieux Montréal Licenciatura Programme Techniques de Travail 1992
Social du Secteur Assistance Social
(Diplome d'études supérieures)

Publicacdes

e Livros e Capitulos de Livros
- Capitulo de livro

Bracons, Hélia & Paolo, E. (2025). Criangas e Jovens - Reflex8es sobre intervenc¢do social. In Manuel Robalo
(Ed.), Servico Social - Fundamentos, metodologia e contextos de intervencdo. (pp. 343-357). Lisboa: Edi¢des
Silabo.

¢ Qutras Publicacdes
- Dissertacdo de Mestrado

—_

Paolo, E. (2013). O Acolhimento de Emergéncia de Criangas e Jovens em Perigo na Percecdo das Adolescentes.

Projetos de Investigacao

Titulo do Projeto Papel no Parceiros Periodo
Projeto
Bolseira de CIES-Iscte 2024 - 2027

Tecnologias digitais:
Transformacgdes na
intervencao social na acao
social portuguesa
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