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 Elsa Cardoso é professora associada no ISCTE- Instituto Universitário de Lisboa (ISCTE-IUL), no Departamento de Ciência e
Tecnologias da Informação da Escola de Tecnologias e Arquitectura, e diretora do Mestrado em Sistemas Integrados de
Apoio à Decisão. É investigadora no Centro de Investigação em Ciências da Informação, Tecnologias e Arquitetura (ISTAR-
Iscte) e no Grupo de Sistemas de Informação e Apoio à Decisão do INESC-ID Lisboa, Portugal. Tem um doutoramento
(Doutoramento Europeu) em Ciências e Tecnologias da Informação pelo ISCTE-IUL, com especialização em Business
Intelligence. É co-coordenadora da área de visualização de dados no DAViD Lab-Iscte (Laboratório de Digitalização e
Visualização Avançada de Dados) criado em fevereiro 2025, em colaboração com o Instituto de Mobilidade e Transportes
(IMT). É vogal da comissão executiva do Centro de Competências de Inteligência Artificial para a Administração Pública
(IA&gt;&gt;AP) da Associação ISCTE CI-CVTT.
Os seus interesses de investigação incluem Business Intelligence &amp; Analytics, visualização de dados, Data Warehouse,
e sistemas de informação estratégicos (Balanced Scorecard) aplicados ao Ensino Superior, Ciência e Administração Pública.
É membro do Business Intelligence Special Interest Group da EUNIS (European University Information Systems
organization). Foi a líder deste SIG de 2013 até 2019. Desde 2022, é também membro do SIG de Arquitectura Empresarial
da EUNIS, trabalhando em capability maturity models para o Ensino Superior. Tem participado em vários projectos de
investigação nacionais e internacionais.
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Está actualmente a participar nos seguintes projectos:
 
xSHARE: Expanding the European EHRxF to share and effectively use health data within the EHDS (101136734 - Horizon-
HLTH-2023-IND-06) [2023-2026]
 
 
Programa Nacional de Ciência Aberta e Dados Abertos de Investigação (PRR). [2024-2026]
 
 
Projectos já terminados:
 
Estudo para o conhecimento da fraude nos fundos estruturais em Portugal (POAT-01-6177-FEDER- 000126). Investigadora
Principal. [2022-2023]
Transformação Digital na Investigação: Gestão de Ciência e Ciência Aberta (POCI-05-5762-FSE-000438). [2021-2023]
MAIPro – Monitorização e Alerta de Incumprimento em Projetos (06/POAT/2021). [2022-2023]
IRIS – Sumarização e Informação de decisões: Aplicação de Técnicas de Inteligência Artificial no Supremo Tribunal de
Justiça. Investigadora, integrando a equipa do INESC ID. [2021-2022]
Healthcare Insight – Units Performance Management (HI-UPM/2014/38567; FEDER-QREN). Investigadora Principal pelo
Iscte. [2014-2015]
GRADUA – Graduates Advancement and Development of University capacities in Albania (Erasmus+ project No. 585961-
EPP-1-2017-1-AL-EPPKA2-CBHE-SP (2017 -2926/001 -001). [2019-2021]
iLU – Integrative Learning from Urban Data (DSAIPA/DS/0111/2018). Investigadora, integrando a equipa do INESC ID. [2018-
2022]
IA-Incentivos – Inteligência Artificial na Gestão de Incentivos, POCI-05-5762-FSE-000231). [2020-2021]
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Áreas de Investigação

Business Intelligence e Analytics

Visualização de Dados

Sistemas de Apoio à Decisão

Data Warehouse

Sistemas de Informação Estratégicos, Balanced Scorecard

Qualificações Académicas

Universidade/Instituição Tipo Curso Período

ISCTE-Instituto Universitário de
Lisboa

Doutoramento Ciências e Tecnologias da
Informação

2011

Universidade de Lisboa - Instituto
Superior Técnico

Mestrado Engenharia Informática e de
Computadores

2003

Universidade de Lisboa - Instituto
Superior Técnico

Licenciatura Engenharia Electrotécnica e de
Computadores

1995

Atividades Letivas
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Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
.

2025/2026 2º Gestão de Projectos de Sistemas de
Business Intelligence

Sim

2025/2026 2º Sistemas de Informação Analíticos II Mestrado em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão;

Sim

2025/2026 1º Gestão de Projectos de Sistemas de
Business Intelligence

Sim

2025/2026 1º Sistemas de Data Warehouse e
Business Intelligence

Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas;

Sim

2025/2026 1º Experiência do Utilizador e
Visualização de Informação

Mestrado em Engenharia
Informática;

Sim

2025/2026 1º Sistemas de Informação Analíticos I Mestrado em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão;

Sim

2025/2026 1º Dissertação em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão

Mestrado em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão;

Sim

2024/2025 2º Sistemas de Informação Analíticos II Sim

2024/2025 2º Gestão de Projectos de Sistemas de
Business Intelligence

Mestrado em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão;

Sim

2024/2025 2º Sistemas de Informação Analíticos II Mestrado em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão;

Sim

2024/2025 2º Ai And Business Change Outro em Programa Avançado em
Saúde Digital;

Sim

2024/2025 1º Sistemas de Informação Analíticos I Sim

2024/2025 1º Dissertação em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão

Sim

2024/2025 1º Sistemas de Data Warehouse e
Business Intelligence

Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas;

Sim

2024/2025 1º Desenho e Desenvolvimento de
Aplicações de Business Intelligence

Mestrado em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão;

Sim

2024/2025 1º Experiência do Utilizador e
Visualização de Informação

Mestrado em Engenharia
Informática;

Sim

2024/2025 1º Sistemas de Informação Analíticos I Mestrado em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão;

Sim

2024/2025 1º Tomada de Decisão Baseada em
Dados

Sim
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2024/2025 1º Dissertação em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão

Mestrado em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão;

Sim

2024/2025 1º Aplicações de Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão

Sim

2023/2024 2º Gestão de Projectos de Sistemas de
Business Intelligence

Mestrado em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão;

Sim

2023/2024 2º Sistemas de Informação Analíticos II Mestrado em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão;

Sim

2023/2024 2º Ai And Business Change Outro em Programa Avançado em
Saúde Digital;

Sim

2023/2024 1º Sistemas de Data Warehouse e
Business Intelligence

Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas;

Sim

2023/2024 1º Desenho e Desenvolvimento de
Aplicações de Business Intelligence

Mestrado em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão;

Sim

2023/2024 1º Experiência do Utilizador e
Visualização de Informação

Mestrado em Engenharia
Informática;

Sim

2023/2024 1º Sistemas de Informação Analíticos I Mestrado em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão;

Sim

2023/2024 1º Dissertação em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão

Mestrado em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão;

Sim

2022/2023 2º Sistemas de Informação Analíticos II Sim

2022/2023 2º Sistemas de Informação Estratégicos
e Gestão de Desempenho

Sim

2022/2023 2º Gestão de Projectos de Sistemas de
Business Intelligence

Mestrado em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão;

Sim

2022/2023 2º Introdução à Ciência de Dados Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Não

2022/2023 2º Sistemas de Informação Analíticos II Mestrado em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão;

Sim

2022/2023 2º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão II

Sim

2022/2023 1º Sistemas de Informação Analíticos I Sim

2022/2023 1º Sistemas de Data Warehouse e
Business Intelligence

Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas;

Sim

2022/2023 1º Desenho e Desenvolvimento de
Aplicações de Business Intelligence

Mestrado em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão;

Sim
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2022/2023 1º Experiência do Utilizador e
Visualização de Informação

Mestrado em Engenharia
Informática;

Sim

2022/2023 1º Sistemas de Informação Analíticos I Mestrado em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão;

Sim

2022/2023 1º Ai And Business Change Outro em Programa Avançado em
Saúde Digital;

Sim

2022/2023 1º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão I

Sim

2021/2022 2º Sistemas de Informação Analíticos II Sim

2021/2022 2º Sistemas de Informação Estratégicos
e Gestão de Desempenho

Sim

2021/2022 2º Gestão de Projectos de Sistemas de
Business Intelligence

Mestrado em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão;

Sim

2021/2022 2º Storytelling Não

2021/2022 2º Introdução à Ciência de Dados Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Não

2021/2022 2º Sistemas de Informação Analíticos II Mestrado em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão;

Sim

2021/2022 1º Sistemas de Informação Analíticos I Sim

2021/2022 1º Introdução à Ciência de Dados Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Não

2021/2022 1º Dados na Ciência, Gestão e
Sociedade

Licenciatura em Ciência de Dados
(PL); Licenciatura em Ciência de
Dados;

Não

2021/2022 1º Sistemas de Data Warehouse e
Business Intelligence

Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas;

Sim

2021/2022 1º Desenho e Desenvolvimento de
Aplicações de Business Intelligence

Mestrado em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão;

Sim

2021/2022 1º Experiência do Utilizador e
Visualização de Informação

Mestrado em Engenharia
Informática;

Sim

2021/2022 1º Sistemas de Informação Analíticos I Mestrado em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão;

Sim

2021/2022 1º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão I

Sim

2020/2021 2º Sistemas de Informação Analíticos II Sim

2020/2021 2º Sistemas de Informação Estratégicos
e Gestão de Desempenho

Sim
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2020/2021 2º Introdução à Ciência de Dados Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Não

2020/2021 2º Projeto de Integração de Sistemas
de Informação Distribuídos

Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Engenharia
Informática;

Não

2020/2021 2º Sistemas de Informação Analíticos II Sim

2020/2021 2º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão II

Sim

2020/2021 1º Sistemas de Informação Analíticos I Sim

2020/2021 1º Dissertação em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão

Sim

2020/2021 1º Dados na Ciência, Gestão e
Sociedade

Licenciatura em Ciência de Dados
(PL); Licenciatura em Ciência de
Dados;

Não

2020/2021 1º Sistemas de Data Warehouse e
Business Intelligence

Sim

2020/2021 1º Desenho e Desenvolvimento de
Aplicações de Business Intelligence

Mestrado em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão;

Sim

2020/2021 1º Experiência do Utilizador e
Visualização de Informação

Mestrado em Engenharia
Informática;

Sim

2020/2021 1º Sistemas de Informação Analíticos I Sim

2020/2021 1º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão I

Sim

2019/2020 2º Sistemas de Informação Analíticos II Sim

2019/2020 2º Sistemas de Informação Estratégicos
e Gestão de Desempenho

Sim

2019/2020 2º Dissertação em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão

Sim

2019/2020 2º Analítica Visual Sim

2019/2020 2º Projecto em Visualização de
Informação II

Sim

2019/2020 2º Introdução à Ciência de Dados Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Não

2019/2020 2º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão II

Sim
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2019/2020 1º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão I

Sim

2018/2019 2º Aplicações de Siad II Sim

2018/2019 2º Sistemas de Informação Analíticos II Sim

2018/2019 2º Dissertação em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão

Sim

2018/2019 2º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão II

Sim

2018/2019 1º Sistemas de Informação Analíticos I Sim

2018/2019 1º Sistemas de Informação Estratégicos
e Gestão de Desempenho

Sim

2018/2019 1º Dissertação em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão

Sim

2018/2019 1º Storytelling Não

2018/2019 1º Ferramentas de Visualização de
Informação

Sim

2018/2019 1º Analítica Visual Sim

2018/2019 1º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão I

Sim

2018/2019 1º Sistemas Integrados de Apoio à
Decisão

Sim

2017/2018 2º Aplicações de Siad II Sim

2017/2018 2º Sistemas de Informação Analíticos II Sim

2017/2018 2º Dissertação em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão

Sim

2017/2018 2º Analítica Visual Sim

2017/2018 2º Projecto em Visualização de
Informação II

Sim

2017/2018 2º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão II

Sim

2017/2018 1º Sistemas de Informação Analíticos I Sim
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2017/2018 1º Sistemas de Informação Estratégicos
e Gestão de Desempenho

Sim

2017/2018 1º Dissertação em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão

Sim

2017/2018 1º Storytelling Não

2017/2018 1º Ferramentas de Visualização de
Informação

Sim

2017/2018 1º Projecto em Visualização de
Informação I

Não

2017/2018 1º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão I

Sim

2017/2018 1º Sistemas Integrados de Apoio à
Decisão

Sim

2016/2017 2º Dissertação em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão

Sim

2016/2017 2º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão II

Sim

2016/2017 2º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão II

Sim

2016/2017 1º Dissertação em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão

Sim

2016/2017 1º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão I

Sim

2016/2017 1º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão I

Sim

2016/2017 1º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão I

Sim

2015/2016 2º Extracção de Conhecimento de
Dados Empresariais

Sim

2015/2016 2º Dissertação em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão

Sim

2015/2016 2º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão II

Sim

2015/2016 1º Dissertação em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão

Sim
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2015/2016 1º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão I

Sim

2015/2016 1º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão I

Sim

2014/2015 2º Extracção de Conhecimento de
Dados Empresariais

Sim

2014/2015 2º Dissertação em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão

Sim

2014/2015 2º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão II

Sim

2014/2015 1º Dissertação em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão

Sim

2014/2015 1º Tópicos Avançados em Business
Intelligence

Sim

2014/2015 1º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão I

Sim

2014/2015 1º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão I

Sim

2014/2015 1º Seminário em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão

Sim

2013/2014 2º Aplicações de Siad I Sim

2013/2014 2º Extracção de Conhecimento de
Dados Empresariais

Sim

2013/2014 2º Sistemas de Informação Analíticos II Sim

2013/2014 2º Sistemas de Informação Estratégicos
e Gestão de Desempenho II

Sim

2013/2014 2º Dissertação em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão

Sim

2013/2014 2º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão II

Sim

2013/2014 1º Sistemas de Informação Analíticos I Sim

2013/2014 1º Sistemas de Informação Estratégicos
e Gestão de Desempenho I

Sim
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2013/2014 1º Dissertação em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão

Sim

2013/2014 1º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão I

Sim

2013/2014 1º Sistemas Integrados de Apoio à
Decisão

Sim

2012/2013 2º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão II

Sim

2012/2013 1º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão I

Sim

2011/2012 2º Sistemas de Informação Estratégicos
e Gestão de Desempenho I

Sim

2011/2012 2º Sistemas de Informação Analíticos II Sim

2011/2012 2º Sistemas de Informação Estratégicos
e Gestão de Desempenho II

Sim

2011/2012 2º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão II

Sim

2011/2012 1º Sistemas de Informação Analíticos I Sim

2011/2012 1º Sistemas de Informação Estratégicos
e Gestão de Desempenho I

Sim

2011/2012 1º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão I

Sim

2010/2011 2º Sistemas de Informação Estratégicos
e Gestão de Desempenho I

Sim

2010/2011 2º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão II

Sim

2010/2011 1º Sistemas de Informação Analíticos I Sim

2010/2011 1º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão I

Sim

2009/2010 2º Sistemas de Informação Estratégicos
e Gestão de Desempenho I

Sim

2009/2010 2º Sistemas de Informação Estratégicos
e Gestão de Desempenho II

Sim
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 • Teses de Doutoramento
    - Em curso
 

 
    - Terminadas
 

2009/2010 2º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão II

Sim

2009/2010 1º Sistemas de Informação Analíticos I Sim

2009/2010 1º Sistemas de Informação Estratégicos
e Gestão de Desempenho I

Sim

2009/2010 1º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão I

Sim

2008/2009 2º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão II

Sim

2008/2009 2º Business Intelligence II Não

2008/2009 1º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão I

Sim

2008/2009 1º Business Intelligence I Não

2007/2008 2º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão II

Sim

2007/2008 1º Sistemas Informáticos de Apoio à
Decisão II

Sim

Orientações

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Estado Instituição

1 Ricardo Jorge Alves Santos Automated business
Problem-solving
methodology

Inglês Em curso Iscte

2 Tan Xiaoying Factors Influencing Patient
Safety in Internet Medical
Care

Inglês Em curso Iscte

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 António Lorvão
Ferreira Antunes

Application of Semantic Web
Techniques in Data
Warehouseand Business
Intelligence Systems

Inglês Iscte 2024

11



 

 • Dissertações de Mestrado
    - Em curso
 

2 Jiang Yichen The Operation Strategies with
Chinese characteristics on the
Intelligent Process
Management of Home-based
Health Care Service

Inglês Iscte 2022

3 Yang Bin Business-IT Alignment from
Operational Level: Empirical
Evidence from the Bank of
Qingdao, China

Inglês Iscte 2021

4 Jin Chenhui Impacts of mobile health
technology adoption on service
quality and patient satisfaction

Inglês Iscte 2019

5 Zhu Qingqing Service Model Innovation for
Public Administration: A Case
Study of Guizhou Entry-Exit
Inspection and Quarantine
Bureau

Inglês Iscte 2017

6 Xu Xin An empirical study of patient-
centered hospital clinical
process: dimensions,
antecedents and outcomes

Inglês Iscte 2016

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Estado Instituição

1 Miguel Leal Palma
Fernandes D'Aguiar

Monitorização da
Aprendizagem dos
estudantes e Gamificação
no Ensino superior:
Desenvolvimento e
Integração do Learning
Scorecard 3.0 com o
Moodle

-- Em curso Iscte

2 Gonçalo Manuel Carvalho
Carrasco

Deteção e Anotação de
Outliers em IoT: uma
Aplicação Interativa para
Dados de Sensores de
Estruturas de Engenharia
Civil

-- Em curso Iscte

3 Diogo António Faia
Fernandes

Framework para
Qualidade de Dados
Sensoriais

-- Em curso Iscte

4 Afonso Brandão Crespo Análise das Desigualdades
Económicas e Sociais na
área da Saúde e da
Habitação.

-- Em curso Iscte

5 Pedro Miguel Fernandes
Lamas

Monitorização das
desigualdades económicas
e sociais no Trabalho,
Rendimento e Pobreza

-- Em curso Iscte

6 Bruno Filipe Celestino
Pedro

Análise preditiva de
indicadores demográficos
de Portugal

-- Em curso Iscte

7 Catarina Dias Francisco Integração de Catálogo de
Dados e Camada
Semântica para Análises
Avançadas em Business
Intelligence

-- Em curso Iscte

12



 
    - Terminadas
 

8 Fábio Marques Ferreira Reter ou Perder?  Machine
Learning na Previsão de
Churn no retalho
alimentar online

-- Em curso Iscte

9 Catarina de Brito Carvalho
Moreira

eDATUS: Enhanced
Dashboard Assessment
Usability Model

-- Em curso Iscte

10 Maria Helena Correia de
Araújo Krippahl

Desenvolvimento de um
Sistema Analitico aplicado
ao inquérito ECOS, um
instrumento de
observação em saúde
pública

-- Em curso Iscte

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Tiago Augusto
Mendes Teixeira
Barbosa

Melodias e Dados: Uma
Perspetiva Analítica na
Previsão do
ComportamentoHumano na
Aprendizagem Musical

Português Iscte 2024

2 Pedro Miguel Silva de
Sousa

Identificação de Padrões nos
Incidentes Reportados pelos
Cidadãos na Cidade de Lisboa

Inglês Iscte 2024

3 Abelardo Miguel
Ibarra Mendoza

Uma Framework para a
avaliação da qualidade dos
dados abertos

Inglês Iscte 2024

4 Tiago Filipe Martins
Tavares

Desigualdades Territoriais no
Ensino Secundário em Portugal

Português Iscte 2024

5 Rodrigo Miguel Jorge
Mendes

Impacto no sucesso escolar
das mudanças na vida do
aluno

Português Iscte 2024

6 Afonso Chen Miao Previsão de anulação de
projetos na gestão de fundos
públicos

Inglês Iscte 2023

7 Tiago Afonso Frade
Martins

Aplicações de Ciência de
Dados à Gestão de Fundos
Públicos

Inglês Iscte 2023

8 João Tomás Ferreira
Guerra

Análise de dados para a
deteção de Estratégias de
Sucesso na Educação

Português Iscte 2023

9 Rui Filipe Correia
Ferreira

Implementação de um sistema
de monitorização de percursos
de aprendizagem dos alunos

Inglês Iscte 2023

10 João Maria Sousa
Gomes Neto

Enriquecimento Analítico: Uma
Abordagem "Target to Source"
para Requisitos em Falta nos
Sistemas de Apoio à Decisão

Inglês Iscte 2022

11 Maria João Almeida
Casimiro Antunes

Desenvolvimento de um
conjunto de dashboards para
monitorização da supply chain:
caso da BA Glass, S.A.

Português Iscte 2022
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12 Nuno Miguel Soares
Fialho de Carvalho

Previsão de Dados de
Estudante

Inglês Iscte 2021

13 Sandrina Cristele
Pereira Vieira

Estudo sobre a Experiência do
Utilizador para Crianças

Inglês Iscte 2021

14 Bernardo Armindo
Valente Rodrigues

A importância dos serviços
digitais na escolha do
consumidor: o caso do setor
da banca de retalho em
Portugal

Português Iscte 2021

15 Miguel Ângelo Damião
Lopes

Utilização de ontologias para a
gestão de dados educacionais:
caso de estudo Learning
Scorecard

Português Iscte 2021

16 Nicole Furtado
Oliveira

ETL para Ciência de Dados?
Um Caso de Estudo.

Inglês Iscte 2021

17 Rita Sofia da Silva
Antunes

DATUS: Modelo de Avaliação
de Usabilidade de Dashboards
- caso de estudo com
dashboards para estudantes

Inglês Iscte 2020

18 João Pedro Sousa
Henriques

Procura por associações entre
trending topics de redes
sociais e organizações

Inglês Iscte 2020

19 Hussein Alikhan
Sacoor

Sistema de apoio à decisão
para a melhoria da mobilidade
urbana

Português Iscte 2020

20 Nuno Francisco
Castro da Gama
Antunes

OMECO - Geração de Designs
de Cartões de Visita
Personalizados a partir de
Imagens

Inglês Iscte 2020

21 Marta Timóteo
Pereira

Plataforma de Aprendizagem e
Avaliação de Competências na
Educação Pré-Escolar

Português Iscte 2020

22 Andre Luiz Monteiro A utilização dos métodos de
machine learning no processo
de gestão de risco de crédito
em instituições bancarias.

Português Iscte 2019

23 Paula Alexandra
Pereira de Oliveira

Automação de Data
Warehouse Doçura ou
Travessura?

Inglês Iscte 2019

24 Francisco António
Couceiro Torres Barão
Rações

Learning Scorecard:
Visualização da experiência de
aprendizagem em estudantes
do Ensino Superior

Português Iscte 2018

25 Tiago Miguel Garcez
Pateiro

Visualização e Análise de
Dados Codicológicos de livros
Hebraicos

Português Iscte 2018

26 Tiago Alexandre
Maurício Pedroso

Gamificação para a melhoria
da experiência de
aprendizagem dos alunos:
caso estudo Learning
Scorecard

Português Iscte 2018

27 Filipe Galvão Chambel
Caçador

Big Data Analytics Applied to
Sensor Data of Engineering
Structures: Predictive Methods

Inglês Iscte 2017
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28 António Lorvão
Ferreira Antunes

Big Data Analytics Applied to
Sensor Data of Engineering
Structures: Automatic
Detection of Outliers

Português Iscte 2017

29 Daniela Saraiva da
Costa

Learning Scorecard:
plataforma para a
monitorização da experiência
de aprendizagem de alunos no
Ensino Superior aplicando
técnicas de Business
Intelligence e Gamificação

Português Iscte 2017

30 Carlos Manuel Nunes
Lima

Previsão de consumo de
energia elétrica em contexto
de Smart Grids

Português Iscte 2015

31 Filipe João Oca Cheléu
Simões Vieira

Análise à qualidade da rede
Wlan do ISCTE-IUL

Português Iscte 2015

32 Filipa Alexandra
Gaspar Martins
Mendes Gomes

Proposta de modelo de
maturidade para repositórios
digitais.

Português Iscte 2015

33 Ricardo José
Gonçalves da Silva

"Aplicação do Business Model
Canvas e de Balanced
Scorecard a Repositórios
Digitais

Português Iscte 2015

34 Miguel Hugo
Domingos de Oliveira

The study of usability and
efficiency in Business
Intelligence application

Inglês Iscte 2015

35 Marta Raquel Ferreira
Pinheiro

Developing a Business
Intelligence Initiative in Higher
Education

Inglês Iscte 2014

36 Orlando José
Constâncio Rebelo
Colaço

Caracterização do DW/BI em
Portugal - um estudo sobre os
DW/BI das maiores empresas
portuguesas

Português Iscte 2013

37 Célia Maria Farinha da
Silva Corte

Geração de retratos Pordata Português Iscte 2013

38 Pedro Nuno Pacheco
Marques

Avaliação de modelos de
maturidade para sistemas de
Business Intelligence: caso de
estudo TAP Portugal

Português Iscte 2013

39 Pedro Emanuel
Ferreira Lourenço

Evaluation of Business
Intelligence Application Design
Using the Principles of Visual
Perception

Inglês Iscte 2013

40 Vicente Nuno Sá
Canhoto

Recomendação de musica:
comparação entre
collaborative Filtering e
Context Filtering

Português Iscte 2013

41 Patrícia Vanessa
Duarte Mateus

Indicadores de
empregabilidade do ISCTE-IUL

Português Iscte 2013

42 Tiago Miguel
Henriques Martinho

Dashboard Design Applied to
the ITILV3 Problem
Management Process: A case
study at ISCTE-IUL

Inglês Iscte 2013

43 Pedro Miguel dos
Santos Lopes

Centros de Competência de
Business Intelligence. Caso de
Estudo: Banco de Portugal

Português Iscte 2012
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 • Projetos Finais de Mestrado
    - Em curso
 

 
    - Terminadas
 

 
 
 

 
 

 • Revistas Científicas

44 Ricardo Carlos
Alexandre Figueiredo
Sousa

Desenvolvimentos do Sistema
de Apoio à Decisão para a
melhoria de gestão de
processos de negócio numa
empresa do sector empresarial
do estado: o estudo de caso da
Empresa de Desenvolvimento
e Infra-estruturas do Alqueva,
SA

Português Iscte 2012

45 Jaqueline Lima Pereira
Cerqueira

Modelação de processos de
gestão de propinas no
contexto universitário - o caso
de estudo do ISCTE-IUL

Português Iscte 2012

46 Ricardo Nuno Gaspar
da Silva Oliveira
Barroso

-- Iscte 2011

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Estado Instituição

1 José Miguel Beirão Lamela
Gomes dos Santos

Dos dados à informação.
Da informação ao
conhecimento. Como a
DGAV pode contribuir
para a criação de
conhecimento pela
disponibilização de dados
abertos.

-- Em curso Iscte

2 Rui Jorge Valentim Vitorino Implementação de uma
Estratégia de Business
Intelligence na Secretaria-
Geral do Governo:
Modernização,
Transparência e
Alinhamento Estratégico.

-- Em curso Iscte

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Diogo Manuel Coelho
Morais dos Santos

Avaliação do impacto da
gamificação nas lojas de um
servidor de jogos: A
comparação entre a realidade
portuguesa e norte-americana

Português Iscte 2022

Total de Citações

Web of Science® 31

Scopus 129

Publicações

16



    - Artigo em revista científica
 

1 Antunes, A. L., Cardoso, E. & Barateiro, J. (N/A). The Balanced Scorecard ontology: A semantic approach to
enhance strategy management. IEEE Engineering Management Review. N/A
 - N.º de citações Google Scholar: 1

2 Antunes, A. L., Barateiro, J., Marecos, V., Petrovi, J. & Cardoso, E. (2024). Ontology-based BIM-AMS integration
in European highways. Intelligent Systems with Applications. 22
 - N.º de citações Web of Science®: 3
 - N.º de citações Scopus: 3
 - N.º de citações Google Scholar: 4

3 Martins, T., de Almeida, A., Cardoso, E. & Nunes, L. (2024). Explainable artificial intelligence (XAI): A systematic
literature review on taxonomies and applications in finance. IEEE Access. 12, 618-629
 - N.º de citações Web of Science®: 7
 - N.º de citações Scopus: 11
 - N.º de citações Google Scholar: 23

4 Antunes, A. L., Barateiro, J. & Cardoso, E. (2024). Strategic analysis in the public sector using semantic web
technologies. Digital Government: Research and Practice. 5 (3)
 - N.º de citações Scopus: 1
 - N.º de citações Google Scholar: 2

5 Peixoto, A. R., Almeida, A. de., Antonio, N., Batista, F., Ribeiro, R. & Cardoso, E. (2023). Unlocking the power of
Twitter communities for startups. Applied Network Science. 8
 - N.º de citações Google Scholar: 3

6 Santos, D., Cardoso, E. & Alexandre, I. (2023). Evaluating the impact of gamification on the online shop of a
game server: A Comparison between the Portuguese and North American contexts. Informatics. 10 (2)
 - N.º de citações Google Scholar: 2

7 Antunes, N., Ferreira, J. & Cardoso, E. (2022). Generating personalized business card designs from images.
Multimedia Tools and Applications. 81 (18), 25051-2507

8 Lorvão Antunes, A. , Cardoso, E. & Barateiro, J. (2022). Incorporation of ontologies in data warehouse/business
intelligence systems - A systematic literature review. International Journal of Information Management Data
Insights. 2 (2)
 - N.º de citações Scopus: 34
 - N.º de citações Google Scholar: 54

9 Cardoso, E. & Su, X. (2022). Designing a Business Intelligence and Analytics Maturity Model for higher
education: A design science approach. Applied Sciences. 12 (9)
 - N.º de citações Web of Science®: 12
 - N.º de citações Scopus: 18
 - N.º de citações Google Scholar: 41

10 Su, X. & Cardoso, E. (2021). Measuring the maturity of the business intelligence and analytics initiative of a
large Norwegian university. International Journal of Business Intelligence Research. 12 (2)
 - N.º de citações Scopus: 6

11 Cardoso, E., Pedroso, T., Rações, F., Baptista, A. & Barateiro, J. (2018). Learning scorecard dashboards:
visualizing student learning experience. European Journal of Higher Education IT. 2018 (1)
 - N.º de citações Google Scholar: 1
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    - Editor de revista científica
 

 
    - Editorial
 

 

 • Livros e Capítulos de Livros
    - Autor de livro

12 Serrão, C. & Cardoso, E. (2017). Handling confidentiality and privacy on cloud-based health information
systems. Journal of Information Privacy and Security. 13 (2), 51-68
 - N.º de citações Google Scholar: 3

13 Sousa, M. S., Major, M. J., Cardoso, E., Gonçalves, R. & Bento, R. (2017). Reformas no sistema Nacional de
Saúde Britânico: o financiamento dos hospitais públicos e o papel da 'Performance Measurement and
Management'. Revista de Ciências Empresariais e Jurídicas. 28, 47-71
 - N.º de citações Google Scholar: 1

14 Cardoso, E., Costa, D. & Santos, D. (2017). Introducing the Learning Scorecard: a tool to improve the student
learning experience. European Journal of Higher Education IT. 2017 (1)
 - N.º de citações Google Scholar: 6

15 Becker, C. & Cardoso, E. (2014). Report on the capability assessment and improvement workshop (CAIW) at
iPres 2013. D-Lib Magazine. 20 (3/4)
 - N.º de citações Scopus: 3
 - N.º de citações Google Scholar: 7

16 Cardoso, E., Galhardas, H., Trigueiros, M. & Silva, A. R. (2003). A decision support system for IST academic
information. Informatica. 27 (3), 313-323
 - N.º de citações Scopus: 2
 - N.º de citações Google Scholar: 8

17 Cardoso, E., Tzifa, E., Kaltabani, A., Demestichas, P., Silva, A. R. & Anagnostou, M. E. (1999). Service logic
deployment and distribution configuration. Lecture Notes in Computer Science. 1597, 291-304
 - N.º de citações Google Scholar: 2

18 Olsen, A., Demany, D., Cardoso, E., Lodge, F., Kolberg, M., Björkander, M....Sinnott, R. (1999). The pros and
cons of using SDL for creation of distributed services. Lecture Notes in Computer Science. 1597, 342-354
 - N.º de citações Web of Science®: 3
 - N.º de citações Scopus: 4
 - N.º de citações Google Scholar: 7

1 Martins, H., Camilo, C., Souza, C., Cardoso, E., Bobrowicz-Campos, E., Ferreira, J....Lima, M. L. (2022). Cadernos
de Saúde Societal: Transformação Digital e Inclusão na Saúde.

2 Lahoud, C., Cardoso, E. & Matta, N. (2020). International Journal Continuing Engineering Education and Life-
Long Learning. Special Issue on: Knowledge Management Technologies in Education. Geneva. Inderscience
Publishers.

1 Lahoud, C., Cardoso, E. & Matta,N. (2020). Introduction. International Journal of Continuing Engineering
Education and Life-Long Learning. 30 (3), 219-222

2 Lahoud, I., Cardoso, E. & Matta,N. (2018). 3rd EKM Workshop Chairs' Welcome &amp; Organization. 3rd EKM
Workshop - WWW '18 Companion Proceedings of the The Web Conference 2018 . 1015-1017
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organizadora de evento não
científico

Make data smart - a roadmap to the next
level - EUNIS BI SIG winter seminar, 3-4 Fev.
Ghent, Bélgica.

EUNIS BI SIG (EUNIS
Business
Intelligence Special
Interest Group)

2020

Coordenação geral de evento
não científico

Workshop: Designing student dashboards
(part 1 and part 2). 6h hands-on workshop
for Higher Education professionals,
integrated in the EUNIS Learning Analytics
Workshop, Helsinki, Finland

EUNIS Business
Intelligence Task
Force

2018

Coordenação geral de evento
não científico

EUNIS Learning Analytics Workshop: using
data to enhance learning and teaching Aalto
University Foundation, Helsinki, Finlânida 11-
12 Outubro 2018

EUNIS: Business
Intelligence and
Learning and
Teaching Task
Forces

2018

Membro de comissão
organizadora de evento não
científico

DELIX 2018 Lisbon Winter School on Data
Science and Engineering. 15-17 Fevereiro
2018, Instituto Superior Técnico,
Universidade de Lisboa

IDSS Lab of INESC-ID
and IDC

2018

Membro de comissão científica
de evento científico

EUNIS 2013 2013

Membro de comissão
organizadora de evento
científico

8th Int. Conf. on the Quality of Information
and Communications Technology (QUATIC
2012)

2012

Membro de comissão científica
de evento científico

18th European University Information
Systems Congress (EUNIS2012)

2012
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Membro de comissão científica
de evento científico

9th Annual QUASAR Workshop, Centro de
Informática e Tecnologias da Informação,
Univ. Nova de Lisboa

2012

Actividades de Difusão

Tipo de Actividade Título do Evento Descrição da Actividade Ano

Publicação de difusão geral
para a sociedade (periódicos
generalista, jornais, etc.)

Programa de rádio "Palavras Cruzadas",
da Antena 2, “A expressão ‘como mostra
o gráfico...’ - quantas vezes os gráficos
são usados como prova de um texto”.
Episódio 115

Programa de rádio "Palavras
Cruzadas", da Antena 2, “A
expressão ‘como mostra o
gráfico...’ - quantas vezes os
gráficos são usados como
prova de um texto”. Episódio
115, a 10 junho 2022

2022

Publicação de difusão geral
para a sociedade (periódicos
generalista, jornais, etc.)

Programa de rádio "Palavras Cruzadas",
da Antena 2, “Boas dicas para a
visualização de dados - como fazer bons
gráficos para mostrar dados”. Episódio
112

Programa de rádio "Palavras
Cruzadas", da Antena 2,
“Boas dicas para a
visualização de dados - como
fazer bons gráficos para
mostrar dados”. Episódio
112, a 7 junho 2022

2022

Publicação de difusão geral
para a sociedade (periódicos
generalista, jornais, etc.)

Programa de rádio "Palavras Cruzadas",
da Antena 2, “Fake Graphics - tal como
há fake news, também há fake graphics”.
Episódio 114

Programa de rádio "Palavras
Cruzadas", da Antena 2, “Fake
Graphics - tal como há fake
news, também há fake
graphics”. Episódio 114, a 9
junho 2022

2022

Publicação de difusão geral
para a sociedade (periódicos
generalista, jornais, etc.)

Programa de rádio "Palavras Cruzadas",
da Antena 2, “Visualização de dados -
usar gráficos para expor muita
informação”. Episódio 111

Programa de rádio "Palavras
Cruzadas", da Antena 2,
“Visualização de dados - usar
gráficos para expor muita
informação”. Episódio 111, a
6 junho 2022

2022

Publicação de difusão geral
para a sociedade (periódicos
generalista, jornais, etc.)

Programa de rádio "Palavras Cruzadas",
da Antena 2, “Os gráficos do COVID -
com a pandemia, a visualização de
dados invadiu os noticiários”. Episódio
113

Programa de rádio "Palavras
Cruzadas", da Antena 2, “Os
gráficos do COVID - com a
pandemia, a visualização de
dados invadiu os noticiários”.
Episódio 113, a 8 junho 2022

2022

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Alberto Cairo: Visual Trumpery Tour
@Lisbon

Aula aberta de Alberto Cairo
(Universidade de Miami)
sobre Visualização de
Informação, intitulada Visual
Trumpery: How charts lie -
and how they make us
smarter (10-Dez-2018,
Grande Auditório do ISCTE-
IUL). A palavra inglesa
"trumpery" significa um
disparate sem valor, algo que
é vistoso e enganador ao
mesmo tempo. Trumpery
pode ocorrer no texto,
verbalmente ou visualmente.
A palestra aborda exemplos
de gráficos e mapas de
dados enganadores, com o
propósito de aumentar a
literacia visual.

2018

Actividades de Edição/Revisão Científica

Tipo de Actividade Título da Revista ISSN/Quartil Perío Língua
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do

Editor de revista científica Digital Health for Better Health and
Life

2079-8954 / Q2 2022 -
2023

Inglês

Editor de revista científica Cadernos de Saúde Societal:
Transformação Digital e Inclusão na
Saúde nº3

2184-9676 2022 Português

Editor de revista científica International Journal Continuing
Engineering Education and Life-Long
Learning. Special Issue on:
Knowledge Management
Technologies in Education

1741-5055 / Q3 2020 Inglês
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