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Curriculo

Assistente Social, é doutorada em Servico Social pela Universidade Catdlica Portuguesa, sendo Mestre e Licenciada na
mesma area. Atualmente é Professora Auxiliar na Escola de Sociologia e Politicas Publicas do Iscte - Instituto Universitario
de Lisboa. De 2019 a 2022 integrou o Conselho de Administra¢do do Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro,
como Vogal Executiva. Paralelamente, de 2016 a 2022 foi Professora Auxiliar Convidada do Departamento de Economia,
Sociologia e Gestdo da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD). Desde 1998 até 2022, exerceu diversos
cargos dirigentes com destaque para Administradora da UTAD e dos Servicos de A¢do Social, Subdiretora Geral da Direcdo
Geral do Ensino Superior (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior), Vice-Presidente do Fundo de Apoio ao
Estudante (Ministério da Educacdo) e Chefe do Gabinete do Secretario de Estado do Emprego e Formagdo Profissional
(Ministério do Trabalho). Participa regularmente em estudos, comunicac¢des e artigos cientificos nas areas do Servico
Social, da Responsabilidade Social e do Ensino Superior.

Qualificagoes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo

Universidade Catdlica Portuguesa Doutoramento Servi¢o Social 2016


mailto:Elsa_Justino@iscte-iul.pt

Universidade Catélica Portuguesa Mestrado

Instituto Superior de Servico Social Licenciatura

Servigo Social

Servigo Social

2010

1996

Atividades Profissionais Externas

Periodo Empregador Pais

2023 -2023 Brighten, S.A. Portugal

Descricdo

Estudo das Universidades Publicas de
Lisboa sobre o impacto econémico da
internacionalizagao e preparacdo da
oferta internacional ( Projeto aprovado
ao abrigo do Programa Operacional

Regional Lisboa 2020)

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular
2023/2024 2° Direitos Humanos e Servico Social
2023/2024 2 Servico Social com Adultos e Idosos
2023/2024 2 Estagio em Servico Social Il
2023/2024 1° Teoria e Histéria do Servico Social
2023/2024 1° Seminario Pratica Profissional em
Servico Social
2022/2023 2° Servico Social com Adultos e Idosos
2022/2023 2° Diagnostico, Planeamento e
Avaliagdo em Servico Social
2022/2023 2 Estagio em Servico Social Il
2022/2023 1* Teoria e Histéria do Servigo Social
2022/2023 1° Seminario Pratica Profissional em
Servigo Social
2022/2023 1* O Portal do Sns ao Servico do
Cidaddo / Politicas de Saude,
Qualidade e Bem-Estar Social
2022/2023 1°

Boas Praticas & Inovacdo em Saude

Curso(s)

Mestrado em Servi¢o Social;

Licenciatura em Servico Social (PL);
Licenciatura em Servico Social;

Licenciatura em Servico Social (PL);
Licenciatura em Servico Social;

Licenciatura em Servico Social (PL);
Licenciatura em Servico Social;

Licenciatura em Servico Social (PL);
Licenciatura em Servico Social;

Licenciatura em Servico Social (PL);
Licenciatura em Servico Social;

Licenciatura em Servico Social (PL);
Licenciatura em Servico Social;

Licenciatura em Servico Social (PL);
Licenciatura em Servico Social;

Licenciatura em Servico Social (PL);
Licenciatura em Servico Social;

Licenciatura em Servico Social (PL);
Licenciatura em Servico Social;

Curso de P6s Graduag¢do em Servico
Social na Saude;

Curso de P6s Graduagdo em Servigo
Social na Saude;

Coord
Sim

Sim

Sim
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Orientacoes

¢ Teses de Doutoramento

- Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicdo
1 José Anténio Mendes A construcdo da dignidade Portugués Em curso ISCTE-IUL
Pereira humana na velhice:
Direitos, politicas e a
protecdo social das
pessoas pensionistas na
Guiné-Bissau
2 Flavio de Souza Menezes A agado social nas escolas Portugués Em curso ISCTE-IUL

da Trafaria: as
consequéncias dos apoios
nas familias com mais
vulnerabilidade social

Total de Citacdes
Web of Science® 190
Scopus 206

Publicacotes

e Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

Justino, E. & Ferreira, J. (2022). Determinantes sociais da salde e os desafios da transformacdo digital. Uma
breve reflexdo sobre popula¢des vulneraveis. Cadernos de Salude Societal. 3, 19-28

Fonseca, M., Justino, E. & Amaral, A. (2020). Students’ migration in a Portuguese hinterland public university.
Studies in Higher Education. 45 (6), 1160-1182

- N.° de citagdes Web of Science®: 2

- N.° de citagBes Scopus: 3

- N.° de citagbes Google Scholar: 5

Santos, G., Marques, C. S., Justino, E. & Mendes, L. (2020). Understanding social responsibility's influence on
service quality and student satisfaction in higher education. Journal of Cleaner Production. 256

- N.° de citagbes Web of Science®: 59

- N.° de citagBes Scopus: 60

- N.° de citagBes Google Scholar: 162

Marques, C. S. E., Santos, G., Galvao, A., Mascarenhas, C. & Justino, E. (2018). Entrepreneurship education,
gender and family background as antecedents on the entrepreneurial orientation of university students.
International Journal of Innovation Science. 10 (1), 58-70

- N.° de citacdes Web of Science®: 56

- N.° de citagdes Scopus: 63

- N.° de citagdes Google Scholar: 130
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Sa, C., Tavares, D. A., Justino, E. & Amaral, A. (2011). Higher education (related) choices in Portugal: Joint

decisions on institution type and leaving home. Studies in Higher Education. 36 (6), 689-703
- N.° de citagdes Web of Science®: 18

- N.° de cita¢Bes Scopus: 25

- N.° de citages Google Scholar: 44

Tavares, D., Tavares, O., Justino, E. & Amaral, A. (2008). Students' preferences and needs in Portuguese higher
education. European Journal of Education. 43 (1), 107-122

- N.° de citagdes Web of Science®: 50

- N.° de cita¢des Scopus: 40

- N.° de citagdes Google Scholar: 152

e Livros e Capitulos de Livros
- Autor de livro

Justino, E., Redondo, Jodo, Ferreira, José Gomes & Almeida, Leandro da Silva (2019). Estudar é para Todos (?).
Colecdo Edutalks. Matosinhos. Fundag¢do Belmiro de Azevedo.

Justino, E. (2018). Trajetdrias Escolares Improvaveis. O Sucesso dos estudantes de Meios Socialmente
Desfavorecidos no Ensino Superior. Lisboa. Editorial Caritas.
- N.° de citagBes Google Scholar: 4

- Capitulo de livro

Justino, E. & Santos, G. (2024). Social Responsibility, Organisational Support, and Identification: An Approach
to Non-Profit Organisations. In Helena Rocha (Ed.), Social Work - Perceptions for a New Era. Londres:

Intechopen.

2 Justino, E. (2021). Acesso ao ensino superior. As escolhas dos estudantes, razdes e condicionantes. In
EDICOES ALMEDINA, S.A (Ed.), Ensino Superior em Portugal. Missées, Contextos e Préticas. (pp. 205-230).
Coimbra: Almedina.

3 Justino, E. (2018). Servico Social em contexto de ensino superior: caracteristicas e propostas de intervenc¢do
centradas nos estudantes. In Servico Social em Educacgdo. (pp. 105-114). Lisboa: PACTOR.

4 Justino, E. & Borges, D., (2018). A intervengao do servi¢o social no ensino superior. In Servico Social na Escola.
(pp. 275-297). Vila Nova de Famalicao: HUMUS.

5 Fonseca, Madalena, Encarnacao, S., & Justino, E. (2014). Shrinking higher education systems: Portugal, figures,
and policies. In Gaéle Goastellec and France Picard (Ed.), Higher Education in Societies A Multi Scale
Perspective. (pp. 127-147). Rotterdam: Sense Publishers.

- N.° de cita¢Bes Scopus: 8
- N.° de citagdes Google Scholar: 15

6 Justino, E. (2013). Da equidade ao acesso ao ensino superior. A responsabilidade social nas universidades na
dimensdo dos seus valores sociais. In Responsabilidade Social das Universidades. (pp. 80-120). Santa
Catarina: Conceito.
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Justino, E. & Silva Pereira, J. (2003). Estratégia prospetiva para o financiamento da a¢do social no ensino
superior. In Amaral, Alberto (Ed.), Avaliacdo, revisdo e consolidacdo da legislagdo do ensino superior.
Matosinhos: Centro de Investigacdo em Politicas de Ensino Superior (CIPES/UP) e Fundagdo das Universidade
Portuguesas.
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¢ Conferéncias/Workshops e Comunicacdes
- Publicagdo em atas de evento cientifico

10
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Dias, D. &Justino, E. (2023). Social work through the ages: The case study of Portuguese higher education. In
Gomez Chova, L., Gonzalez Martinez, C., and Lees, J. (Ed.), EDULEARN23 Proceedings. (pp. 2623-2628). Palma,
Spain: IATED Academy.

Justino, E. & Dias, D. (2023). Social work curricular design and the international standards for the profession:
Alignment and misalignment in Portugal. In Gdmez Chova, L., Gonzalez Martinez, C., and Lees, J. (Ed.),
EDULEARN23 Proceedings. (pp. 1824-1827). Palma, Spain: IATED Academy.

Santos, G., Dias, D., Candeias, T., Costa, E. P. da. &Justino, E. (2023). Diversity in higher education: Students'
grits and fears. In Gdmez Chova, L., Gonzalez Martinez, C., and Lees, J. (Ed.), EDULEARN23 Proceedings. (pp.
5732). Palma, Spain: IATED Academy.

Justino, E., Santos, G., Marques, V. & Marques, C. S. (2019). The impact of cooperation and I&amp;D research

on innovation in the healthcare sector. In Liargovas, P., &amp; Kakouris, A. (Ed.), Proceedings of the European
Conference on Innovation and Entrepreneurship, ECIE 2019. (pp. 460-468). Kalamata: Academic Conferences

Ltd.

- N.° de citag¢bes Scopus: 1

- N.° de citacbes Google Scholar: 1

Santos, G., Justino, E., Marques, C. S. & Taylor, M. de L. M. (2019). Students' perceptions and expectations of
university social responsibility and service quality: A gender perspective. In Paoloni, P. (Ed.), 2nd International

Conference on Gender Research (ICGR 2019). (pp. 56-57). Roma: Academic Conferences Ltd.
- N.° de citagbes Web of Science®: 2
- N.° de citagbes Google Scholar: 3

Santos, G., Dias, D., Justino, E. & Marques, C. (2019). An approach to university social responsibility as
forerunner of students’ satisfaction. In Gdmez Chova, L., L6pez Martinez, A., &amp; Candel Torres, I. (Ed.),

EDULEARN19 Proceedings . (pp. 8477-8485). Palma, Mallorca: IATED Academy.
- N.° de cita¢Bes Google Scholar: 2

Dias, D., Sa, M. &Justino, E. (2019). The gap between real and desired students: Institutional strategies to
manage heterogeneity in an engineering school. In Gbmez Chova, L., Lépez Martinez, A., &amp; Candel

Torres, I. (Ed.), EDULEARN19 Proceedings. (pp. 8486-8493). Palma, Mallorca: IATED Academy.
- N.° de citagdes Google Scholar: 2

Justino, E., Santos, G. & Dias, D. (2019). Social work really works: Learning outcomes in Portuguese social work
undergraduate degrees. In Gbmez Chova, L., L6pez Martinez, A., &amp; Candel Torres, |. (Ed.), INTED2019
Proceedings. (pp. 7723-7733). Valéncia: IATED Academy.

Borges, D. &Justino, E. (2018). A intervengdo do AS na atribuicdo de prestacdes sociais com recurso a
plataformas eletrénicas. In Vieira, R. F., Sezdes, |., &amp; Borges, M. (Ed.), APSS 5° Congresso Nacional de
Servigo Social 2018. (pp. 141-146). Porto: APSS - Associacdo dos Profissionais de Servico Social.

Justino, E., Dias, D. & Santos, G. (2018). Strangers in the university: Unforeseen students in Portuguese higher
education. In 2018 CHER International Higher Education Conference. Moscovo: HSE University.

Santos, G., Justino, E. & Marques, C. (2018). The influence of CSR in job satisfaction through internal service
quality: An approach in the third sector. In Vrontis, D., Weber, Y., &amp; Tsoukatos, E. (Ed.), 11th Annual
Conference of the EuroMed Academy of Business. Research Advancements in National and Global Business:
Theory and Practice. (pp. 1212-1223). Valletta: EuroMed Press.
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