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Curriculo

Assistente Social, é doutorada em Servico Social pela Universidade Catdlica Portuguesa, sendo Mestre e Licenciada na
mesma area. Atualmente é Professora Auxiliar na Escola de Sociologia e Politicas Publicas do Iscte - Instituto Universitario
de Lisboa. De 2019 a 2022 integrou o Conselho de Administra¢do do Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro,
como Vogal Executiva. Paralelamente, de 2016 a 2022 foi Professora Auxiliar Convidada do Departamento de Economia,
Sociologia e Gestdo da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD). Desde 1998 até 2022, exerceu diversos
cargos dirigentes com destaque para Administradora da UTAD e dos Servicos de A¢do Social, Subdiretora Geral da Direcdo
Geral do Ensino Superior (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior), Vice-Presidente do Fundo de Apoio ao
Estudante (Ministério da Educacdo) e Chefe do Gabinete do Secretario de Estado do Emprego e Formagdo Profissional
(Ministério do Trabalho). Em 2022 foi nomeada por despacho do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior como
Cocoordenadora do Painel Independente de Alto Nivel de selecdo e acompanhamento do «Programa Nacional para o
Alojamento no Ensino Superior — PNAES».

Participa regularmente em estudos, comunicagdes e artigos cientificos nas areas do Servico Social, da Responsabilidade
Social e do Ensino Superior.

Qualificacdes Académicas
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Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo

Universidade Catélica Portuguesa Doutoramento Servigo Social 2016
Universidade Catélica Portuguesa Mestrado Servigo Social 2010
Instituto Superior de Servigo Social Licenciatura Servi¢o Social 1996

Atividades Profissionais Externas
Periodo Empregador Pais Descricao
2023-2023 Brighten, S.A. Portugal Estudo das Universidades Publicas de

Lisboa sobre o impacto econémico da
internacionalizagao e preparacdo da
oferta internacional ( Projeto aprovado
ao abrigo do Programa Operacional
Regional Lisboa 2020)

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord

2024/2025 2° Direitos Humanos e Servico Social Mestrado em Servi¢o Social; Sim

2024/2025 2° . : Licenciatura em Servico Social (PL); Sim
Servigo Social com Adultos e Idosos Licenciatura em Servico Social;

2024/2025 2° . . . Licenciatura em Servico Social (PL); Nao
Estagio em Servico Social |l Licenciatura em Servico Social;

2024/2025 1° . - . . Licenciatura em Servico Social (PL); Ndo
Teoria e Histéria do Servigo Social Licenciatura em Servico Sodial;

2024/2025 1° - ‘o L Licenciatura em Servico Social (PL); Ndo
Semindrio Prética Profissional em Licenciatura em Servico Social;
Servigo Social

2024/2025 1° - x . Curso de P6s Graduagdo em Servico Ndo
Boas Praticas & Inovagao em Saude Social na Saude:

2024/2025 1° Tese em Servico Social Doutoramento em Servi¢o Social; Nao

2023/2024 2° Direitos Humanos e Servico Social Mestrado em Servi¢o Social; Sim

2023/2024 2° . . Licenciatura em Servico Social (PL); Sim
Servigo Social com Adultos e Idosos Licenciatura em Servico Sodial;

2023/2024 2° P . . Licenciatura em Servico Social (PL); Ndo
Estagio em Servico Social Il Licenciatura em Servico Social;

2023/2024 1° . - . . Licenciatura em Servico Social (PL); Ndo
Teoria e Histéria do Servico Social Licenciatura em Servico Social;

2023/2024 1° Seminario Pratica Profissional em Licenciatura em Servico Social (PL); Nao

Licenciatura em Servico Social;
Servico Social
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2022/2023 2° Licenciatura em Servico Social (PL); Sim

Servigo Social com Adultos e Idosos Licenciatura em Servico Social;

2022/2023 2° . A Licenciatura em Servico Social (PL); Ndo
Diagndstico, Planeamento e Licenciatura em Servico Social;
Avaliagdo em Servico Social

2022/2023 2° - . . Licenciatura em Servico Social (PL); Ndo
Estagio em Servico Social I Licenciatura em Servico Social;

2022/2023 1° . I . . Licenciatura em Servico Social (PL); Nao
Teoria e Histéria do Servigo Social Licenciatura em Servico Sodial;

2022/2023 1° - - i Licenciatura em Servico Social (PL); Nao
Seminario Pratica Profissional em Licenciatura em Servico Sodial;
Servigo Social

2022/2023 1° : Curso de P6s Graduagdo em Servigo Ndo
O Portal do Sns ao Servico do Social na Satde:
Cidaddo / Politicas de Saude,
Qualidade e Bem-Estar Social

2022/2023 1° Curso de Pos Graduagdo em Servico Ndo

Boas Praticas & Inovagdo em Saude Social na Satde:

¢ Teses de Doutoramento

- Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicdo
1 José Anténio Mendes A construcdo da dignidade Portugués Em curso ISCTE-IUL
Pereira humana na velhice:
Direitos, politicas e a
protecdo social das
pessoas pensionistas na
Guiné-Bissau
2 Flavio de Souza Menezes A agado social nas escolas Portugués Em curso ISCTE-IUL

da Trafaria: as
consequéncias dos apoios
nas familias com mais
vulnerabilidade social

¢ Dissertacoes de Mestrado

-Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicdo
1 Débora Filipa Branco Processos Mediaticos de - Em curso ISCTE-IUL
Rocha Criancas e Jovens em
Perigo e a Intervenc¢do das
Comissdes de Prote¢do de
Crinagas e Jovens
2 Sénia Cristina da Cunha Servigo Social Empresarial -- Em curso ISCTE-IUL
Major e 0 apoio a parentalidade:

como as politicas
implementadas nas
grandes empresas
influenciam o bem estar e
a qualidade de vida dos
trabalhadores


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00447-284502928656590
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00448-284502928656586
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00448-284502928656586
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02853-284502928656588
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00438-284502928656312
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02038-284502928656324
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02038-284502928656324
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/psnssc-847452882076486
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/psnssc-847452882076486
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/psnssc-847452882076486
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/bpis-847452882076489

3 Marco Anténio Borralho Alojamento Estudantil nas -- Em curso ISCTE-IUL
de Andrade Universidades Publicas
Portuguesas: Servicos de
Acdo Social como Atores
de Intervencdo

4 Bruno Jacinto Rocha Potencialidades e - Entregue ISCTE-IUL
Gongalves constrangimentos no
dominio da acdo social no
ambito da transferéncia
de competéncias: Estudo
de caso sobre o municipio
da Amadora.

Total de Citacoes

Web of Science® 216

Scopus 230

Publicactes

¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

Justino, E. & Ferreira, J. (2022). Determinantes sociais da salde e os desafios da transformacao digital. Uma
breve reflexdo sobre popula¢des vulneraveis. Cadernos de Saude Societal. 3, 19-28

Fonseca, M., Justino, E. & Amaral, A. (2020). Students’ migration in a Portuguese hinterland public university.
Studies in Higher Education. 45 (6), 1160-1182

- N.° de citagdes Web of Science®: 2

- N.° de cita¢Bes Scopus: 3

- N.° de citagBes Google Scholar: 6

Santos, G., Marques, C. S., Justino, E. & Mendes, L. (2020). Understanding social responsibility's influence on
service quality and student satisfaction in higher education. Journal of Cleaner Production. 256

- N.° de citagdes Web of Science®: 68

- N.° de citagdes Scopus: 74

- N.° de cita¢des Google Scholar: 208

Marques, C. S. E., Santos, G., Galvao, A., Mascarenhas, C. & Justino, E. (2018). Entrepreneurship education,
gender and family background as antecedents on the entrepreneurial orientation of university students.
International Journal of Innovation Science. 10 (1), 58-70

- N.° de citagbes Web of Science®: 63

- N.° de cita¢Bes Scopus: 70

- N.° de citagBes Google Scholar: 149

S4, C., Tavares, D. A,, Justino, E. & Amaral, A. (2011). Higher education (related) choices in Portugal: Joint
decisions on institution type and leaving home. Studies in Higher Education. 36 (6), 689-703

- N.° de citagbes Web of Science®: 20

- N.° de citagBes Scopus: 27

- N.° de citagbes Google Scholar: 47
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Tavares, D., Tavares, O., Justino, E. & Amaral, A. (2008). Students' preferences and needs in Portuguese higher
education. European Journal of Education. 43 (1), 107-122

- N.° de citagdes Web of Science®: 56

- N.° de cita¢Bes Scopus: 40

- N.° de citagBes Google Scholar: 155

e Livros e Capitulos de Livros
- Autor de livro

Justino, E., Redondo, Jodo, Ferreira, José Gomes & Almeida, Leandro da Silva (2019). Estudar é para Todos (?).
Colecdo Edutalks. Matosinhos. Fundag¢do Belmiro de Azevedo.

Justino, E. (2018). Trajetorias Escolares Improvaveis. O Sucesso dos estudantes de Meios Socialmente
Desfavorecidos no Ensino Superior. Lisboa. Editorial Caritas.
- N.° de citagGes Google Scholar: 4

- Capitulo de livro

Justino, E. & Santos, G. (2024). Social responsibility, organisational support, and identification: An approach to
non-profit organisations. In Helena Belchior Rocha (Ed.), Social Work: Perceptions for a new era. Londres:

Intechopen.

2 Justino, E. (2021). Acesso ao ensino superior. As escolhas dos estudantes, razdes e condicionantes. In
EDICOES ALMEDINA, S.A (Ed.), Ensino Superior em Portugal. Missdes, Contextos e Praticas. (pp. 205-230).
Coimbra: Almedina.

3 Justino, E. (2018). Servico Social em contexto de ensino superior: caracteristicas e propostas de interven¢do
centradas nos estudantes. In Servi¢o Social em Educacdo. (pp. 105-114). Lisboa: PACTOR.

4 Justino, E. & Borges, D., (2018). A intervencdo do servico social no ensino superior. In Servigo Social na Escola.
(pp. 275-297). Vila Nova de Famalicao: HUMUS.

> Fonseca, Madalena, Encarnacao, S., & Justino, E. (2014). Shrinking higher education systems: Portugal, figures,
and policies. In Gaéle Goastellec and France Picard (Ed.), Higher Education in Societies A Multi Scale
Perspective. (pp. 127-147). Rotterdam: Sense Publishers.
- N.° de cita¢Bes Scopus: 9
- N.° de citagdes Google Scholar: 20

6 Justino, E. (2013). Da equidade ao acesso ao ensino superior. A responsabilidade social nas universidades na
dimensao dos seus valores sociais. In Responsabilidade Social das Universidades. (pp. 80-120). Santa
Catarina: Conceito.
- N.° de citagdes Google Scholar: 6

7

Justino, E. & Silva Pereira, J. (2003). Estratégia prospetiva para o financiamento da a¢do social no ensino
superior. In Amaral, Alberto (Ed.), Avaliacdo, revisdo e consolidacdo da legislagdo do ensino superior.
Matosinhos: Centro de Investigacdo em Politicas de Ensino Superior (CIPES/UP) e Fundag¢do das Universidade
Portuguesas.

- N.° de cita¢bes Google Scholar: 5
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- Publicagdo em atas de evento cientifico
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Saleiro, Sandra Palma, Mauiritti, R, Justino, E., Silva, S. F., Belchior-Rocha, H. & Pintassilgo, S. (2024).
Experiences and Perceptions on the Quality of Higher Education Student Halls of Residence: The Perspective
of Displaced Students. In Luis Gémez Chova; Chelo Gonzalez Martinez; Joanna Lees; (Ed.), EDULEARN24
Proceedings. (pp. 7548-7558). Palma, Spain: IATED Publications (International Academy of Technology,
Education and Development).

Justino, E., Silva, S. F., Mauritti, R & Belchior-Rocha, H. (2024). Exploring Student Residences: Impact of
Parental Education on Residence Experiences. In Luis Gémez Chova; Chelo Gonzalez Martinez; Joanna Lees;
(Ed.), EDULEARN24 Proceedings. (pp. 7451-7457). Palma de Maiorca: IATED Publications (International
Academy of Technology, Education and Development).

Justino, E. & Dias, D. (2023). Social work curricular design and the international standards for the profession:
Alignment and misalignment in Portugal. In Luis Gbmez Chova, Chelo Gonzalez Martinez, Joanna Lees (Ed.),
EDULEARN23 Proceedings. (pp. 1824-1827). Palma, Spain: IATED Academy.

Dias, D. &Justino, E. (2023). Social work through the ages: The case study of Portuguese higher education. In
Luis Gémez Chova, Chelo Gonzalez Martinez, Joanna Lees (Ed.), EDULEARN23 Proceedings. (pp. 2623-2628).
Palma, Spain: IATED Academy.

Santos, G., Dias, D., Candeias, T., Pinto da Costa, E. & Justino, E. (2023). Diversity in higher education: Students'
grits and fears. In Gdmez Chova, L., Gonzalez Martinez, C., and Lees, J. (Ed.), EDULEARN23 Proceedings. (pp.
5732). Palma, Spain: IATED Academy.

Justino, E., Santos, G. & Dias, D. (2019). Social work really works: Learning outcomes in Portuguese social work
undergraduate degrees. In Gbmez Chova, L., L6pez Martinez, A., &amp; Candel Torres, I. (Ed.), INTED2019
Proceedings. (pp. 7723-7733). Valéncia: IATED Academy.

Justino, E., Santos, G., Marques, V. & Marques, C. S. (2019). The impact of cooperation and I&amp;D research

on innovation in the healthcare sector. In Liargovas, P., &amp; Kakouris, A. (Ed.), Proceedings of the European
Conference on Innovation and Entrepreneurship, ECIE 2019. (pp. 460-468). Kalamata: Academic Conferences
Ltd.

- N.° de citagbes Scopus: 1

- N.° de citagBes Google Scholar: 1

Santos, G., Justino, E., Marques, C. S. & Taylor, M. de L. M. (2019). Students' perceptions and expectations of
university social responsibility and service quality: A gender perspective. In Paoloni, P. (Ed.), 2nd International

Conference on Gender Research (ICGR 2019). (pp. 56-57). Roma: Academic Conferences Ltd.
- N.° de citagbes Web of Science®: 2
- N.° de cita¢cBes Google Scholar: 3

Santos, G., Dias, D., Justino, E. & Marques, C. (2019). An approach to university social responsibility as
forerunner of students’ satisfaction. In Gdmez Chova, L., L6pez Martinez, A., &amp; Candel Torres, I. (Ed.),
EDULEARN19 Proceedings . (pp. 8477-8485). Palma, Mallorca: IATED Academy.

- N.° de citagdes Google Scholar: 3

Dias, D., Sa, M. &]Justino, E. (2019). The gap between real and desired students: Institutional strategies to
manage heterogeneity in an engineering school. In Gdmez Chova, L., Lépez Martinez, A., &amp; Candel

Torres, |. (Ed.), EDULEARN19 Proceedings. (pp. 8486-8493). Palma, Mallorca: IATED Academy.
- N.° de citagBes Google Scholar: 2

Justino, E., Dias, D. & Santos, G. (2018). Strangers in the university: Unforeseen students in Portuguese higher
education. In 2018 CHER International Higher Education Conference. Moscovo: HSE University.
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/10-anos-de-accao-social-no-ensino-superior-contributos-e-reflexoes/90641
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/10-anos-de-accao-social-no-ensino-superior-contributos-e-reflexoes/90641
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/iniscte--espaco-para-crescer-/2076
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/iniscte--espaco-para-crescer-/2076
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/espaco-para-crescer-/1975
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/espaco-para-crescer-/1975
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/erasmus-educacao-e-formacao-caracterizacao-analise-e-avaliacao-da--qualidade-das-residencias-para/1862
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/erasmus-educacao-e-formacao-caracterizacao-analise-e-avaliacao-da--qualidade-das-residencias-para/1862
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/erasmus-educacao-e-formacao-caracterizacao-analise-e-avaliacao-da--qualidade-das-residencias-para/1862
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/erasmus-educacao-e-formacao-caracterizacao-analise-e-avaliacao-da--qualidade-das-residencias-para/1862

Cargos de Gestdo Académica

Coordenador do 3° Ano (2022 - 2024)
Unidade/Area: Licenciatura em Servigo Social (PL)

Galarddo de Mérito Desportivo (2019)

Redes de Investigacao

Nome da Rede de Investigacao Papel do Representante Periodo

Férum Cidadania: Pela Erradicagdo da Co-coordenadora do Férum 2023 -2024
Pobreza no distrito de Vila Real

COST Action CA19143 - Direitos Humanos Membro Investigador 2023-2024
Digitais (GDHRNet)

Associacdes Profissionais

Associacdo de Profissionais de Servico Social (Desde 1997)

Organizacao/Coordenacao de Eventos

Tipo de Titulo do Evento Entidade Ano
Organizag¢ao/Coordenacao Organizadora
Membro de comissao cientifica 31° Congresso da APDR "Regional APDR - Associa¢do 2024
de evento cientifico Innovation Ecosystems and Sustainable Portuguesa para o

Development" Desenvolvimento

Regional

Membro de comissao Servico Social na Saude: Intervencdo em ISCTE/APIR 2024
organizadora de evento ndo Insuficiéncia Renal Crénica - IRC
cientifico
Coordenacdo geral de evento Reunido do grupo GDHRNet e Seminario COST Action: 2024
cientifico (com comissdo Internacional: Democracia digital: CA19143 - Global
cientifica) no ISCTE-IUL Celebrando 50 anos de democracia em Digital Human

Portugal Rights Network
Membro de comissao Seminario de divulgacdo da Operagao EGO- Desde
organizadora de evento SAS Exceléncia Operacional nos Servicos de 2018
cientifico Acdo Social em parceria com a Universidade

do Porto e Universidade do Minho.

Membro de comissdo Membro da Comissao Executiva para a 1996
organizadora de evento Comemoracdo dos 60 Anos do Instituto
cientifico Superior de Servigo Social

Actividades de Difusao



Tipo de Actividade

Membro de comissao
organizadora de evento de
difusdo do conhecimento

Comunicagdo/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Membro de comissao
organizadora de evento de
difusdo do conhecimento

Membro de comissao
organizadora de evento de
difusdo do conhecimento

Membro de comisséo
organizadora de evento de
difusdo do conhecimento

Membro de comissao
organizadora de evento de
difusdo do conhecimento

Titulo do Evento

Semindrio Internacional: Democracia
Digital: Celebrando 50 anos de
democracia em Portugal

Sessdo de apresentagdo do livro "Que
Piramide Humana? - O conhecimento e
as op¢des de politica publica em
Portugal: 2000-2030" da autoria de
Manuel Heitor

Assinatura do Protocolo para a Cria¢do
do Forum Cidadania: Pela Erradicagao
da pobreza em Vila Real

Envelhecimento e pobreza - Ciclo de
Debates- Forum Cidadania pela
Erradica¢do da Pobreza no Distrito de
Vila Real

Educacdo, Pobreza, Inclusdo e
Cidadania: Problemas, vivencias e
desafios - Ciclo de Debates- Férum
Cidadania pela Erradicacdo da Pobreza
no Distrito de Vila Real

Rendimento Suficiente - Ciclo de
Debates- Forum Cidadania pela
Erradicacdo da Pobreza no Distrito de
Vila Real

Saude Inclusiva - Ciclo de Debates-
Férum Cidadania pela Erradicaféo da
Pobreza no Distrito de Vila Rea

Descricao da Actividade

Seminario Internacional e
Reunido do Grupo COST
Action: CA19143 - Global
Digital Human Rights
Network

Participacdao no painel de
convidadas para
apresentacao do livro "Que
Piramide Humana? - O
conhecimento e as op¢Oes de
politica publica em Portugal:
2000-2030" da autoria de
Manuel Heitor

Decorrendo de uma
interacao voluntaria entre
pessoas e entidades que se
organizam e se juntam em
torno de uma causa,
assumindo que a erradicacdo
da pobreza constitui um
designio nacional, este
Forum é representado pela
Professora Doutora Herminia
Goncalves; Professor Doutor
Artur Cristévao e pela
Professora Doutora Elsa
Justino, que integrama |
equipa de coordenagdo. E
ainda composto, nesta fase
inicial, por 19 participantes,
abrangendo varios saberes e
experiéncias profissionais.

Sessdes tematicas
deslocalizadas sobre
condicionantes da pobreza.
Envelhecimento e Pobreza -
Ciclo de Debates- Forum
Cidadania pela Erradicacdo
da Pobreza no Distrito de Vila
Real

Sessdes tematicas
deslocalizadas sobre
condicionantes da pobreza.
Educacao, Pobreza, Inclusao
e Cidadania - Ciclo de
Debates- Férum Cidadania
pela Erradicacdo da Pobreza
no Distrito de Vila Real

Sessdes tematicas
deslocalizadas sobre
condicionantes da pobreza.
Rendimento Suficiente - Ciclo
de Debates- Forum
Cidadania pela Erradicacdo
da Pobreza no Distrito de Vila
Real

Sessdes tematicas
deslocalizadas sobre
condicionantes da pobreza.
Saude Inclusiva: Acessos e
Desafios- Ciclo de Debates

Ano

2024

2024

2023

2023

2023

2023

2023
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