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Ranked among the top 2% best scientists in business &amp; economics in the world by Stanford University, USA.
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10-Time winner of the “Best Teacher Award” (Portugal | China | Middle East)
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Fernando A. F. FERREIRA is Full Professor of Strategy and Decision Analysis at the ISCTE Business School of the University
Institute of Lisbon (Portugal). He currently serves as the Director of the Executive Master in Management (for non-Business
Administration graduates) and as the Coordinator of the PhD program specialization in Strategy and Entrepreneurship.
Additionally, he holds the position of Adjunct Research Professor at the Fogelman College of Business and Economics of
the University of Memphis, and he is a Senior Manager at the Montis West Corporation (TN, USA). His academic journey
includes roles as Visiting Scholar at various international institutions, such as the University of Memphis (TN, USA),
University of Electronic Science and Technology of China (Chengdu, China), Monterrey Institute of Technology and Higher
Education (CHIH, Mexico), University of Kaiserslautern (Germany), and Central College of Commerce (Scotland). He holds a
PhD in Quantitative Methods Applied to Economics and Management from the University of Algarve (Portugal). In 2009, he
was granted a Calouste Gulbenkian Foundation fellowship for Post-Doctoral studies at the University of Memphis (TN,
USA). He is Associate Editor of the International Journal of Multicriteria Decision Making &amp; Editorial Board Member of
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several international journals. He has authored books, book chapters, peer-reviewed papers and made many conference
presentations. Some of his works are published in premier international journals (e.g., European Journal of Operational
Research (ABS 4), Annals of Operations Research (ABS 3), IEEE Transactions on Engineering Management (ABS 3), Journal of
Business Research (ABS 3), Journal of Small Business Management (ABS 3), Journal of the Operational Research Society
(ABS 3), R&amp;D Management (ABS 3), Technological Forecasting &amp; Social Change (ABS 3)). He has practical
experience as group facilitator and has delivered keynote and invited speeches at conferences across the world (e.g.,
Mexico, Spain, Hungary, Japan, South Korea). Fernando has provided consultancy services and/or executive education to
private companies and public-sector organizations (e.g. Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (Portuguese state-owned banking
corporation), Infraestruturas de Portugal, S.A. (Portugal’s rail and road infrastructure manager), Fidelidade Insurance
Company, S.A. (market leader in Portugal), Amplexor/Acolad (global leader in digital services), and PERI Brazil (one of the
largest providers of formwork and scaffolding solutions in Latin America)). He has served as evaluator on a number of
international projects funded by European research funding, including projects funded by the Dutch Research Council
(NWO) in the Netherlands, and the Science Fund of the Republic of Serbia. His research interests include multiple criteria
decision analysis (MCDA), strategic decision-making and integrated systems for performance measurement in finance,
banking &amp; real estate.

Areas de Investigacao

Applied Decision Sciences & Business Process Improvement

Decision Support & Strategic Planning

Multiple Criteria Decision Analysis (MCDA)

MCDA Applications in Finance, Insurance, Banking & Real Estate
Decision Support Systems for Risk Analysis and Performance Evaluation
Performance Measurement System Design and Development
Structuring and Analysis of Complex Decision Problems

Intelligence Analysis & Structured Analytic Methodologies

Human Cognition, Mental Models & Cognitive Maps

Collaborative Decision Making & Information Aggregation

Rational Choice Theory, Psychometric Approaches, Neutrosophic Logic
Links between Soft and Hard Operational Research (OR) Approaches

Technological Innovation

Qualificacoes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo
ISCTE-IUL Agregacao Business Administration 2016
University of Memphis P&s-Doutoramento Multiple Criteria Decision Analysis 2009
University of Algarve Doutoramento Quantitative Methods Applied to 2008

Economics and Management



Outras Atividades Profissionais

Periodo Tipo de Atividade Descricao da Atividade Link para mais
informacdo
2020 - 2022 Participagdo como Project Peer Reviewer of the Science Ver Mais
especialista noutras Fund of the Republic of Serbia
instituicbes
2019 - 2021 Participagdo como Interreg EU OSIRIS Project | HAMK Ver Mais
especialista noutras
instituicbes
2019 - 2021 Participagdo como Interreg EU OSIRIS Project | TALTECH Ver Mais
especialista noutras
instituicbes
Atividades Letivas
Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
2023/2024 2° Curso de Pés Graduagdo em Sim

Estratégia Empresarial Direccao Empresarial;

2023/2024 2° Avaliacio e Gestdo da Performance gz;igc!pstitucional em Escola de Sim
de Negécio

2023/2024 2° Gestdo Integrada da Performance de Sim
Negocio

2023/2024 2° Projeto de Investigacdo em Gestdo Doutoramento em Gestdo; Nao

2023/2024 2° Mestrado em Gestdo de Empresas; Sim

Estratégia, Planeamento e Controlo

¢ Teses de Doutoramento

- Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicdo
1 Yan Zhang Impact of Vaccine Quality Inglés Em curso ISCTE-IUL
Monitoring and
Management on
Vaccination Improvement
2 Xiebin Zou Digital Transformation in Inglés Em curso ISCTE-IUL

Chinese Decoration
Industrly: A Dynamic
Capabilities Perspective


http://fondzanauku.gov.rs/2018/12/establishment-of-the-science-fund-of-the-republic-of-serbia/?lang=en
https://www.osiris-smartsilvereconomy.eu/
https://www.osiris-smartsilvereconomy.eu/
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01003-284502928662326
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02436-847452882076269
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02436-847452882076269
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03979-847452882075982
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m9125-565977905418340

3 Hongwei Hu

4 Joana Silva

5 Dulcidio L. O. Pérez
6 Ying Liao

7 André Feijé

8 Rui Min

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Wang Xiong
2 Yuan Haibin
3 Huang Yijing
4 Ju Xiangui

Helping Hand, Grabbing
Hand, or Ineffective Hand?
A Study on the
Effectiveness of Local
Governments' Industrial
Policies in China

A Multiple Criteria
Decision-Making Process
for Individual
Entrepreneurial
Orientation Measurement
in the Health Care Industry

Apoio a Tomada de
Decisdo em Iniciativas de
Internacionalizacdo de
Pequenas e Médias
Empresas: Uma Proposta
Metodolbgica de Natureza
Psicométrica em Contexto
Idiossincratico

The Impact of Big Data
Resources on the
Sustainable Competitive
Advantage of China's
Close Knit Medical
Consortia: A Dynamic
Capability Perspective

Innovation,
Entrepreneurship and
Culture in Small and
Medium Enterprises in
Angola

Stakeholder Engagement,
Dynamic Capabilities and
Innovativeness: A Study on
Contract Research
Organization (CRO)
Collaborated Projects in
Pharmaceutical ReD

Titulo/Tépico

Multi-Objective Optimization of
Resource Allocation in the
Project Portfolio Selection
Process: An integrated FAHP-
MCGP Approach

Sustainable Competitive
Advantage in Maternal and
Child Healthcare Institutions -
A Resource-Based Approach

The impact of Workspace
environment on creativity and
innovation: empirical
evidences from maker spaces
in China

Innovation agile project
management and firm
performance empirical
evidence from high-tech small
and medium-sized enterprises
in China.

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Lingua

Chinés

Inglés

Inglés

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicdo

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

Ano de
Conclusao

2023

2022

2021

2019



5 Hugo Emanuel Desenvolvimento de um -- ISCTE-IUL 2019
Mesquita Fernandes modelo idiossincratico ndo-
paramétrico de apoio ao
calculo de prémios na
contratagdo de seguros de

saude

6 Maria Manuela Neves Desenvolvimento de um Portugués Universidade 2018
Sistema Multicritério de Apoio da Beira
a Avaliacdo da Transferéncia Interior

de Conhecimento nas
InstituicBes de Ensino Superior
(IES)

7 Peng Shanzhong A University-Industry - ISCTE-IUL 2016
Cooperation Model for Small
and Medium Enterprises: The
Case of Chengdu KEDA
Optoelectronic Technology Ltd

8 Amali Cipi Corporate Governance Inglés University of 2014
Practices in Albania: Recent Tirana
Trends Following the 2008
World Crisis

¢ Dissertacoes de Mestrado

- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Topico Lingua Instituicdo Ano de
Conclusao
1 Beatriz Conduto "Quo Vadis area urbana?": Portugués ISCTE-IUL 2023
Santos Caboz (Re)pensar o futuro das areas
urbanas usando Interpretive
Structural Modeling (ISM)
2 Pedro Sobral Pinto Andlise de Dindmicas Causais Portugués ISCTE-IUL 2023
Castro de Oliveira entre Drivers de Economia
Circular em PMEs com Recurso
a Interpretive Structural
Modeling (ISM)
3 Catarina Sofia Dias Avaliagdo multicritério da Inglés ISCTE-IUL 2023
Vaz resiliéncia de PMEs com
recurso a métodos de
estruturagdo de problemas
complexos e a técnica TOPSIS
4 Claudio Azevedo "Who Jumps Higher?": Portugués ISCTE-IUL 2023
Pestana Avaliagdao da Performance de
Empresas "Gazela" com
Recurso a Logica PSM-MABAC
5 Margarida Pinto dos Andlise de determinantes de Portugués ISCTE-IUL 2023
Santos alto-crescimento em empresas
"gazela" com recurso a
Interpretive Structural
Modeling (ISM)
6 Luana Raquel Serra "Ready for digital swamps?": Portugués ISCTE-IUL 2023
Morais Fortes Silva Avaliacdo da capacidade das
PMEs para lidar com os
desafios da digitalizagao
7 Margarida Rodrigues "How to do more with less?": Inglés ISCTE-IUL 2023
Santos Andlise de determinantes de

inovagao frugal com recurso a
Design Thinking e Interpretive
Structural Modeling (ISM)
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14

15
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18

Vasco Maria Cabral
Eloy Prazeres

Junsong Bai

Inés Ribeiro Dias

Tiago Alexandre Alves
Cordeiro

Jorge Gongalves

Daniela Casimiro Silva

Ana Claudia Rodrigues
Dinis Fernandes

Marta Parreira
Villaverde Gongalves

Inés Moreira Farinha

Carolina Tavares
Santos

Maria Isabel Vaz
Queiroz de Macedo

"Who comes next?":
Identificacdo e analise de
medidas facilitadoras no
processo de sucessdo de
empresas familiares com
recurso a Interpretive
Structural Modeling (ISM)

Formulagao de
Recomendac¢8es Destinadas ao
Aumento da Resiliéncia
Hospital em Cenarios de Crise:
Uma Abordagem Sociotécnica
com Recurso a Interpretive
Structural Modeling (ISM)

Avalia¢cdo da Propensdo para a
Inovagdo Frugal em PMEs:
Uma Abordagem CM-TOPSIS

Alavancar a capacidade de
planeamento em contexto de
renovagdo urbana: Previsdo de
desafios complexos com
recurso a légica neutrosofica e
a técnica DEMATEL

Value-Focused Thinking (VFT) e
Interpretive Structural

Modeling (ISM) no
Desenvolvimento de Iniciativas
Potenciadoras de Resiliéncia
em PMEs

Processos de Transformagdo
Empresarial e Sociedade 5.0:
Anadlise de Rela¢des Causais
entre Oportunidades e
Desafios

Detecdo e Desenvolvimento de
Novas Oportunidades de
Negocio no Contexto da
Sociedade 5.0: Uma
Abordagem Sociotécnica

"Navigating in the Digital
Swamp": Avaliacdo da
Propensdo de PMEs para
Online Marketplaces

Estratégias Digitais e Fontes
N&o-Convencionais de
Inovacdo: Analise de Relagbes
Causais com Recurso a
Interpretive Structural
Modelling (ISM)

Demasiado Pequeno para
Brilhar? Nem por isso!
Desenvolvimento de Medidas
de Adaptacao das PMEs a
Sociedade 5.0

Estruturacdo e Andlise de
Iniciativas Facilitadoras de
Processos de Transformagdo
Organizacional: Uma
Abordagem Sociotécnica

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

2023

2023

2023

2023

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022



19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Inés Alexandra
Marques Gil

Mario Luis Dantas
José

Inés Cardoso Correia

Maria Rita Salvacao
Barreto de Sousa
Soares

Maria Inés Reinecke
Pestana Reis
Rodrigues

Fabio Mauricio Castro

Andrade

Sofia Ferreira
Perdigoto Garcia
Barata

Sara Isabel Cardoso
Lemos

Diogo Miguel Martins
Claro

Ana Rita Dias

Rodrigues

Filipa Dias Oliveira

Fabiana Costa Vieira

Xavier Santos Bastos

Joana Rita Bentinho
Silva

Inteligéncia Artificial,
Sociedade 5.0 e Smart Cities:
Desenvolvimento de Iniciativas
de Adaptacao Empresarial com
recurso a Abordagem
DEMATEL e a Logica
Neutrosofica

'Known Unknowns': Iniciativas
para Redugdo de
Desigualdades Digitais no
Contexto da Silver Economy

Efeitos da Expansao Urbana
em Ecossistemas Imobiliarios:
Identificacdo e Analise de
Dinamicas Causais
Neutroséficas

Desenvolvimento de um
Sistema Multicritério para
Avaliacdao de Grandes
Investimentos Imobiliarios

Contributos para um
Ecossistema Urbano Smart e
Sustentavel: Analise Dindmica
de Desafios e Iniciativas

Classificacdo de Areas
Residenciais com Base na sua
Sustentabilidade: Uma
Abordagem CM-BWM

Identificacdo e Analise Causal
de Determinantes de
Inteligéncia Avrtificial, Comércio
Eletronico e Métodos Ageis em
PMEs

Inteligéncia Artificial e Gestao
da Mudanca em PMEs: Analise
Dinamica de Iniciativas de
Adaptacdo

Como podem as cidades
alavancar os beneficios da
digitalizagdo? Uma abordagem
participatoria

Inteligéncia artificial,
transformacao digital e
ciberseguranca no sector
bancario: Uma estrutura
cognitiva multi-stakeholder

Desenvolvimento de Critérios
de Avaliacdo e Ac¢Bes de
Melhoria Local para Eco-
Cidades

Avalia¢do da digitalizagao
urbana com recurso a mapas
cognitivos e ao best-worst
method

Uma avaliagdo CM-DEMATEL
aos fatores de competitividade
das PMEs

Uma Abordagem CM-BWM aos
Determinantes de Inovac¢do
Aberta nas PMEs

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2021

2021

2021

2021

2021

2021



33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

Raquel Correia Garcia

Inés Meno Serra

Constanca Maria
Rodrigues Peixe Vaz
Patto

Inés Mafalda Tavares
do Vale

Ana Catarina Santos
Mendes

Cétia Alexandra
Rodrigues Freire

Simao André Simodes
Nunes

Bruno Miguel Barros
Pinto

Ana Margarida
Figueiredo Pinto

Agathe Sophie Lacaze
Irina Fernanda
Bacalhau Braga

Madalena
Vasco.ncelos e Horta
Caldeira Barédo

Joana Bento da Costa

Gongalo Ferreira

Estupendo

Ana Luisa Amaral Vaz

Alexandra Milici

"We need them all!":
Tecnologias digitais e
performance empresarial em
PMEs

Determinantes de Industria
4.0: Mapeamento e analise de
relagdes causais

Andlise da qualidade de vida
em areas urbanas usando
mapeamento cognitivo
neutrosofico e a técnica
DEMATEL

"WHEN THE FOG DISSIPATES":
UMA ABORDAGEM
SOCIOTECNICA A ETICA DE
NEGOCIQ NO SETOR
FARMACEUTICO

Uma abordagem BWM aos
determinantes de
empreendedorismo
sustentavel nas PMEs

Inteligéncia artificial e smart
cities: Uma abordagem
DEMATEL aos desafios e
iniciativas de adaptacao

"Cities Go Smart!": Anélise
Dindmica dos Determinantes
de Smart City

Andlise das Causas de Blight
Urbano com Recurso a Mapas
Cogpnitivos e a Técnica
DEMATEL

Andljse dos Efeitos de Blight
em Areas Urbanas: Uma
Abordagem Multicritério

Adding Value to the VRIO
Framework Using DEMATEL

Analise DEMATEL aos
Determinantes de Smart City

Fortalecer a Sustentabilidade
Urbana: Identificacdo e Andlise
de Medidas Preventivas de
Combate ao Blight

Estratégias de Intervencdo em
Situacdes de Blight Urbano:
Uma Abordagem Participatoria

"Life After Coal": Impacto das
Energias Renovaveis na
Conduta das PMEs

VISUALIZACAO ESTRATEGICA: A
(REAL) UTILIDADE DO
MAPEAMENTO COGNITIVO

Dinamicas de Inovagao Aberta
em PMEs: Uma Abordagem
DEMATEL

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020
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50
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54

55

56

57

58

59

60

61

62

Nathanaelle Nicole S.
Murcia

Joana dos Santos Real
Correia

Ana Lucia Dourado
Lousada

Ester Ricardina
Goncalves Teles
Relvas de Assuncgao

Inés Pascoal Carvalho
Pereira

Bernardo Manuel
Rosalino e Paiva

Francisco da Costa
Marques

Jodo Diogo Cabaco
Belo Sanches
Natividade

Jodo Filipe Correia
Rodrigues

Joana Patricia Correia
Fonseca

Ana Claudia Cardoso
Paes de Faria

Bianca Andreia
Cardoso Pedrinha
Viana

Miguel Santos
Martinho do Rosario

Joana Alexandra
Tavares Abrantes Bras

Enhancing Strategic
Management Using a
Quantified VRIO: Adding Value
with the MCDA Approach

Anélise Dinamica dos Fatores
de Atratividade do
Investimento Urbano: Uma
Abordagem FCM-SD

Andlise Sociotécnica das
Causas de Blight com Recurso
a Dindmica de Sistemas

[REJPENSAR A
SUSTENTABILIDADE URBANA
COM RECURSO A MAPAS
COGNITIVOS FUZZY E A
DINAMICA DE SISTEMAS

Impacto das Alteracdes
Energéticas na
Sustentabilidade das PMEs:
Mapeamento e Andlise
Dinédmica

Determinantes de
Sustentabilidade na Banca:
Mapeamento Fuzzy e Analise
Dindmica

Determinantes de Crescimento
de Empresas Familiares:
Identificacdo e Analise
Dindmica

Desenvolvimento de um indice
Compdsito para Avaliacdo da
Orientagao
Intraempreendedora em PMEs

Digitalizacdo na Banca:
[Re]Pensar Estratégias e
Tendéncias

Anélise Dinamica dos
Determinantes de Conduta
Ambiental nas PMEs: Uma
Abordagem Sécio-Técnica

Dindmicas de Causalidade no
Desempenho de
Colaboradores Front-Office em
Agéncias Bancarias

Avaliacdo Multicritério do Grau
de Fidelizacdo do Cliente
Bancario: Uma Proposta
Metodolégica com Recurso a
Identificacdo e Priorizacdo de
Determinantes Internos

?Should | Stay or Should | Go??:
Apoio Multicritério a
Internacionaliza¢cdo de PMEs

ANALISE DINAMICA DE
PRATICAS ETICAS NOS
SERVICOS PUBLICOS DE
SAUDE: UMA ABORDAGEM
PROCESSUAL COM RECURSO A
MAPAS COGNITIVOS FUZZY

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ESGTS-IPS

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

2020

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2018

2018

2018
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64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

Rita Sofia Gomes
Estévao

Maria Jodo Marques
Ladeira

Ana Rita Dinis Silva

Barbara Pires Miguel

Mariana da Silva
Castanho

Joana Maria Penedo
Branco

Ricardo Marin Reis
Barroso

Pedro Manuel de

Almeida Nunes Barata

Sara Mordo Martins
Malheiro

Jéssica Cristina
Madeira Simd&es

Joana Marques
Goncalves

Verénica Ticiana
Fortes de Brito

Inés Filipa Coutinho
Reis

Sara Cristina
Rodrigues Marques

Ana Rita Santa Cruz
Azevedo

Uma abordagem sécio-técnica
a avaliagdo de turismo
sustentavel

Andlise de Determinantes de
Empreendedorismo Digital
com Recurso a Mapas
Cognitivos Fuzzy

Avaliagao Multicritério da
Propensao de PMEs para a
Inovagdo Aberta

UMA ABORDAGEM HOLISTICA
AO CONCEITO DE ?SMART
CITY? COM RECURSO A MAPAS
COGNITIVOS FUZZY

Constru¢do de um Indice de
Avaliacdo ' Smart City' com
Recurso Integrado a Mapas
Cognitivos e Integral de
Choquet.

Dinamicas de Resiliéncia em
Pequenas e Médias Empresas:
mapeamento e analise

Determinantes de Comércio
Eletrénico em PMEs:
Identificacdo, Estruturacdo e
Analise

Que futuro para a NAV
Portugal? Algumas reflexdes
estratégicas no ambito do
quadro regulatério Céu Unico
Europeu

Avaliacdo Multicritério da
Qualidade de Servico no Sector
da Prétese Dentéria

Apoio a Avaliagdo do Potencial
de Crescimento de Startups

Avaliagdo do Grau de
Competitividade das PMEs:
Uma Abordagem Multicritério

Desenvolvimento de um
Sistema de Avaliacdo Green
City com Recurso Integrado a
Mapas Cognitivos e ao Integral
de Choquet

A Knowledge-based Decision
Support System for
Sustainable City Livability
Evaluation

Classificacdo de Espacos
Residenciais com Base na sua
Exposicdo ao Crime: Uma
abordagem construtivista

Anélise das Dinamicas de Etica
Bancaria com Recurso a Mapas
Cognitivos Fuzzy

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

10
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80
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82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

Patricia Alexandra
Mendes Faria

Catarina Astride de
Souza da Cruz Grillo
Evangelista

Maria Amalia Safoeira
Xavier

Diana Isabel Godinho
Rita

Bernardo Manuel
Sena Castela

Vanessa Isabel Gomes
Pereira

Angela Maria Pera
Afonso

Manuel Bernardo de
Carvalho e Branco
Felicio da Fonseca

Inés Dulce Soares
Fernandes

Inés de Almeida
Silveira Jorge de
Oliveira

Bernardo Miguel
Quaresma Fernandes

Manuel Damido
Neves Trincdo de
Oliveira

Fabiana Rute
Rodrigues Lourengo
dos Santos

Adriana Silva de
Carvalho Pires

Constru¢do de um Sistema de
Avaliacdo Multicritério para a
Promocgao de Iniciativas de
Melhoria de Qualidade de Vida
em Meios Urbanos

Constru¢do de um Sistema
Multicritério para Mensuragao
da Inovacdo e Avaliacdo da
Performance Empresarial

Pro?osta Metodolégica para a
Avalia¢do de Pedidos de
Crédito Social

Construcdo de um indice de
Conduta Ecolégica para
Pequenas e Médias Empresas

Construgdo de Indices de
Avaliagdo ndo-Paramétrica da
Capacidade Inovadora das
PME's

Avaliacao Multicritério do Risco
de Crédito a Habita¢do: Uma
proposta metodologica de
natureza idiossincratica

Apoio a Defini¢do de Plafonds
de Crédito em Cartes
Bancarios: Uma Proposta
Metodolégica com Recurso a
Abordagem MCDA

Apoio a Classificagdo e Selegao
de Inquilinos no Mercado
Imobilidrio Residencial: Uma
Abordagem Construtivista

Aplicacdo da Abordagem
Multicritério para Priorizagao
de Determinantes de
Desenvolvimento Sustentavel
em Areas Urbanas

Construgdo de Indices "Home
Safety" para Planeamento
Estratégico no Mercado
Imobiliario Residencial

Construg¢do de um Indice
Multicritério para a Avaliacdo
da Competitividade de
Destinos Turisticos em
Portugal

Desenvolvimento de um
Sistema Multicritério para a
Previsdo de Faléncia em
Pequenas e Médias Empresas
(PMEs)

Fatores de Preferéncia do
Cliente na Utilizagdo de
Intrumentos de Pagamento em
Portugal: Identificacdo,
Estruturacdo e Priorizacdo

Entraves ao Investimento
Imobilidrio para Fins de
Arrendamento Habitacional:
Mapeamento e Andlise

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016
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92 Sandra Marisa Jesus

Catarino

93 Vanda Critina da Silva
Martins

94 Ménica Isabel

Fernandes Ribeiro

95 Tania Sofia Henriques
Gongalves

96 Matias Nicolas Isola

97 Silvia Raquel Delgado

Canas Correia

98 Marlene do
Nascimento Marques
Filipe

99 Mélanie Maricoto dos
Reis

100 Vitor Cerca Dias

Concec¢do de um Sistema
Multicritério de Analise do
Risco de Crédito ao Consumo

Construgdo de Indices de
Celeridade de Venda no
Mercado Imobiliario
Portugués: Uma Proposta
Metodolégica com Recurdo a
Priorizacdo de Determinantes

Estruturacdo de um Modelo de
Avaliacdo Global Difuso na
Andlise do Risco de
Investimento em Bens Imodveis
Residenciais (Residential Real
Estate)

Desenvolvimento de um
Sistema Idiossincratico de
Apoio a Identificacdo de
Multiplos Critério e ao Calculo
de Trade-Offs na Avaliagdo do
Risco de Crédito a Pequenas e
Médias Empresas (PMEs)

O Underpricing Inicial e as
Empresas Cotadas na Euronext
Lisbon

Apoio a Fixagdo de Rendas no
Mercado de Arrendamento
Habitacional: Uma Proposta
Metodolégica com Recurso a
Técnicas Integradas de
Estruturacdo e Avaliacao
Multicritério

Proposta de um Sistema de
Informacdo Multicritério de
Apoio a Andlise de Referénciais
de Formacdo Pedagégica
Continua

Padrdes Evolutivos e
Perspetivas de
Desenvolvimento do Governo
Eletrénico (E-Government) em
Portugal: Uma Anadlise
Empirica a Percecdo do Agente
Governamental

Defini¢do de (Novos)
Ponderadores em Sistemas de
Ranking Internos de Avaliacdo
de Créditos Imobilidrios com
Recurso a Abordagem
Multicritério de Apoio a
Decisao

¢ Projetos Finais de Mestrado

- Em curso

Nome do Estudante

1 José Pedro Moucho
Pereira

- Terminadas

Titulo/Tépico

Reflexdes Estratégicas
para o Desenvolvimento
Integrado e Sustentavel da
CENTAZZI, Lda

L

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

ingua

ESGTS-IPS 2015
ESGTS-IPS 2014
ESGTS-IPS 2014
ESGTS-IPS 2014
ESGTS-IPS 2014
ESGTS-IPS 2014
ESGTS-IPS 2013
Uniyersidade 2013
de Evora
ESGTS-IPS 2012
Estado Instituicdo
Em curso ISCTE-IUL

12



Nome do Estudante

1 Ruben Edgar da Silva
Rego
2 Alexandra Cristina

Cartas Ferreira

3 Bruno Miguel de
Figueiredo Ramos

4 Maria do Rosario da
Veiga Varela

5 Maria Madalena
Ramos Marques
Travisco

6 Rodrigo Miguel
Borralho Feliz Grave
Rodrigues

7 Ana Rita Capucho
Tomé Rocha

Titulo/Tépico

Determinantes de Business
Growth do Nokia Assurance
Center: Identificagdo e Gestdo
Integrada de Dinamicas
Causais

Detecdo e Desenvolvimento de
Iniciativas Facilitadoras na
Gestdo de Laboratorios de
Hemodindmica

Transformacdo Digital e
Determinantes de Crescimento
da Axians Portugal no Sector
da Consultoria em SI/TI

Saude Digital no Centro
Hospitalar Universitario Lisboa
Central: Reflexdes Estratégicas
e Proposta de Valor

Estruturacdo e monitorizacao
SMART de dindmicas causais
entre orientac¢des e
prioridades do Banco de
Portugal ao abrigo do Plano
Estrategico 2021-25

GESTAO DA MUDANCA NA
ADOCAO DE REDES WIRELESS
AVANCADAS; DETECAOE
MONETIZACAO DE
OPORTUNIDADES E DESAFIOS

Desenvolvimento de A¢Bes
Potenciadoras de uma Cultura
de Inovac¢do: O Caso da
VMLY&R Lisboa

Lingua

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Instituicdo

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

Anode
Conclusao

2023

2023

2022

2022

2022

2021

2021

Total de Citacoes

Web of Science®

Scopus

3635

3819

Publicacoes

¢ Revistas Cientificas

- Artigo em revista cientifica

dynamic capability approach. Annals of Operations Research. N/A, 1-27
- N.° de citagdes Web of Science®: 3

- N.° de citagdes Scopus: 4

- N.° de citagdes Google Scholar: 7

Yuan, H. & Ferreira, F. (N/A). Sustainable competitive advantage in maternal and child health institutions: a


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/sustainable-competitive-advantage-in-maternal-and-child-health-institutions-a-dynamic-capability/88955
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/sustainable-competitive-advantage-in-maternal-and-child-health-institutions-a-dynamic-capability/88955
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11

12

Ferreira, F., Kannan, D., Meidute-Kavaliauskiene, I. & Vale, I. (N/A). A sociotechnical approach to vaccine
manufacturer selection as part of a global immunization strategy against epidemics and pandemics. Annals of

Operations Research. 1-30

- N.° de citacbes Web of Science®: 8
- N.° de cita¢bes Scopus: 9

- N.° de cita¢bes Google Scholar: 11

Wang, X., Ferreira, F. & Yan, P. (N/A). A multi-objective optimization approach for integrated risk-based
internal audit planning. Annals of Operations Research.

- N.° de citagdes Web of Science®: 3

- N.° de cita¢des Scopus: 2

- N.° de cita¢des Google Scholar: 4

Santos, M. P., Ferreira, F. A. F., Ferreira, N. C. M. Q. F., Ferreira, J. J. M. & Meidute-Kavaliauskiene, I. (N/A).
Exploring the dynamics of high-growth determinants for gazelle companies using interpretive structural
modeling. Journal of Small Business and Enterprise Development.

Gongalves, M., Ferreira, F., Dabi, M. & Ferreira, J. (N/A). “Navigating through the digital swamp”: Assessing SME
propensity for online marketplaces. Review of Managerial Science. N/A

- N.° de citag¢bes Scopus: 1

- N.° de citagBes Google Scholar: 1

Rodrigues, M., Ferreira, F. & Ferreira, N. (N/A). Constructing smarter and more sustainable urban ecosystems:
A dynamic analysis of challenges and initiatives. Annals of Operations Research. N/A

- N.° de cita¢Bes Scopus: 1

- N.° de cita¢Bes Google Scholar: 3

Lemos, S., Ferreira, F., Zopounidis, C., Galariotis, E. & Ferreira, N. (N/A). Artificial intelligence and change
management in small and medium-sized enterprises: An analysis of dynamics within adaptation initiatives.
Annals of Operations Research. 1-27

- N.° de citagdes Web of Science®: 5

- N.° de cita¢es Scopus: 6

- N.° de citagdes Google Scholar: 15

Ferreira, F. & Meidute-Kavaliauskiene, I. (N/A). Toward a sustainable supply chain for social credit: learning by
experience using single-valued neutrosophic sets and fuzzy cognitive maps. Annals of Operations Research.
N/A, 1-22

- N.° de cita¢Bes Scopus: 26

- N.° de citages Google Scholar: 34

Lacaze, A., Ferreira, F. & Santos, M. (N/A). Adding value to the VRIO framework using DEMATEL. Management
Decision. N/A
- N.° de citagdes Google Scholar: 1

Wang, X., Ferreira, F. & Yan, P. (N/A). A multi-objective competency-based decision support system for the
assignment of internal auditors to multiple projects. Annals of Operations Research.

Santos, C., Ferreira, F., Dabi, M., Ferreira, N. & Ferreira, J. (N/A). “Too small to shine? Not really!”: Developing

Society 5.0 adaptation initiatives for SMEs. IEEE Transactions on Engineering Management. N/A
- N.° de citagdes Web of Science®: 1

- N.° de cita¢des Scopus: 2

- N.° de citagdes Google Scholar: 2

Bai, J., Ferreira, F., Ferreira, N., Ferreira, J. & Correia, R. (N/A). Enhancing hospital resilience and planning
capacity in scenarios of crisis using group decisionmaking and interpretive structural modeling. Strategic
Change. N/A

14


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-sociotechnical-approach-to-vaccine-manufacturer-selection-as-part-of-a-global-immunization/85428
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-sociotechnical-approach-to-vaccine-manufacturer-selection-as-part-of-a-global-immunization/85428
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-sociotechnical-approach-to-vaccine-manufacturer-selection-as-part-of-a-global-immunization/85428
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-multi-objective-optimization-approach-for-integrated-risk-based-internal-audit-planning/94729
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-multi-objective-optimization-approach-for-integrated-risk-based-internal-audit-planning/94729
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/exploring-the-dynamics-of-high-growth-determinants-for-gazelle-companies-using-interpretive/103587
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/exploring-the-dynamics-of-high-growth-determinants-for-gazelle-companies-using-interpretive/103587
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/exploring-the-dynamics-of-high-growth-determinants-for-gazelle-companies-using-interpretive/103587
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/navigating-through-the-digital-swamp-assessing-sme-propensity-for-online-marketplaces/98378
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/navigating-through-the-digital-swamp-assessing-sme-propensity-for-online-marketplaces/98378
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/constructing-smarter-and-more-sustainable-urban-ecosystems-a-dynamic-analysis-of-challenges-and/96193
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/constructing-smarter-and-more-sustainable-urban-ecosystems-a-dynamic-analysis-of-challenges-and/96193
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/artificial-intelligence-and-change-management-in-small-and-medium-sized-enterprises-an-analysis-of/92307
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/artificial-intelligence-and-change-management-in-small-and-medium-sized-enterprises-an-analysis-of/92307
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/artificial-intelligence-and-change-management-in-small-and-medium-sized-enterprises-an-analysis-of/92307
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/toward-a-sustainable-supply-chain-for-social-credit-learning-by-experience-using-single-valued/58906
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/toward-a-sustainable-supply-chain-for-social-credit-learning-by-experience-using-single-valued/58906
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/toward-a-sustainable-supply-chain-for-social-credit-learning-by-experience-using-single-valued/58906
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/adding-value-to-the-vrio-framework-using-dematel/100458
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/adding-value-to-the-vrio-framework-using-dematel/100458
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-multi-objective-competency-based-decision-support-system-for-the-assignment-of-internal-auditors/103123
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-multi-objective-competency-based-decision-support-system-for-the-assignment-of-internal-auditors/103123
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/too-small-to-shine-not-really-developing-society-50-adaptation-initiatives-for-smes/98371
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/too-small-to-shine-not-really-developing-society-50-adaptation-initiatives-for-smes/98371
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/enhancing-hospital-resilience-and-planning-capacity-in-scenarios-of-crisis-using-group/103062
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/enhancing-hospital-resilience-and-planning-capacity-in-scenarios-of-crisis-using-group/103062
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/enhancing-hospital-resilience-and-planning-capacity-in-scenarios-of-crisis-using-group/103062
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14

15

16

17

18

19

20

21

Cipi, A., Ferreira, A., Ferreira, F. & Ferreira, N. (N/A). Using interpretive structural modeling (ISM) to detect and
define initiatives that facilitate hemodynamic laboratory management. International Transactions of
Operations Research. N/A

- N.° de citacbes Web of Science®: 1

- N.° de cita¢bes Scopus: 1

- N.° de citacbes Google Scholar: 1

Varela, M., Ferreira, F., Ferreira, N. & Correia, R. (N/A). Digital health at Central Lisbon University Hospital
Center: Strategic reflections and value proposition. International Transactions of Operations Research. N/A
- N.° de citagdes Web of Science®: 2

- N.° de cita¢des Scopus: 2

- N.° de citagdes Google Scholar: 2

Rodrigues, R., Ferreira, F., Milici, A., Carayannis, E. & Ferreira, J. (2024). Change management and advanced
wireless network implementation: Detection of monetization opportunities and challenges. IEEE Transactions
on Engineering Management. 71, 2524-2534

- N.° de citagdes Web of Science®: 3

- N.° de citagBes Scopus: 2

- N.° de citagGes Google Scholar: 4

Silva, J., Ferreira, F., Govindan, K., Ferreira, N. & Correia, R. (2024). A CM-BWM approach to determinants of
open innovation in small and medium-sized enterprises. IEEE Transactions on Engineering Management. 71,
2561-2578

- N.° de citacbes Web of Science®: 6

- N.° de citacbes Scopus: 5

- N.° de cita¢bes Google Scholar: 7

Cordeiro, T. A. A, Ferreira, F. A. F., Spahr, R. W., Sunderman, M. A. & Ferreira, N. C. M. Q. F. (2024). Enhanced

planning capacity in urban renewal: Addressing complex challenges using neutrosophic logic and DEMATEL.
Cities. 150

Barata, S., Ferreira, F., Carayannis, E. & Ferreira, J. (2024). Determinants of e-commerce, artificial intelligence,
and agile methods in small- and medium-sized enterprises. IEEE Transactions on Engineering Management.
71,6903-6917

- N.° de citagbes Web of Science®: 3

- N.° de cita¢Bes Scopus: 4

- N.° de cita¢cBes Google Scholar: 24

José, M., Ferreira, F., Zopounidis, C., Doumpos, M. & Ferreira, N. (2024). “Known unknowns": reducing digital
inequalities in the silver economy . IEEE Transactions on Engineering Management. 7057-7075

- N.° de citacbes Web of Science®: 2

- N.° de cita¢bes Scopus: 3

- N.° de cita¢bes Google Scholar: 3

Vaz-Patto, C., Ferreira, F., Govindan. K. & Ferreira, N. (2024). Rethinking urban quality of life: Unveiling
causality links using cognitive mapping, neutrosophic logic and DEMATEL. European Journal of Operational
Research.316 (1), 310-328

- N.° de citagBes Scopus: 2

- N.° de citagbes Google Scholar: 3

Correia, |., Ferreira, F., Zopounidis, C. & Ferreira, N. (2024). Urban expansion effects on real estate
ecosystems: Identification and neutrosophic analysis of causal dynamics. Socio-Economic Planning Sciences.
93
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/using-interpretive-structural-modeling-ism-to-detect-and-define-initiatives-that-facilitate/98273
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/using-interpretive-structural-modeling-ism-to-detect-and-define-initiatives-that-facilitate/98273
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/using-interpretive-structural-modeling-ism-to-detect-and-define-initiatives-that-facilitate/98273
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/digital-health-at-central-lisbon-university-hospital-center-strategic-reflections-and-value/96563
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/digital-health-at-central-lisbon-university-hospital-center-strategic-reflections-and-value/96563
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/change-management-and-advanced-wireless-network-implementation-detection-of-monetization/89807
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/change-management-and-advanced-wireless-network-implementation-detection-of-monetization/89807
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/change-management-and-advanced-wireless-network-implementation-detection-of-monetization/89807
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-cm-bwm-approach-to-determinants-of-open-innovation-in-small-and-medium-sized-enterprises/89833
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-cm-bwm-approach-to-determinants-of-open-innovation-in-small-and-medium-sized-enterprises/89833
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-cm-bwm-approach-to-determinants-of-open-innovation-in-small-and-medium-sized-enterprises/89833
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/enhanced-planning-capacity-in-urban-renewal-addressing-complex-challenges-using-neutrosophic-logic/103915
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/enhanced-planning-capacity-in-urban-renewal-addressing-complex-challenges-using-neutrosophic-logic/103915
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/enhanced-planning-capacity-in-urban-renewal-addressing-complex-challenges-using-neutrosophic-logic/103915
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/determinants-of-e-commerce-artificial-intelligence-and-agile-methods-in-small--and-medium-sized/96730
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/determinants-of-e-commerce-artificial-intelligence-and-agile-methods-in-small--and-medium-sized/96730
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/determinants-of-e-commerce-artificial-intelligence-and-agile-methods-in-small--and-medium-sized/96730
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/known-unknowns-reducing-digital-inequalities-in-the-silver-economy------/96003
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/known-unknowns-reducing-digital-inequalities-in-the-silver-economy------/96003
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/rethinking-urban-quality-of-life-unveiling-causality-links-using-cognitive-mapping-neutrosophic/100005
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/rethinking-urban-quality-of-life-unveiling-causality-links-using-cognitive-mapping-neutrosophic/100005
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/rethinking-urban-quality-of-life-unveiling-causality-links-using-cognitive-mapping-neutrosophic/100005
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/urban-expansion-effects-on-real-estate-ecosystems-identification-and-neutrosophic-analysis-of/103256
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/urban-expansion-effects-on-real-estate-ecosystems-identification-and-neutrosophic-analysis-of/103256
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/urban-expansion-effects-on-real-estate-ecosystems-identification-and-neutrosophic-analysis-of/103256

22

23

24

25

26

27

28

29

Freire, C., Ferreira, F., Carayannis, E. & Ferreira, J. (2023). Artificial intelligence and smart cities: a DEMATEL
approach to adaptation challenges and initiatives. IEEE Transactions on Engineering Management. 70 (5),
1881-1899

- N.° de cita¢bes Web of Science®: 13

- N.° de cita¢bes Scopus: 13

- N.° de cita¢bes Google Scholar: 19

Huang, Y., Ferreira, F. & Zheng, H. (2023). Impact of workspace environment on creativity and innovation:
empirical evidence from a makerspace in China. R e D Management. 53 (4), 620-637

- N.° de citagdes Web of Science®: 7

- N.° de cita¢des Scopus: 4

- N.° de citagdes Google Scholar: 10

Milici, A., Ferreira, F., Pereira, L., Carayannis, E. & Ferreira, J. (2023). Dynamics of open innovation in small- and
medium-sized enterprises: A metacognitive approach. IEEE Transactions on Engineering Management. 70 (2),
495-508

- N.° de citagbes Web of Science®: 18

- N.° de citagBes Scopus: 16

- N.° de citages Google Scholar: 30

Estupendo, G., Ferreira, F., Govindan, K., Correia, R., Pereira, L. & Meidute-Kavaliauskiene, I. (2023). “Life after
coal”: renewable energy impacts on SME conduct. IEEE Transactions on Engineering Management. 70 (10),
3571-3586

- N.° de citacbes Web of Science®: 1

- N.° de citag¢bes Scopus: 1

- N.° de citacbes Google Scholar: 1

Fernandes, H. & Ferreira, F. (2023). Health insurance risk assessment using cognitive mapping and multiple
criteria decision analysis. International Transactions of Operations Research. 30 (5), 2158-2188

- N.° de citagdes Web of Science®: 6

- N.° de cita¢des Scopus: 5

- N.° de citagdes Google Scholar: 6

Pereira, L., Correia, R., Ferreira, F., Falcdo, P. & Costa, R. (2023). Unveiling the dynamics of social credit
determinants using fuzzy cognitive mapping and system dynamics. International Transactions of Operations
Research. 30 (5), 2257-2276

- N.° de citagdes Web of Science®: 1

- N.° de citagBes Scopus: 2

- N.° de citagGes Google Scholar: 2

Bastos, X., Ferreira, F., Kannan, D., Ferreira, N. & Banaitien, N. (2023). A CM-DEMATEL assessment of SME
competitiveness factors. CIRP Journal of Manufacturing Science and Technology. 46, 74-88

- N.° de citagBes Web of Science®: 2

- N.° de cita¢Bes Scopus: 2
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