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Florinda Matos é doutorada em Ciéncias Sociais, Especialidade Comportamento Organizacional, pela Universidade de
Lisboa. E mestre em Ciéncias Empresariais pelo INDEG/ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, licenciada em Gestdo de
Empresas Agricolas e licenciada em Engenharia Agronémica, ambas pelo Instituto Politécnico de Santarém.

E Professora do ISCTE Business School, onde leciona diversos cursos nas areas de gestdo. Além disso, é professora de
gestdo do conhecimento no IPPS-IUL - Instituto para as Politicas Publicas e Sociais e professora convidada em varias
universidades internacionais.

Como investigadora integrada do DINAMIA'CET - IUL, Centro de Estudos da Mudanca Socioeconémica e Territério, os seus
principais interesses de investigacdao sdo Gestao do Conhecimento, Gestdo do Capital Intelectual, Medicdo de Intangiveis,
Sustentabilidade, Inova¢ao, Manufatura Aditiva e Transformacdo Digital.

Foi investigadora de pés-doutoramento na area dos Impactos Sociais da Manufatura Aditiva na NOVA.id.FCT e liderou o
projeto KM3D - Knowledge Management in Additive Manufacturing: Designing New Business Models, num consércio
nacional, financiado pela FCT - Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia.

Presentemente é coordenadora nacional do projeto CATALYST - European VET Excellence for Leading Sustainable Systems
and Business Transformation, num consércio europeu constituido por 36 parceiros, liderados por instituicdes académicas
da Alemanha, Austria, Grécia e Macedénia do Norte.

Florinda é membro da comissao cientifica de varias conferéncias internacionais, onde tem participado como organizadora,
oradora, mini-track chair e revisora. Possui mais de 40 artigos académicos e artigos cientificos publicados, capitulos e
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livros. Também tem participado ativamente na imprensa, onde publicou mais de 200 artigos de opinido sobre temas da
atualidade econ6émica e social, sendo convidada de diversos podcasts.

Presentemente ela é Conference Chair das seguintes conferencias: ISM 2023 - International Conference on Industry 4.0
and Smart Manufacturing; ECKM 2023 - 24th European Conference on Knowledge Management; e ECRM 2023 - European
Conference on Research Methodology for Business and Management.

Atualmente, é editora associada na &rea de Economics and Business do Journal Heliyon (Elsevier); editora convidada

da Springer International Publishing, do Journal Meditari Accountancy Research (Emerald), do Journal Sustainability, sendo
também Topical Advisory do Journal Knowledge. Além disso, € membro do Conselho Editorial da Revista Matria e da
Revista Matria Digital, editada pelo Centro de Investigacdo Professor Doutor Joaquim Verissimo Serrdo (CIJVS).

E coordenadora da Linha Temaética "Transformacao Digital" no Sociodigital Lab for Public Policy e membro da equipa de
implementacdo do Polo de Inovagdo Digital Al4PA.

Como especialista em gestdo de capital intelectual, Florinda é fundadora e presidente da Associacdo para a Gestao do
Capital Intelectual (ICAA), cuja missdo é ajudar a transformar capital intelectual em valor acrescentado, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel. Ela é também membro do New Club of Paris, uma organizacdo internacional cujo principal
objetivo é criar consciéncia sobre a Economia do Conhecimento. Além disso, esta a promover um prémio junto das
instituicdes publicas portuguesas para incentivar e premiar as empresas que valorizam a Sustentabilidade Social.

Florinda é embaixadora para a Europa da Conferéncia Internacional sobre Conhecimento e Inovacédo (CIKl), organizada
pela Universidade Federal de Santa Catarina (Brasil). Da mesma forma, € membro do Observatério de Gestdo do
Conhecimento e Inova¢do na Administragdo Publica, do IPEA - Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada do Governo
brasileiro.

Areas de Investigacao

Mana%ement, Sustainability, Knowledge Management, Intellectual Capital, Measuring of Intangibles, Innovation and
Digital Transformation.

Qualificacdes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo
Universidade Nova de Lisboa P&s-Doutoramento Pés-Doutoramento na area Impactos 2018
Unidade de Investigacao e Sociais da Tecnologia de Fabrico
Desenvolvimento em Engenharia Aditivo nos Modelos de Negécio

Mecanica e Industrial

Universidade de Lisboa Instituto Doutoramento Doutoramento em Ciéncias Sociais - 2013
Superior de Ciéncias Sociais e Especialidade em Comportamento

Politicas Organizacional

Instituto Politécnico de Santarém Licenciatura Licenciatura em Engenharia 2011
Escola Superior Agraria Agrondémica

INDEG-ISCTE Executive Education Mestrado Mestrado em Ciéncias Empresariais 2003

- Especialidade Gestdo, Estratégia e
Desenvolvimento Empresarial

INDEG-ISCTE Executive Education Pés-graduagao P&s-Graduagdo em Ciéncias 1996
Empresariais

Instituto Politécnico de Santarém Licenciatura Licenciatura em Gestdo de 1994
Escola Superior de Gestdo e Cooperativas Agricolas
Tecnologia de Santarém

Instituto Politécnico de Santarém Bacharelato Bacharelato em Producdo Agricola 1990
Escola Superior Agraria



Outras Atividades Profissionais

Periodo Tipo de Atividade Descricao da Atividade Link para mais
informacdo

2006 - 2018 Atividades de consultoria Consultora na Area de Gest3o, da --
Estratégia e o Desenvolvimento
Oé’ganizacional na PMEConsult - FNM,
Lda

2012 -2015 Atividades de consultoria Consultora na Area de Gest3o, da --
Estratégia e o Desenvolvimento
Organizacional na Key Humanus -
Consultadoria e Gestao, Lda.

Desde 2018 Participagdo como Grupo Discussdo Horizonte Europa Pilar --
especialista noutras Il - Desafios Globais e Competitividade
instituicdes Industrial e Pilar 1ll - Open Innovation -

ANI - Gabinete de Promogdo do
Programa-Quadro |&amp;DT (GPPQ)

Desde 2017 Coordenacdo de programas Coordenadora dos Programas de

de formacdo executiva Formacdo Executiva e Formadora na D. Ver Mais
Dinis Business School
Desde 2016 Experiéncias documentadas Acdes de capacitacdo empresarial em Ver Mais
e continuadas de educagdo Gestdo do Conhecimento e Gestdo do
profissional Capital Intelectual
Desde 2014 Participagdo como Especialista em Gestdo do Ver Mais
especialista noutras Conhecimento _Observatério Ipea de
instituices Gestdo do Conhecimento (GC) e
Inovacao na Administracdo Publica -
OIGC (Brasil)
Desde 2010 Participagdo como Especialista em Gestdo do Capital Ver Mais
especialista noutras Intelectual e Presidente da Associacdo
instituicdes para a Gestdo do Capital Intelectua
Atividades Letivas
Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
2024/2025 2° Capital Intelectual e Gestdo da gté;igc:pstitucional em Escola de Sim
Mudanca
2024/2025 1° Seminario de Investigacio em Mestrado em Gestdo de Empresas; N&o
Gestado
2024/2025 L Gestdo da Inovagao e Sim
Empreendedorismo
2024/2025 1° Introducio a Gesto Licenciatura em Gestdo; Nao
2024/2025 1° Gestio do Conhecimento e Cultura Mestrado em Informatica e Gestdo; Ndo
Organizacional
2023/2024 1° Mestrado em Gestdo de Empresas; N&o

Seminario de Investigacdo em
Gestdo
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Gestdo da Inovagdo e
Empreendedorismo

Introdugdo a Gestdo

Gestao do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Introdugdo a Gestdo

Seminario de Investigacdo em
Gestao

Introdugado a Gestdo

Gestdo do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Estratégia e Valor Publico

Introdugao a Gestdo

Semindrio de Investigacdo em
Gestao

Estratégia e Valor Publico

Introdugdo a Gestdo

Gestdo do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Estratégia e Valor Publico

Introducdo a Economia

Gestdo do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Estratégia e Valor Publico

Introdugdo a Gestdo

Gestao do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Licenciatura em Gestado Industrial e
Logistica; Licenciatura em Gestdo;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Licenciatura em Gestdo de Recursos
Humanos;

Mestrado em Gestdo de Empresas;

Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Gestao de
Marketing; Licenciatura em Gestdo;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Curso de Especializagdo em FORGEP
- Formagdo em Gestao Publica;

Licenciatura em Gestdo de Recursos
Humanos;

Mestrado em Gestdo de Empresas;

Curso de Especializacdo em FORGEP
- Formacgdo em Gestao Publica;

Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Gestdo de
Marketing; Licenciatura em Gestao;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Curso de Especializacdo em FORGEP
- Formacgdo em Gestao Publica;

Licenciatura em Ciéncia Politica;

Mestrado em Engenharia
Informatica;

Curso de Especializacdao em FORGEP
- Formagdo em Gestao Publica;

Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestdo de Marketing; Licenciatura
em Gestao;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Sim

Ndo

Ndo

Ndo

Ndo
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Estratégia e Valor Publico

Introducdo a Economia

Marketing Social

Introducdo a Gestdo

Administracdo de Pessoal

Gestdo do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Introdugdo a Economia

Marketing Social

Introdugdo a Gestdo

Introdugdo a Gestdo

Administra¢do de Pessoal

Gestdo do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Seminario: Globaliza¢des

Introducdo a Economia

Introducdo a Economia

Marketing Social

Introdugdo a Gestdo

Introdugao a Gestdo

Introducdo a Gestdo

Administracdo de Pessoal

Curso de Especializagdo em FORGEP
- Formag¢do em Gestao Publica;

Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestdo de Marketing; Licenciatura
em Gestdo;

Mestrado em Engenharia
Informatica;

Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestao;

Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestao;

Licenciatura em Ciéncia Politica;

Licenciatura em Ciéncia Politica;

Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestao;

Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestao;

Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestao;

Sim
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2017/2018 1° Gestdo do Conhecimento e Cultura Mg:gggg gm :Enrfggwnt?;:ﬁg e Gestdo; Nao
Organizacional Informatica;

2017/2018 1° Gestdo do Conhecimento e Cultura Mg:g:gg gﬁ :Ennfggrr?r?;:*(i:: e Gestdo; Nao
Organizacional Informatica;

2016/2017 10 Introdugiio & Gestio Ilj)cgellr;tciig;cyra em Gestdo Industrial e Nao

2016/2017 1* Administracdo de Pessoal Sim

2016/2017 1° Gestdo do Conhecimento e Cultura mgggggg gm :;nr:cggan?;;—?: e Gestdo; Nao
Organizacional Informatica;

2016/2017 1° Gestdo do Conhecimento e Cultura Mg:gggg gm :Enrfggm?at:;?: e Gestdo; Nao
Organizacional Informatica;

2015/2016 1° Administracdo de Pessoal Sim

2014/2015 1° Administracdo de Pessoal Sim

201472015 1° Gestdo do Conhecimento e Cultura Nao
Organizacional

2013/2014 1° Sim

Administracdo de Pessoal

¢ Teses de Doutoramento
- Em curso

Nome do Estudante

1 Cinthya Mbnica da Silva
Zanuzzi

2 André Filipe Calvario
Sucena

3 Karen Ferrez Dalgas Frisch

4 Fernanda Blaya

Titulo/Tépico

Modelo de Maturidade de
Gestdo do Conhecimento
para Redes
Interorganizacionais do
Agronegdcio

Gestdo do Capital
Intelectual no setor da
Construcdo Civil

Impact of Externally
Provided Return-to-Work
Programs on Women
Relaunchers” ability to
Ofpt back in professional
life in Portugal

O impacto do Storytelling
na Comunicagao
Organizacional

Lingua Estado Instituicao
Portugués Em curso Universidade
Federal de Santa
Catarina, Brasil
Portugués Em curso Universidade da
Beira Interior
Inglés Em curso ISCTE-IUL
Portugués Em curso ISCTE-IUL


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8683-565977905419980
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8683-565977905419980
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8683-565977905419980
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8683-565977905419980
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0520-565977905418976
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8683-565977905419980
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8683-565977905419980
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8683-565977905419980
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8683-565977905419980
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8683-565977905419980
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8683-565977905419980

5 Tania Sequeira Carraquico Science with business - the  Inglés Em curso ISCTE-IUL
contribution of university
industry collaboration to
innovation and
competitiveness of
countries

- Terminadas

Nome do Estudante Titulo/Topico Lingua Instituicdo Ano de
Conclusao

1 Lin Kun Factors Associated with Inglés ISCTE-IUL 2024
Turnover Intention of
Contracted Nurses in Public
Shenzhen Municipal Hospitals

¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso

Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicao

1 Gisele Pires de Camargo Contrato de Trabalho -- Entregue ISCTE-IUL
Intermitente no Brasil, na
perpectiva do Contrato
Psicoldgico do
Trabalhador

2 Alessandro Wagner Neves Sustentabilidade nas -- Em curso ISCTE-IUL
Portela Oliveira Cadeias de
Abastecimento: Uma
Anédlise da Eficacia da
CSRD como Ferramenta
de Mudanca

3 Gil Alexandre Pereira da Esta dissertacdo analisa - Em curso ISCTE-IUL

Rocha como a politica da UE
carece atualmente de
incentivos especificos para
aumentar a
competitividade na era da
energia verde. O objectivo
é recomendar politicas e
estratégias para que os
beneficios da energia
verde sejam aplicados na
criagdo de industrias
inovadoras e de elevado
valor acrescentado na
Europa.

4 Diogo Morais de Sequeira Da Lideranga -- Em curso ISCTE-IUL
Dias Convencional a E-
Lideranca: Uma Estratégia
Inovadora na Gestao
Empresarial

5 Cidalia Maria Duarte Jorge Ocupacgao e uso do solo - Em curso ISCTE-IUL
rastico, limitagdes e

desafios de acordo com os

0ODS2030

6 David Lameiras Rodrigues O impacto das - Em curso ISCTE-IUL
ferramentas de
Inteligéncia Artificial no
mundo do marketing

7 Ana Isabel de Almeida Management of -- Em curso ISCTE-IUL
Dinis Intellectual Capital and
ESG in Companies



8 Roséria Semedo Miranda

9 Lennart Niclas Zippel
10 Mariana Figueira Martins
11 Gongalo José Pacheco

Placido dos Santos

12 Joana Catarino de
Carvalho

13 Cristina Raquel André
Laranjeira Nunes Cotrim

14 Soraia Ferreira Hassam

15 Mafalda Soares Miranda

16 Anténio Pedro Freitas
Ferreira da Silva

17 Inés da Silva Santos
Teixeira

18 Marta Reis Gomes

- Terminadas

Nome do Estudante

1 José Francisco
Almeida Duarte Balaia

O Envelhecimento dos
Trabalhadores em
Fun¢8es Publicas e os
Desafios da Crescente
Di%talizagéo dos Servigos
PuUblicos. Estudo de caso:
Os Assistentes Técnicos da
Unido das Freguesias de
Camarate, Unhos e
Apelacao

Mix energético na
Alemanha Tese de
Mestrado (Inglés)

Inteligéncia Artificial e o
seu Impacto na Inovagdo
em Organizagdes
Multiculturais

Processos de Gestdo do
Conhecimento como
Capacidades Adaptativas
das Empresas Familiares:
Profissionalizacdo e
Sucessao na Era Digital

A Sustentabilidade na
estratégia das empresas

“Gestdo do Conhecimento
na Administra¢do Publica”

O Impacto da Gestdo do
Capital Intelectual no
Sucesso de Projetos na Era
Digital: Um Estudo de
Caso

O Governagdo Corporativa
e as Estratégias de RSE
nos Conselhos de
Administra¢do: Uma
Andlise Comparativa de
Empresas Portuguesas e
Suicas e suas Fundag¢des

Artificial Intelligence
Impact on Knowledge
Management and
Knowledge Creation

Critério de avaliagao ESG
no Sector do Turismo:
Caso pratico do Hotel
Pestana Sintra Golf e
Pestana Cascais

Modelos de Trabalho
Flexiveis como fator
estratégico de atracdo e
retencao de talento

Titulo/Tépico

O Balanced Scorecard: O
impacto desta metodologia na
gestao das PME situadas na
Regido Centro de Portugal

Portugués

Lingua

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicdo

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

Ano de
Conclusao

2024



10

11

12

13

14

15

16

Margarida Martins de
Carvalho Afonso

Carolina Alexandra
Martins de Serpa

Carolina Mendonga
Marques

Oleksandr
Harkavenko

Bruno Alves de Sousa

Goncalo Nuno
Coutinho Alves
Delgado

Maria Gaspar Scarpa
Leal da Costa

Ana Gabriela Andrade
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cientifico International

Coordenacdo geral de evento 1° Forim Qualificagdo e Emprego 2009

cientifico (com comissao
cientifica) fora do ISCTE-IUL

Actividades de Difusao

Tipo de Actividade Titulo do Evento Descricdo da Actividade Ano

Comunicagao/Conferéncia Eureka MeetstheAtlantic 2021
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Comunicagao/Conferéncia Green Week - Leroy Merlin Portugal - Mesa Redonda sobre 2021
em encontro publico de Consumo Responsavel Consumo Responsavel
difusdo para a sociedade

Comunicagao/Conferéncia BNDS - Podcast Missdo do Podcast: Capital Intelectual 2021
em encontro publico de Desenvolvimento no Brasil e em Portugal - o
difusdo para a sociedade que podemos aprender com

0 “capitalismo sardinha”

Actividades de Edicao/Revisao Cientifica

Tipo de Actividade Titulo da Revista ISSN/Quartil serl’o Lingua
o

Membro de equipa Heliyon (Elsevier) 2405-844 2023 Inglés

editorial de revista

Membro de equipa Meditari Accountancy Research 2049-372X/ Q1 2021 Inglés

editorial de revista

Membro de equipa Sustainability 2071-1050/ Q1 2021 Inglés

editorial de revista

Membro de equipa Journal of Science and Technology 2053-4620/ Q2 2020 Inglés

editorial de revista Policy Management

Membro de equipa Journal of Intellectual Capital 1469-1930/ Q1 Desde  Inglés

editorial de revista (T5) 2017

23



