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Curriculo

Florinda Matos is PhD in Social Sciences, Organisational Behaviour Studies, by the University of Lisbon. She has a master’s
degree in Business Sciences from INDEG/ISCTE - University Institute of Lisbon, a Bachelor's Degree in Management of
Agricultural Business, and a Bachelor's Degree in Agronomic Engineering, both by the Polytechnic Institute of Santarém.
She is a Professor at ISCTE Business School - University Institute of Lisbon, where she teaches several courses in the areas
of management and she is an invited Professor at several international universities.

As DINAMIA'CET - IUL, Centre for the Study of Socioeconomic Change and the Territory integrated researcher, her main
research interests are Knowledge Management, Intellectual Capital Management, Measuring of Intangibles, Sustainability,
Innovation, Additive Manufacturing and Digital Transformation.

She was a post-Doc researcher in the Social Impacts of Additive Manufacturing at NOVA.id.FCT and she led the

project KM3D - Knowledge Management in Additive Manufacturing: Designing New Business Models, in a national
consortium, funded by FCT - Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia.

She is currently the national coordinator of the following European Projects:

CATALYST - European VET Excellence for Leading Sustainable Systems and Business Transformation (Erasmus+)

CERERE - CEreals REsiliency REvolution for agile supply chain management in the Mediterranean (PRIMA Project).

Also she is a Coordinating Researcher in the project INITIATE : Supporting European R&amp;l through stakeholder
collaboration and institutional reform (Erasmus +)

Florinda is a member of the scientific committee of several international conferences, where she has participated as an


mailto:Florinda.Matos@iscte-iul.pt

organiser, speaker, mini-track chair and reviewer. She has more than 50 published academic articles and scientific papers,
chapters, and books. She has also been an active participant in the press, where she has published more than 200 articles
of opinion on issues of economic and social actuality, being invited to several podcasts.

She was Conference Chair of several international academic conferences.

Presently, she is associate editor in the area of Economics and Business at Journal Heliyon (Elsevier) and Guest Editor

of Springer International Publishing.

She is coordinator of the Thematic Line "Digital Transformation" at the Sociodigital Lab for Public Policy and member of the
implementation team of the Al4PA Digital Innovation Hub.

As intellectual capital management expert, Florinda is the founder and the president of the Intellectual Capital Association
(ICAA), whose mission is to help transform intellectual capital into added value by contributing to sustainable development.
Also, she is athe Portuguese ambassador of the New Club of Paris, an international organisation whose main objective is to
create awareness about the Knowledge Economy. Also, she is the ambassador for Europe of the International Conference
on Knowledge and Innovation (CIKI), organised by Universidade Federal de Santa Catarina (Brazil).

Likewise, she is a member of the Observatory on Knowledge Management and Innovation in Public Administration, from
IPEA - Institute for Applied Economic Research of the Brazilian Government.

Areas de Investigacao

Mana§ement, Sustainability, Knowledge Management, Intellectual Capital, Measuring of Intangibles, Innovation and
Digital Transformation.

Qualificacdes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo
Universidade Nova de Lisboa P&s-Doutoramento Pés-Doutoramento na area Impactos 2018
Unidade de Investigacao e Sociais da Tecnologia de Fabrico
Desenvolvimento em Engenharia Aditivo nos Modelos de Negécio

Mecanica e Industrial

Universidade de Lisboa Instituto Doutoramento Doutoramento em Ciéncias Sociais - 2013
Superior de Ciéncias Sociais e Especialidade em Comportamento

Politicas Organizacional

Instituto Politécnico de Santarém Licenciatura Licenciatura em Engenharia 2011
Escola Superior Agraria Agronémica

INDEG-ISCTE Executive Education Mestrado Mestrado em Ciéncias Empresariais 2003

- Especialidade Gestdo, Estratégia e
Desenvolvimento Empresarial

INDEG-ISCTE Executive Education Pés-graduagao P&s-Graduagdo em Ciéncias 1996
Empresariais

Instituto Politécnico de Santarém Licenciatura Licenciatura em Gestdo de 1994
Escola Superior de Gestdo e Cooperativas Agricolas
Tecnologia de Santarém

Instituto Politécnico de Santarém Bacharelato Bacharelato em Producdo Agricola 1990
Escola Superior Agraria

Outras Atividades Profissionais




Periodo Tipo de Atividade Descricao da Atividade Link para mais

informacdo
2006 - 2018 Atividades de consultoria Consultora na Area de Gestdo, da --
Estratégia e o Desenvolvimento
Organizacional na PMEConsult - FNM,
Lda
2012 - 2015 Atividades de consultoria Consultora na Area de Gestdo, da -
Estratégia e o Desenvolvimento
Organizacional na Key Humanus -
Consultadoria e Gestado, Lda.
Desde 2018 Participagdo como Grupo Discussdo Horizonte Europa Pilar -
especialista noutras Il - Desafios Globais e Competitividade
instituicdes Industrial e Pilar 1ll - Open Innovation -
ANI - Gabinete de Promocgdo do
Programa-Quadro |&amp;DT (GPPQ)
Desde 2017 Coordenacdo de programas Coordenadora dos Programas de Ver Mais
de formacdo executiva Formacdo Executiva e Formadora na D.
Dinis Business School
Desde 2016 Experiéncias documentadas Acdes de capacitacdo empresarial em Ver Mais
e continuadas de educagdo Gestdo do Conhecimento e Gestdo do
profissional Capital Intelectual
Desde 2014 Participagdo como Especialista em Gestdo do Ver Mais
especialista noutras Conhecimento _Observatoério Ipea de
instituicbes Gestdo do Conhecimento (GC) e
Inovacao na Administracao Publica -
OIGC (Brasil)
Desde 2010 Participagdo como Especialista em Gestdo do Capital Ver Mais
especialista noutras Intelectual e Presidente da Associacdo
instituices para a Gestdo do Capital Intelectua
Atividades Letivas
Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
2024/2025 2° Capital Intelectual e Gestdo da gté;igolpstitucional em Escola de Sim
Mudanca
2024/2025 1° Seminario de Investigacio em Mestrado em Gestdo de Empresas; N&o
Gestao
2024/2025 1° Gestdo da Inovagao e Sim
Empreendedorismo
2024/2025 L Introdugdo a Gestdo N&o
2024/2025 1° Gestio do Conhecimento e Cultura Mestrado em Informatica e Gestdo; Ndo
Organizacional
2023/2024 1° Seminario de Investigacio em Mestrado em Gestdo de Empresas; Nao
Gestdo
2023/2024 1° Sim

Gestdo da Inovagdo e
Empreendedorismo
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1°

Introdugdo a Gestdo

Gestdo do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Introdugdo a Gestdo

Seminario de Investigacdo em
Gestdo

Introdugdo a Gestdo

Gestao do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Estratégia e Valor Publico

Introdugdo a Gestdo

Seminario de Investigacdo em
Gestao

Estratégia e Valor Publico

Introducdo a Gestdo

Gestao do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Estratégia e Valor Publico

Introducdo a Economia

Gestao do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Estratégia e Valor Publico

Introducdo a Gestdo

Gestao do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Estratégia e Valor Publico

Introducdo a Economia

Marketing Social

Introducdo a Gestdo

Mestrado em Informatica e Gestao;

Licenciatura em Gestdo de Recursos
Humanos;

Mestrado em Gestdo de Empresas;

Licenciatura em Economia;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Licenciatura em Gestdo de Recursos
Humanos;

Mestrado em Gestdo de Empresas;

Licenciatura em Economia;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Licenciatura em Ciéncia Politica;

Mestrado em Engenharia
Informatica;

Licenciatura em Economia;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Ndo
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1°

’IO
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Administra¢do de Pessoal

Gestdo do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Introdugdo a Economia

Marketing Social

Introdugdo a Gestdo

Introdugado a Gestdo

Administracdo de Pessoal

Gestao do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Seminario: Globaliza¢Ges

Introdugao a Economia

Introducdo a Economia

Marketing Social

Introducdo a Gestdo

Introducdo a Gestdo

Introdugdo a Gestdo

Administracdo de Pessoal

Gestdo do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Gestdo do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Introducdo a Gestdo

Administra¢do de Pessoal

Gestdo do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Gestdo do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Administracdo de Pessoal

Mestrado em Engenharia
Informatica;

Licenciatura em Ciéncia Politica;

Licenciatura em Ciéncia Politica;

Licenciatura em Economia;

Licenciatura em Economia;

Licenciatura em Economia;

Mestrado em Informatica e Gestao;
Mestrado em Engenharia
Informatica;

Mestrado em Informatica e Gestéo;
Mestrado em Engenharia
Informatica;

Mestrado em Informatica e Gestéo;
Mestrado em Engenharia
Informatica;

Mestrado em Informatica e Gestao;
Mestrado em Engenharia
Informatica;

Sim

Sim

Ndo

Ndo

Ndo

Sim
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2014/2015 1°

2014/2015 1°

Administra¢do de Pessoal

Gestdo do Conhecimento e Cultura

Organizacional

2013/2014 1°

Administracdo de Pessoal

Sim

Sim

¢ Teses de Doutoramento
- Em curso

Nome do Estudante

1 Cinthya Mbnica da Silva
Zanuzzi

2 André Filipe Calvario
Sucena

3 Karen Ferrez Dalgas Frisch

4 Fernanda Blaya

5 Tania Sequeira Carraquico

- Terminadas

Nome do Estudante

Titulo/Tépico

Modelo de Maturidade de
Gestdo do Conhecimento
para Redes
Interorganizacionais do
Agronegdcio

Gestdo do Capital
Intelectual no setor da
Construcdo Civil

Impact of Externally
Provided Return-to-Work
Programs on Women
Relaunchers” ability to
Ofpt back in professional
life in Portugal

O impacto do Storytelling
na Comunicagao
Organizacional

Science with business - the
contribution of university
industry collaboration to
innovation and
competitiveness of
countries

Titulo/Tépico

Lin Kun

Factors Associated with
Turnover Intention of
Contracted Nurses in Public
Shenzhen Municipal Hospitals

¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso

Nome do Estudante

Titulo/Tépico

Lingua

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Inglés

Lingua

Inglés

Lingua

Estado

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicdo

Iscte

Estado

Instituicdo

Universidade
Federal de Santa
Catarina, Brasil

Universidade da

Beira Interior

Iscte

Iscte

Iscte

Anode
Conclusao

2024

Instituicao
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10

11

12

Alessandro Wagner Neves
Portela Oliveira

Gil Alexandre Pereira da
Rocha

Cidalia Maria Duarte Jorge

Ana Isabel de Almeida
Dinis

Roséria Semedo Miranda

David Lameiras Rodrigues

Lennart Niclas Zippel

Mariana Figueira Martins

Gongalo José Pacheco
Placido dos Santos

Joana Catarino de
Carvalho

Cristina Raquel André
Laranjeira Nunes Cotrim

Soraia Ferreira Hassam

Sustentabilidade nas -
Cadeias de

Abastecimento: Uma

Andlise da Eficacia da

CSRD como Ferramenta

de Mudanca

Esta dissertacdo analisa --
como a politica da UE
carece atualmente de
incentivos especificos para
aumentar a
competitividade na era da
energia verde. O objectivo
é recomendar politicas e
estratégias para que os
beneficios da energia
verde sejam aplicados na
criacdo de industrias
inovadoras e de elevado
valor acrescentado na
Europa.

Ocupacao e uso do solo --
rastico, limitagdes e

desafios de acordo com os
ODS2030

Management of --
Intellectual Capital and
ESG in Companies

O Envelhecimento dos -
Trabalhadores em

Fun¢Bes Publicas e os

Desafios da Crescente
Di%italizagéo dos Servicos
PuUblicos. Estudo de caso:

Os Assistentes Técnicos da
Unido das Freguesias de
Camarate, Unhos e

Apelacdo

O impacto das -
ferramentas de

Inteligéncia Artificial no

mundo do marketing

Mix energético na --
Alemanha Tese de
Mestrado (Inglés)

Inteligéncia Artificial e o --
seu Impacto na Inovagao

em Organizagdes

Multiculturais

Processos de Gestdo do --
Conhecimento como
Capacidades Adaptativas

das Empresas Familiares:
Profissionalizagdo e

Sucessdo na Era Digital

A Sustentabilidade na --
estratégia das empresas

“Gestdo do Conhecimento -
na Administra¢do Publica”

O Impacto da Gestdo do --
Capital Intelectual no

Sucesso de Projetos na Era
Digital: Um Estudo de

Caso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte



13 Mafalda Soares Miranda

14 Anténio Pedro Freitas
Ferreira da Silva

15 Inés da Silva Santos
Teixeira

16 Marta Reis Gomes

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Gisele Pires de
Camargo
2 José Francisco

Almeida Duarte Balaia

3 Margarida Martins de
Carvalho Afonso

4 Carolina Alexandra
Martins de Serpa

5 Carolina Mendonca
Marques

6 Oleksandr
Harkavenko

7 Bruno Alves de Sousa

8 Goncalo Nuno
Coutinho Alves
Delgado

O Governagdo Corporativa
e as Estratégias de RSE
nos Conselhos de
Administrag¢do: Uma
Andlise Comparativa de
Empresas Portuguesas e
Suicas e suas Fundag¢des

Artificial Intelligence
Impact on Knowledge
Management and
Knowledge Creation

Critério de avaliagao ESG
no Sector do Turismo:
Caso pratico do Hotel
Pestana Sintra Golf e
Pestana Cascais

Modelos de Trabalho
Flexiveis como fator
estratégico de atra¢do e
retencao de talento

Titulo/Topico

Contrato de Trabalho
Intermitente no Brasil, na
perpectiva do Contrato
Psicolégico do Trabalhador

O Balanced Scorecard: O
impacto desta metodologia na
gestao das PME situadas na
Regiao Centro de Portugal

Abordagem das empresas
relativamente a comunicagéo
de praticas sustentaveis

Adocdo de Reportes ESG na
Sustentabilidade Corporativa
do Setor Empresarial de
Grandes Empresas na RAA

Gestdo do Risco da
Subcontratagdo: O caso da
indUstria portuguesa de
moldes e plasticos

Gestdo da continuidade dos
negécios durante a guerra: um
estudo de caso de empresas
de Tl da Ucréania

Compreendendo o impacto da
gestao do conhecimento nos
processos de agilidade
organizacional e no
desempenho organizacional

A implementac¢do de contratos
de performance na reduc¢do de
agua ndo faturada em Portugal
continental

Portugués

Lingua

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Anode _
Conclusao

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Maria Gaspar Scarpa
Leal da Costa

Ana Gabriela Andrade
de Menezes

Amani Salhi

Leonardo Amaral
Mancini

Carolina Pinto da Silva
Jodo Filipe Nina
Campos

Joana Isabel Aires
Teixeira

Miguel Machado
Oliveira

Martim Ribeiro da
Silva

Laura Mago de
Carvalho

Guilherme Goulao
Escaleira dos Anjos

Maria Gomes Correia
Monteiro

Leonor de Sousa
Barbosa Duarte

André Filipe Calvario
Sucena

Maria Jodo Maia
Correia

A Qualidade dos Relatérios
Sociais e o seu Impacto na
Reputacdo Corporativa de uma
Empresa

A Percepcdo dos
Colaboradores sobre a
Responsabilidade Social
Corporativa ? Estudo de Caso
sobre o BNP Paribas

A importancia de um local de
trabalho multicultural na
gestao do capital intelectual
nas PME

O Papel da Gestdo da
Mudanca na Digitalizacao
Empresarial - A Relevancia do
Modelo de Mudanca de Oito
Passos de Kotter em Projetos
de TI/Digitaliza¢do

ESG Standards em Portugal -
Caso de Estudo de Empresas
do PSI

Inovagdo Azul e Economia Azul:

O caso portugués

Compreensdo das Percecdes
dos Consumidores

Portugueses em Relagdo aos
Produtos Alimentares Locais

Inovagdo verde nas PMEs
Inovadoras, em Portugal

Economia circular no setor dos
transportes rodoviarios de
mercadorias em Portugal

Retencdo de talentos e
felicidade no trabalho: Estudo
de caso na industria das
tecnolo%ias da informagdo em
Portuga

O Futuro do Trabalho

Fatores de Resiliéncia das
Startups tecnolégicas- Caso de
Estudo do Ecossistema da
Startup Leiria

O MERCADO DA INDUSTRIA
ENERGETICA: Maximizacdo de
beneficios para as empresas -
O Caso do Mercado Ibérico

A Influéncia da Gestéo do
Capital Intelectual no
Desenvolvimento das
Organizacdes

O Impacto da Inteligéncia
Artificial na Gestdo de
Inovagdo das Empresas -
Estudo de Caso na Regido de
Aveiro

Inglés
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Coordenacdo geral de evento 2nd European Conference on the Impact of ACPI - Academic 2020

cientifico (com comissdo Artificial Intelligence and Robotics - ECIAIR Conferences and
cientifica) no ISCTE-IUL 2020 Publishing
International
Coordenacdo geral de evento Global Forum of Intellectual Capital - GFIC ICAA - Intellectual 2019
cientifico (com comissdo Capital association

cientifica) fora do ISCTE-IUL

Membro de comissdo Global Forum of Intellectual Capital - GFIC ICAA - Intellectual 2015
organizadora de evento ndo Capital association

cientifico

Membro de comissdo 2nd European Conference on Intellectual Academic 2010
organizadora de evento ndo Capital - ECIC 2010 Conferences

cientifico International

Coordenacdo geral de evento 1° Forim Qualificagdo e Emprego 2009

cientifico (com comissao
cientifica) fora do ISCTE-IUL

Actividades de Difusao

Tipo de Actividade Titulo do Evento Descricdo da Actividade Ano

Comunicagao/Conferéncia Eureka MeetstheAtlantic 2021
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Comunicagao/Conferéncia Green Week - Leroy Merlin Portugal - Mesa Redonda sobre 2021
em encontro publico de Consumo Responsavel Consumo Responsavel
difusdo para a sociedade

Comunicagao/Conferéncia BNDS - Podcast Missdo do Podcast: Capital Intelectual 2021
em encontro publico de Desenvolvimento no Brasil e em Portugal - o
difusdo para a sociedade que podemos aprender com

0 “capitalismo sardinha”

Actividades de Edicao/Revisao Cientifica

Tipo de Actividade Titulo da Revista ISSN/Quartil serl’o Lingua
o

Membro de equipa Heliyon (Elsevier) 2405-844 2023 Inglés

editorial de revista

Membro de equipa Meditari Accountancy Research 2049-372X/ Q1 2021 Inglés

editorial de revista

Membro de equipa Sustainability 2071-1050/ Q1 2021 Inglés

editorial de revista

Membro de equipa Journal of Science and Technology 2053-4620/ Q2 2020 Inglés

editorial de revista Policy Management

Membro de equipa Journal of Intellectual Capital 1469-1930/ Q1 Desde  Inglés

editorial de revista (T5) 2017
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