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Florinda Matos holds a PhD in Social Sciences (Organisational Behaviour Studies) awarded by the University of Lisbon. She
also holds a Master’s degree in Business Sciences from INDEG/ISCTE – University Institute of Lisbon, and Bachelor’s
degrees in Management of Agricultural Business and in Agronomic Engineering, both awarded by the Polytechnic Institute
of Santarém.
She is Professor at ISCTE Business School – University Institute of Lisbon, where she teaches in the field of management,
and serves as an invited professor at international higher education institutions.
She is an integrated researcher at DINÂMIA’CET – IUL (Centre for the Study of Socioeconomic Change and the Territory).
She is also the founder and coordinator of the CoVE – Future Skills Factory®, a skills laboratory and observatory dedicated
to the analysis, anticipation and development of skills for a digital and sustainable future. The initiative aims to support
public policies, as well as the education and qualification system, by contributing to the identification and development of
competencies aligned with the needs of an innovative, inclusive and sustainable economy.
Her research activity is structured around knowledge management, intellectual capital management, measurement of
intangibles, sustainability, innovation, additive manufacturing and digital transformation.
She undertook postdoctoral research at NOVA.id.FCT, addressing the social impacts of additive manufacturing. She
coordinated the national research project KM3D – Knowledge Management in Additive Manufacturing: Designing New
Business Models, funded by FCT – Fundação para a Ciência e a Tecnologia and implemented within a national research
consortium.
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She serves as national coordinator of the European projects CATALYST – European VET Excellence for Leading Sustainable
Systems and Business Transformation (Erasmus+) and CERERE – CEreals REsiliency REvolution for Agile Supply Chain
Management in the Mediterranean (PRIMA Programme). She also acts as Coordinating Researcher in the project INITIATE –
Supporting European R&amp;I through Stakeholder Collaboration and Institutional Reform (Erasmus+).
Her academic contributions include membership of scientific committees of international conferences, where she has
undertaken the roles of organiser, speaker, mini-track chair and reviewer, as well as Conference Chair of several
international academic conferences. She is also Chair of the Global Forum of Intellectual Capital (GFIC). Her scholarly
output comprises more than 50 academic publications, including peer-reviewed journal articles, conference proceedings,
books and book chapters.
In parallel with her academic activity, she has contributed to public discourse through the publication of more than 200
opinion articles addressing economic and social issues and through participation in podcasts.
She currently holds the position of Associate Editor in Economics and Business at Heliyon (Elsevier) and serves as Guest
Editor for Springer Nature. She coordinates the thematic line Digital Transformation at the Sociodigital Lab for Public
Policy.
With recognised expertise in intellectual capital management, she is the founder and president of the Intellectual Capital
Association (ICAA), whose mission is the valorisation of intellectual capital in support of sustainable development. She also
serves as Portuguese Ambassador of the New Club of Paris and as European Ambassador of the International Conference
on Knowledge and Innovation (CIKI), organised by the Federal University of Santa Catarina, Brazil. In addition, she is a
member of the Observatory on Knowledge Management and Innovation in Public Administration at IPEA – Institute for
Applied Economic Research of the Brazilian Government.
 
 
 
 
 

 
 

Áreas de Investigação

Management, Sustainability, Knowledge Management, Intellectual Capital, Measuring of Intangibles, Digital
Transformation, Additive Manufacturing Impacts

Qualificações Académicas

Universidade/Instituição Tipo Curso Período

Universidade Nova de Lisboa
Unidade de Investigacao e
Desenvolvimento em Engenharia
Mecanica e Industrial

Pós-Doutoramento Pós-Doutoramento no tópico dos
Impactos Sociais da Tecnologia de
Fabrico Aditivo nos Modelos de
Negócio

2018

Universidade de Lisboa Instituto
Superior de Ciências Sociais e
Políticas

Doutoramento Doutoramento em Ciências Sociais -
Especialidade em Comportamento
Organizacional

2013

Instituto Politécnico de Santarém
Escola Superior Agrária

Licenciatura Licenciatura em Engenharia
Agronómica

2011

INDEG-ISCTE Executive Education Mestrado Mestrado em Ciências Empresariais
– Especialidade Gestão, Estratégia e
Desenvolvimento Empresarial

2003

INDEG-ISCTE Executive Education Pós-graduação Pós-Graduação em Ciências
Empresariais

1996

Instituto Politécnico de Santarém
Escola Superior de Gestão e
Tecnologia de Santarém

Licenciatura Licenciatura em Gestão de
Cooperativas Agrícolas

1994

Instituto Politécnico de Santarém
Escola Superior Agrária

Bacharelato Bacharelato em Produção Agrícola 1990
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Outras Atividades Profissionais

Período Tipo de Atividade Descrição da Atividade Link para mais
informação

2006 - 2018 Atividades de consultoria Consultora na Área de Gestão, da
Estratégia e o Desenvolvimento
Organizacional na PMEConsult – FNM,
Lda

--

2012 - 2015 Atividades de consultoria Consultora na Área de Gestão, da
Estratégia e o Desenvolvimento
Organizacional na Key Humanus –
Consultadoria e Gestão, Lda.

--

Desde 2018 Participação como
especialista noutras
instituições

Grupo Discussão Horizonte Europa Pilar
II – Desafios Globais e Competitividade
Industrial e Pilar III – Open Innovation -
ANI – Gabinete de Promoção do
Programa-Quadro I&amp;DT (GPPQ)

--

Desde 2017 Coordenação de programas
de formação executiva

Coordenadora dos Programas de
Formação Executiva e Formadora na D.
Dinis Business School

Ver Mais

Desde 2016 Experiências documentadas
e continuadas de educação
profissional

Ações de capacitação empresarial em
Gestão do Conhecimento e Gestão do
Capital Intelectual

Ver Mais

Desde 2014 Participação como
especialista noutras
instituições

Especialista em Gestão do
Conhecimento _Observatório Ipea de
Gestão do Conhecimento (GC) e
Inovação na Administração Pública -
OIGC (Brasil)

Ver Mais

Desde 2010 Participação como
especialista noutras
instituições

Especialista em Gestão do Capital
Intelectual e Presidente da Associação
para a Gestão do Capital Intelectual

Ver Mais

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
.

2025/2026 2º Capital Intelectual e Gestão da
Mudança

Sim

2025/2026 2º Seminário de Investigação em
Gestão

Mestrado em Gestão; Não

2025/2026 1º Seminário de Investigação em
Gestão

Não

2025/2026 1º Fundamentos de Gestão Sustentável Licenciatura em Gestão de
Marketing;

Não

2024/2025 2º Capital Intelectual e Gestão da
Mudança

Sim
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2024/2025 1º Seminário de Investigação em
Gestão

Mestrado em Gestão de Empresas; Não

2024/2025 1º Gestão da Inovação e
Empreendedorismo

Sim

2024/2025 1º Introdução à Gestão Não

2024/2025 1º Gestão do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Não

2023/2024 1º Seminário de Investigação em
Gestão

Mestrado em Gestão de Empresas; Não

2023/2024 1º Gestão da Inovação e
Empreendedorismo

Sim

2023/2024 1º Introdução à Gestão Não

2023/2024 1º Gestão do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Não

2022/2023 2º Introdução à Gestão Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos;

Não

2022/2023 1º Seminário de Investigação em
Gestão

Mestrado em Gestão de Empresas; Não

2022/2023 1º Introdução à Gestão Licenciatura em Economia; Não

2022/2023 1º Gestão do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Não

2021/2022 2º Estratégia e Valor Público Não

2021/2022 2º Introdução à Gestão Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos;

Não

2021/2022 1º Seminário de Investigação em
Gestão

Mestrado em Gestão de Empresas; Não

2021/2022 1º Estratégia e Valor Público Não

2021/2022 1º Introdução à Gestão Licenciatura em Economia; Não

2021/2022 1º Gestão do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Não

2020/2021 2º Estratégia e Valor Público Não

2020/2021 2º Introdução à Economia Licenciatura em Ciência Política; Não
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2020/2021 2º Gestão do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Mestrado em Engenharia
Informática;

Não

2020/2021 1º Estratégia e Valor Público Não

2020/2021 1º Introdução à Gestão Licenciatura em Economia; Não

2020/2021 1º Gestão do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Não

2019/2020 2º Estratégia e Valor Público Não

2019/2020 2º Introdução à Economia Não

2019/2020 2º Marketing Social Sim

2019/2020 1º Introdução à Gestão Não

2019/2020 1º Administração de Pessoal Sim

2019/2020 1º Gestão do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Mestrado em Engenharia
Informática;

Não

2018/2019 2º Introdução à Economia Não

2018/2019 2º Marketing Social Sim

2018/2019 1º Introdução à Gestão Não

2018/2019 1º Introdução à Gestão Não

2018/2019 1º Administração de Pessoal Sim

2018/2019 1º Gestão do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Não

2017/2018 2º Seminário: Globalizações Não

2017/2018 2º Introdução à Economia Licenciatura em Ciência Política; Não

2017/2018 2º Introdução à Economia Licenciatura em Ciência Política; Não

2017/2018 2º Marketing Social Sim

2017/2018 1º Introdução à Gestão Licenciatura em Economia; Não

2017/2018 1º Introdução à Gestão Licenciatura em Economia; Não

2017/2018 1º Introdução à Gestão Licenciatura em Economia; Não

2017/2018 1º Administração de Pessoal Não
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 • Teses de Doutoramento
    - Em curso
 

2017/2018 1º Gestão do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Mestrado em Engenharia
Informática;

Não

2017/2018 1º Gestão do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Mestrado em Engenharia
Informática;

Não

2016/2017 1º Introdução à Gestão Não

2016/2017 1º Administração de Pessoal Não

2016/2017 1º Gestão do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Mestrado em Engenharia
Informática;

Não

2016/2017 1º Gestão do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Mestrado em Engenharia
Informática;

Não

2015/2016 1º Administração de Pessoal Não

2014/2015 1º Administração de Pessoal Não

2014/2015 1º Gestão do Conhecimento e Cultura
Organizacional

Não

2013/2014 1º Administração de Pessoal Não

Orientações

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Estado Instituição

1 André Filipe Calvário
Sucena

Gestão do Capital
Intelectual no setor da
Construção Civil

Português Em curso Universidade da
Beira Interior

2 Cinthya Mônica da Silva
Zanuzzi

Modelo de Maturidade de
Gestão do Conhecimento
para Redes
Interorganizacionais do
Agronegócio

Português Em curso Universidade
Federal de Santa
Catarina, Brasil

3 Karen Ferrez Dalgas Frisch Impact of Externally
Provided Return-to-Work
Programs on Women
Relaunchers´ ability to
Opt back in professional
life in Portugal

Inglês Entregue Iscte

4 Fernanda Blaya O impacto do Storytelling
na Comunicação
Organizacional

Português Em curso Iscte
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    - Terminadas
 

 

 • Dissertações de Mestrado
    - Em curso
 

5 Tânia Sequeira Carraquico Science with business - the
contribution of university
industry collaboration to
innovation and
competitiveness of
countries

Inglês Em curso Iscte

6 Haifeng ZHENG Product innovation drivers
in the cultural and creative
industries of chinese
museums

Inglês Em curso Iscte

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Wang Xutong Digitalization in Healthcare:
Innovation Diffusion and
Maturity Study in Pediatric
Departments of Six Hospitals
in the Pearl River Delta

Inglês Iscte 2025

2 Lin Kun Factors Associated with
Turnover Intention of
Contracted Nurses in Public
Shenzhen Municipal Hospitals

Inglês Iscte 2024

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Estado Instituição

1 Hamd Imran Ver para crer?
Transparência e
explicabilidade na
publicidade personalizada
com IA e os seus efeitos
na confiança do
consumidor e na justiça.

-- Em curso Iscte

2 Muhammad Musawar
Abbas Zaidi

Artificial intelligence and
business of the future

-- Em curso Iscte

3 Catarina Isabel da Silva
Lima do Céu Pereira

Analytical Assessment of
Skills Alignment and
Employability Readiness
Among Higher Education
Students in the Digital
Transformation Context

-- Em curso Iscte

4 Natalie Tveiten Capital humano e
compartilhamento de
conhecimento em lares de
idosos: Estudo de caso do
Lar Universitário de Idosos
em Grimstad, Noruega.

-- Em curso Iscte

5 Carolina Da Palma
Anastácio Afonso De
Azevedo

O impacto da Inteligência
Artificial nas competências
dos trabalhadores: uma
análise global e o caso
português

-- Em curso Iscte
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    - Terminadas
 

6 Beatriz Serejo Canilho
Cardoso Abrantes

Gestão eficiente do capital
intelectual e o seu impacto
na adaptação e sucesso
do processo de
transformação digital nas
organizações.

-- Em curso Iscte

7 Mina Engh Lilleng Gestão do Capital
Intelectual em Empresas
Intensivas em
Conhecimento durante a
Transformação Digital

-- Em curso Iscte

8 Alessandro Wagner Neves
Portela Oliveira

Sustentabilidade nas
Cadeias de
Abastecimento: Uma
Análise da Eficácia da
CSRD como Ferramenta
de Mudança

-- Em curso Iscte

9 Rosária Semedo Miranda O Envelhecimento dos
Trabalhadores em
Funções Públicas e os
Desafios da Crescente
Digitalização dos Serviços
Públicos. Estudo de caso:
Os Assistentes Técnicos da
União das Freguesias de
Camarate, Unhos e
Apelação

-- Em curso Iscte

10 Ana Isabel de Almeida
Dinis

Management of
Intellectual Capital and
ESG in Companies

-- Em curso Iscte

11 Soraia Ferreira Hassam O Impacto da Gestão do
Capital Intelectual no
Sucesso de Projetos na Era
Digital: Um Estudo de
Caso

-- Em curso Iscte

12 Mafalda Soares Miranda Governança Corporativa
como Impulsora do ESG e
do Envolvimento
Filantrópico: Estudo
Comparativo de Empresas
Cotadas em Bolsa em
Portugal e na Suíça

-- Em curso Iscte

13 António Pedro Freitas
Ferreira da Silva

Impacto da Inteligência
Artificial na Gestão do
Conhecimento e na
Criação de Conhecimento

-- Em curso Iscte

14 Marta Reis Gomes Modelos de Trabalho
Flexíveis como fator
estratégico de atração e
retenção de talento

Português Em curso Iscte

15 Oliver Kenneth Hamilton -- -- Em curso Iscte

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Mariana Figueira
Martins

O Impacto da Inteligência
Artificial Generativa na
Inovação Organizacional:
Pespetiva de uma Organização
Multinacional

Inglês Iscte 2025
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2 Gil Alexandre Pereira
da Rocha

O Dilema da Coadoção VE-FV:
Como as limitações políticas da
UE afetam os esforços de
Portugal para maximizar o seu
potencial conjunto de FV e VE

Inglês Iscte 2025

3 David Lameiras
Rodrigues

O impacto das ferramentas de
Inteligência Artificial no mundo
do marketing

Inglês Iscte 2025

4 Joana Catarino de
Carvalho

Sustentabilidade e Fatores ESG
no Setor da Pasta e do Papel
em Portugal: Um Estudo de
Caso

Português Iscte 2025

5 Cidália Maria Duarte
Jorge

Gestão do Investimento em
Ciência, Tecnologia e Inovação

Português Iscte 2025

6 Cristina Raquel André
Laranjeira Nunes
Cotrim

Maturidade do Conhecimento
na Administração Pública:
Estudo de Caso de Uma
Instituição de Ensino Superior

Português Iscte 2025

7 Lennart Niclas Zippel O mix energético alemão e o
desenvolvimento de sistemas
fotovoltaicos descentralizados
em combinação com
armazenamento de
eletricidade: uma análise com
base na teoria dos
stakeholders

Inglês Iscte 2025

8 Gisele Pires de
Camargo

Contrato de Trabalho
Intermitente no Brasil, na
perpectiva do Contrato
Psicológico do Trabalhador

Português Iscte 2024

9 José Francisco
Almeida Duarte Balaia

O Balanced Scorecard: O
impacto desta metodologia na
gestão das PME situadas na
Região Centro de Portugal

Português Iscte 2024

10 Margarida Martins de
Carvalho Afonso

Abordagem das empresas
relativamente à comunicação
de práticas sustentáveis

Inglês Iscte 2024

11 Carolina Alexandra
Martins de Serpa

Adoção de Reportes ESG na
Sustentabilidade Corporativa
do Setor Empresarial de
Grandes Empresas na RAA

Português Iscte 2024

12 Carolina Mendonça
Marques

Gestão do Risco da
Subcontratação: O caso da
indústria portuguesa de
moldes e plásticos

Inglês Iscte 2024

13 Oleksandr
Harkavenko

Gestão da continuidade dos
negócios durante a guerra: um
estudo de caso de empresas
de TI da Ucrânia

Inglês Iscte 2024

14 Bruno Alves de Sousa Compreendendo o impacto da
gestão do conhecimento nos
processos de agilidade
organizacional e no
desempenho organizacional

Inglês Iscte 2024

15 Gonçalo Nuno
Coutinho Alves
Delgado

A implementação de contratos
de performance na redução de
água não faturada em Portugal
continental

Português Iscte 2024
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16 Maria Gaspar Scarpa
Leal da Costa

A Qualidade dos Relatórios
Sociais e o seu Impacto na
Reputação Corporativa de uma
Empresa

Inglês Iscte 2024

17 Ana Gabriela Andrade
de Menezes

A Percepção dos
Colaboradores sobre a
Responsabilidade Social
Corporativa ? Estudo de Caso
sobre o BNP Paribas

Inglês Iscte 2023

18 Amani Salhi A importância de um local de
trabalho multicultural na
gestão do capital intelectual
nas PME

Inglês Iscte 2023

19 Leonardo Amaral
Mancini

O Papel da Gestão da
Mudança na Digitalização
Empresarial - A Relevância do
Modelo de Mudança de Oito
Passos de Kotter em Projetos
de TI/Digitalização

Inglês Iscte 2023

20 Carolina Pinto da Silva ESG Standards em Portugal -
Caso de Estudo de Empresas
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ISCTE/Academic
Conferences
International

2023

Coordenação geral de evento
científico (com comissão
científica) no ISCTE-IUL

Second project meeting of the ERASMUS+
CATALYST project

ISCTE 2023

Coordenação geral de evento
científico (com comissão
científica) no ISCTE-IUL

1.ª Conferência SocioDigital Lab for Public
Policy 2022

Iscte 2022

Coordenação geral de evento
científico (com comissão
científica) no ISCTE-IUL

18th European Conference on Management
Leadership and Governance - ECMLG

Academic
Conferences
International

2022

Membro de comissão científica
de evento científico

17th European Conference on Innovation
and Entrepreneurship - ECIE

Academic
Conferences
International

2022 -
2023

Membro de comissão científica
de evento científico

23rd European Conference on Knowledge
Management - ECKM 2023

Academic
Conferences
International

2022

Coordenação geral de evento
científico (com comissão
científica) no ISCTE-IUL

3rd European Conference on the Impact of
Artificial Intelligence and Robotics - ECIAIR
2021

ACPI - Academic
Conferences and
Publishing
International

2021

Coordenação geral de evento
científico (com comissão
científica) no ISCTE-IUL

16th European Conference on Innovation
and Entrepreneurship - ECIE 2021

ACPI - Academic
Conferences and
Publishing
International

2021

Coordenação geral de evento
científico (com comissão
científica) no ISCTE-IUL

2nd European Conference on the Impact of
Artificial Intelligence and Robotics - ECIAIR
2020

ACPI - Academic
Conferences and
Publishing
International

2020

Coordenação geral de evento
científico (com comissão
científica) fora do ISCTE-IUL

Global Forum of Intellectual Capital - GFIC ICAA - Intellectual
Capital association

2019

Membro de comissão
organizadora de evento não
científico

Global Forum of Intellectual Capital - GFIC ICAA - Intellectual
Capital association

2015

Membro de comissão
organizadora de evento não
científico

2nd European Conference on Intellectual
Capital - ECIC 2010

Academic
Conferences
International

2010

Coordenação geral de evento
científico (com comissão
científica) fora do ISCTE-IUL

1º Forúm Qualificação e Emprego 2009

Actividades de Difusão

Tipo de Actividade Título do Evento Descrição da Actividade Ano

Comunicação/Conferência
em encontro público de
difusão para a sociedade

BNDS - Podcast Missão do
Desenvolvimento

Podcast: Capital Intelectual
no Brasil e em Portugal -  o
que podemos aprender com
o “capitalismo sardinha”

2021

Comunicação/Conferência
em encontro público de
difusão para a sociedade

Eureka MeetstheAtlantic 2021

24



 
 

Comunicação/Conferência
em encontro público de
difusão para a sociedade

 Green Week - Leroy Merlin Portugal -
Consumo Responsável

Mesa Redonda sobre
Consumo Responsável

2021

Actividades de Edição/Revisão Científica

Tipo de Actividade Título da Revista ISSN/Quartil Perío
do

Língua

Membro de equipa
editorial de revista

Heliyon (Elsevier)  2405-844 2023 Inglês

Membro de equipa
editorial de revista

Sustainability 2071-1050 / Q1 2021 Inglês

Membro de equipa
editorial de revista

Meditari Accountancy Research 2049-372X / Q1 2021 Inglês

Membro de equipa
editorial de revista

Journal of Science and Technology
Policy Management

2053-4620 / Q2 2020 Inglês

Membro de equipa
editorial de revista

Journal of Intellectual Capital 1469-1930 / Q1
(T5)

Desde
2017

Inglês
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