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Generosa do Nascimento

Professora Associada
Departamento de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional (IBS)

Contactos

E-mail generosa.nascimento@iscte-iul.pt
Gabinete D4.23

Telefone 217650467 (Ext: 220679)

Cacifo 135

Curriculo

Doutorada em Gestdo, com especializacdo em Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, pelo Iscte - Instituto
Universitéario de Lisboa. E Professora Associada no Departamento de Recursos Humanos e Comportamento
Organizacional do Iscte. E Diretora do LIA Iscte - Laboratério para a Inovacdo na Academia. E Diretora do Mestrado em
Gestdo de Servicos de Saude. E Diretora do Executive Master em Gestdo Estratégica de Pessoas e Lideranca, do Executive
Master em Gestao de Servicos de Saude e da P6s-Graduagdo em Gestdo para Profissionais de Saude do ISCTE Executive
Education. E Presidente da Direcdo Nacional da APG - Associacdo Portuguesa de Gestdo das Pessoas. As areas de
investigacdo sdo a Gestao de Servicos de Saude e de Gestdo Estratégica de Pessoas. Foi membro de Conselhos de
Administragdo (ou assessora) e possui longa experiéncia em consultoria em Gestdo Estratégica de Pessoas, Gestdo de
Servicos de Saude e Mudanca Organizacional em organizacdes, privadas, publicas e economia social, de diferentes setores
de atividade.

Areas de Investigacao

Gestdo de Servicos de Saude

Gestdo Estratégica de Pessoas


mailto:generosa.nascimento@iscte-iul.pt

Qualificacdes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo
ISCTE-Instituto Universitario de Doutoramento Gestdo com Especializacdo em 2016
Lisboa Recursos Humanos e

Comportamento Organizacional

ISCTE-IUL - Instituto Superior Mestrado Gestdo de Empresas 2003
Ciéncias Trabalho e da Empresa

Universidade de Evora Licenciatura Engenharia Zootécnica 1999

Atividades Profissionais Externas

Periodo Empregador Pais Descricao
Desde 2025 APG - Associacdo Portuguesa Portugal
de Gestdo das Pessoas
2016 - 2017 AEDES Bélgica Estudos para a Elabora¢do de Planos de
Desenvolvimento de Recursos Humanos
na Saude
2005 -2018 Centro Hospitalar Barreiro- Portugal Estratégia e Gestdo Estratégia de
Montijo Recursos Humanos

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord

2025/2026 2 Gestdo de Recursos Humanos Sim

2025/2026 2° Avaliacdo do Desempenho e de sim
Competéncias em Educacdo

2025/2026 2 Gestdo de Unidades de Saude Sim

2025/2026 2 Gestdo de Desempenho Sim

2025/2026 2° Plano Estratégico de Gestdo de sim
Pessoas

2025/2026 2 Gestdo de Empresas Familiares Sim

2025/2026 2 Gestdo de Pessoas na Era Digital Sim

2025/2026 2° Desenvolvimento do Potencial e sim
Gestdo da Formacdo

2025/2026 1° Sim

Gestdo de Recursos Humanos
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Gestdo Estratégica de Pessoas

Gestdo de Unidades de Saude

Estagio em Gestdo de Servicos de

Saude

Lideranca e Gestao de Pessoas

Gestdo de Desempenho

Gestdo de Recursos Humanos

Avaliacdo do Desempenho e de
Competéncias em Educacdo

Gestdo de Unidades de Saude

Gestdo de Desempenho

Plano Estratégico de Gestdao de
Pessoas

Gestdo de Empresas Familiares

Desenvolvimento do Potencial e
Gestdo da Formacdo

Gestao de Recursos Humanos

Gestdo Estratégica de Pessoas

Gestdo de Unidades de Saude

Estagio em Gestdo de Servicos de

Saude

Lideranca e Gestao de Pessoas

Gestdo de Desempenho

Gestao de Recursos Humanos

Avaliacdo do Desempenho e de
Competéncias em Educacdo

Gestao de Unidades de Saude

Gestdo de Desempenho
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Plano Estratégico de Gestdo de
Pessoas

Gestdo de Empresas Familiares

Gestdo de Pessoas na Era Digital

Desenvolvimento do Potencial e
Gestdo da Formacdo

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo Estratégica de Pessoas

Dissertacdo em Gestdo de Servigos

de Saude

Estagio em Gestdo de Servicos de
Saude

Gestdo de Desempenho

Gestdo de Recursos Humanos

Avaliacdo do Desempenho e de
Competéncias em Educacdo

Gestdo de Unidades de Saude

Gestdo de Desempenho

Plano Estratégico de Gestdo de
Pessoas

Gestdo de Empresas Familiares

Gestdo de Pessoas na Era Digital

Desenvolvimento do Potencial e
Gestdo da Formacgdo

Avaliacdo do Desempenho e
Incentivos

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo Estratégica de Pessoas
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Estagio em Gestdo de Servicos de

Saude

Pessoas

Gestdo de Desempenho

Gestdo de Recursos Humanos

Avaliacdo do Desempenho e de
Competéncias em Educacdo

Gestdo de Unidades de Saude

Gestdo de Desempenho

Plano Estratégico de Gestdo de
Pessoas

Gestdo de Empresas Familiares

Pessoas

Desenvolvimento do Potencial e
Gestdo da Formacdo

Avaliagdo do Desempenho e
Incentivos

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo Estratégica de Pessoas

Estagio em Gestdo de Servicos de

Saude

Pessoas

Pessoas

Gestdo de Desempenho

Gestao de Recursos Humanos

Avaliacdo do Desempenho e de
Competéncias em Educacdo

Gestdo de Desempenho
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Plano Estratégico de Gestdo de
Pessoas

Pessoas

Pessoas

Desenvolvimento do Potencial e
Gestdo da Formacdo

Avaliacdo do Desempenho e
Incentivos

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de Pessoas e
Comportamento Organizacional

Gestdo Estratégica de Pessoas

Semindrio de Investigacao em
Gestdo de Servigos de Saude

Gestdo de Unidades de Saude

Estagio em Gestdo de Servicos de

Saude

Lideranca de Equipas e
Comunicagao Organizacional

Pessoas

Pessoas

Gestdo de Desempenho

Gestdo de Recursos Humanos

Plano Estratégico e Operacional de

Gestao de Pessoas

Pessoas

Pessoas

Desenvolvimento do Potencial e
Gestdo da Formacao
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Avaliacdo do Desempenho e
Incentivos

Instrumentos e Técnicas de Gestao -
Nivel B

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de Pessoas e
Comportamento Organizacional

Gestdo Estratégica de Pessoas

Gestdo de Unidades de Saude

Estagio em Gestdo de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional

Gestdo de Desempenho

Comunicagdo Carismatica e Grupal

Action Learning

Gestdo de Desempenho

Instrumentos e Técnicas de Gestao -
Nivel B

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de Recursos Humanos

Avaliacdo do Desempenho e de
Competéncias em Educagdo

Técnicas de Comunicagao

Plano Estratégico e Operacional de
Gestdo de Pessoas

Gestdo de Unidades de Saude - Fgv

Desenvolvimento do Potencial e
Gestdo da Formacao

Avaliacdo do Desempenho e
Incentivos
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Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de Pessoas e
Comportamento Organizacional

Gestdo Estratégica de Pessoas

Técnicas de Comunicagao

Estagio em Gestdo de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional

Gestdo de Desempenho

Gestdo de Desempenho

Gestdo de Recursos Humanos

Avaliacdo do Desempenho e de
Competéncias em Educacdo

Plano Estratégico e Operacional de
Gestdo de Pessoas

Desenvolvimento do Potencial e
Gestdo da Formacao

Avaliacdo do Desempenho e
Incentivos

Gestdo dos Recursos Humanos

Gestao de Recursos Humanos

Gestdo de Pessoas e
Comportamento Organizacional

Gestdo Estratégica de Pessoas

Comunicagao Organizacional

Gestdo de Desempenho

Recursos Humanos Modin

Gestdo de Desempenho

Instrumentos e Técnicas de Gestao -
Nivel B

Mestrado em Politicas de
Desenvolvimento dos Recursos
Humanos;
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Gestdo Estratégica de Pessoas

Gestdo Estratégica de Pessoas

Gestao de Recursos Humanos

Avaliacdo do Desempenho e de
Competéncias em Educacdo

Plano Estratégico e Operacional de
Gestdo de Pessoas

Desenvolvimento do Potencial e
Gestdo da Formacgdo

Avaliacdo do Desempenho e
Incentivos

Avaliacdo do Desempenho e
Incentivos

Gestao dos Recursos Humanos

Gestao de Recursos Humanos

Gestdo de Pessoas e
Comportamento Organizacional

Gestdo de Pessoas e
Comportamento Organizacional

Gestdo de Desempenho

Gestdo de Desempenho

Instrumentos e Técnicas de Gestao -
Nivel B

Gestdo Estratégica de Pessoas

Gestao de Recursos Humanos

Avaliacdo do Desempenho e de
Competéncias em Educacdo

Desenvolvimento do Potencial e
Gestdo da Formacdo

Técnicas de Desenvolvimento
Pessoal

Mestrado em Politicas de
Desenvolvimento dos Recursos
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Avaliacdo do Desempenho e
Incentivos

Gestdo dos Recursos Humanos

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de Pessoas e
Comportamento Organizacional

Gestdo de Desempenho

Instrumentos e Técnicas de Gestao -
Nivel B

Gestao Estratégica de Pessoas

Avaliacdo do Desempenho e de
Competéncias em Educac¢do

Desenvolvimento do Potencial e
Gestdo da Formacao

Técnicas de Desenvolvimento
Pessoal

Avalia¢do do Desempenho e
Incentivos

Gestdo dos Recursos Humanos

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de Pessoas e
Comportamento Organizacional

Gestdo de Desempenho

Gestdo da Formacdo e
Desenvolvimento do Potencial

Instrumentos e Técnicas de Gestao -
Nivel B

Gestdo Estratégica de Pessoas

Avaliacdo do Desempenho e de
Competéncias em Educacdo

Mestrado em Politicas de
Desenvolvimento dos Recursos
Humanos;

Mestrado em Politicas de
Desenvolvimento dos Recursos
Humanos;
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Desenvolvimento do Potencial e
Gestdo da Formacdo

Técnicas de Desenvolvimento
Pessoal

Avaliacdo do Desempenho e
Incentivos

Controlo Operacional e Estratégico

Gestdo dos Recursos Humanos

Gestao de Recursos Humanos

Gestdo de Pessoas e
Comportamento Organizacional

Gestdo de Desempenho

Instrumentos e Técnicas de Gestéo -
Nivel B

Avaliacdo do Desempenho e de
Competéncias em Educacdo

Desenvolvimento do Potencial e
Gestdo da Formacdo

Técnicas de Desenvolvimento
Pessoal

Controlo Operacional e Estratégico

Gestdo dos Recursos Humanos

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de Pessoas e
Comportamento Organizacional

Gestdo de Desempenho

Avaliacdo do Desempenho e de
Competéncias em Educac¢do

Desenvolvimento do Potencial e
Gestdo da Formacao

Mestrado em Politicas de
Desenvolvimento dos Recursos
Humanos;

Mestrado em Politicas de
Desenvolvimento dos Recursos
Humanos;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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2009/2010
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2008/2009

2008/2009

2008/2009

2008/2009

2008/2009

2007/2008
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20

20

20
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20

20
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20

20

10
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10

20

Moderniza¢do Administrativa e
Modelos de Gestao Publica

Mestrado em Politicas de
Desenvolvimento dos Recursos
Humanos;

Gestdo dos Recursos Humanos

Gestdo de Desempenho

Técnicas de Desenvolvimento
Pessoal

Semindrio de Projecto em Gestdo

Desenvolvimento do Potencial e
Gestdo da Formacao

Técnicas de Desenvolvimento
Pessoal

Moderniza¢do Administrativa e
Modelos de Gestdo Publica

Mestrado em Politicas de
Desenvolvimento dos Recursos
Humanos;

Gestao dos Recursos Humanos

Técnicas de Desenvolvimento
Pessoal

Semindrio de Projecto em Gestdo

Metodologias Avancadas de Gestao
de Processos e de Projectos de
Desenvolvimento

Gestdo dos Recursos Humanos

Caso Aplicado em Gestdo de
Recursos Humanos

Desenvolvimento do Potencial e
Gestdo da Formacao

Métodos de Investigacdo em Gestdo
de Recursos Humanos

Gestdo de Projectos

Técnicas de Desenvolvimento
Pessoal

Desenvolvimento do Potencial e
Gestdo da Formacdo

Sim

Sim

Sim
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2007/2008 2 Métodos de Investigacdo em Gestdo >im
de Recursos Humanos

2007/2008 2° Gestdo de Projectos o

2007/2008 1° Métodos de Investigacdo em Gestdo >im
de Recursos Humanos

2007/2008 1° Gestao de Projectos o

2006/2007 1° Nao

Métodos de Investigacdo em Gestdo
de Recursos Humanos

¢ Teses de Doutoramento
-Em curso

Lapas

planeamento estratégico
do Servico Nacional de
Saude - estudo de caso na
Unidade Local de Saude
de Lisboa Ocidental

Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicdo
1 Bernardo Daniel Oimizacao do sistema de Portugués Em curso Iscte
Nascimento Teixeira codificacdo clinica com
métodos de inteligéncia
artificial e analise de
impacto
2 Ricardo Jorge Correia de Previsdo do Impacto da Portugués Entregue Iscte
Matos integracdo do setor social
e do setor da sadde em
Portugal: Uma proposta
com base no modelo
Escocés.
3 Luis Pedro de Andrade "Politicas Publicas das Portugués Em curso Iscte
Correia Botelho gestdo das pessoas na
Administracdo Publica
Portuguesa”
¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicdo
Margarida Neto de Vilhena  Centro de Portugués Entregue Iscte
Bernardino Responsabilidade
Integrada dum Servico de
Ginecologia Oncolégica
Paulo Ricardo Fernandes Construcdo de um Modelo - Em curso Iscte
Pereira de Gestao de Enfermagem
Promotor da
Sustentabilidade dos
Padrdes de Acreditagdo
ACSA
Leonardo Agostinho Luis Open Strategy no - Em curso Iscte
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10

11

12

13

14

15

16

Vera Lucia Machado
Pereira Alves

Maria Teresa de
Figueiredo Ferreira Alves
Carvalho

Ricardo Filipe Ribeiro Zina

Clara Lami Roque Mana
Fortunato

Vanessa Elisabete Caboz
Henriques Ribeiro Varino

Joana Sousa Cameira de
Magalhdes Feu

Maria Leonor Matias
Bernardes

Bruno Miguel Lince
Mariano Medinas

Rita Alexandra Lopes
Mendes Costa

Joana Patricia Barreiras
Pinho

Carla Susana Gaspar
Purgatério

Marcos Martins De
Albuquerque

Pedro Miguel Gongalves

Transformacao Digital da
Gestdo de Pessoas: uma
Framework para Afetagdo
de Recursos Humanos

O Contributo do Tableau
de Bord para a Melhoria
da Gestao de Performance
e de Desempenho numa
Entidade Publica. Caso
aplicado a Entidade ABC.

Contributos Da
Metodologia Lean a
Formalizacdo de
Processos De Crédito
Habitagao

Lean Thinking na
Imagiologia: Andlise dos
tempos de espera para a
realizacao de exames de
ecografia

Jornada do Paciente no
Cancro Colorretal

Vinculos Organizacionais
Moldam a Retenc¢do na
Urgéncia - Uma Anadlise
Interpretativa da Jornada
de Permanéncia na
Urgéncia

Fatores que influenciam a
retencao de talento de
médicos jovens nos CSP
do SNS em Portugal

Compensacado e Beneficios
na Administracdo Publica

A Transformacgdo Digital
no Setor Agri-Food:
Implicagdes para a
Eficiéncia,
Sustentabilidade e
Competitividade

O papel preditivo do
engagement no turnover
de enfermeiros: proposta
de um modelo conceptual
de HR analytics

Desmaterializagdo do
Procedimento Aquisitivo
numa Unidade Local de
Saude

Impacto nas praticas
pedagbgicas com
Infraestruturas e
ferramentas digitais

Bem-estar e Motivac¢ao no
Trabalho:Impacto na
Experiéncia e Qualidade
da prestacdo de Cuidados
de Saude-Projeto de
Interven%éo na Fundag¢do
Champalimaud

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Catarina Alexandra Pinto
Martins

Teresa Luisa Teixeira
Magalhdes

Sofia Margarida Damido
Carvalho Mendes Nunes

Camila Bernardo Pereira

Célia Maria Coelho Pereira
dos Santos

Jodo Miguel Francisco
Guterres

Susana Maria de Almeida
Lourengo

Soénia Ferreira de Oliveira

Maria Alexandra da Silva
Valente de Almeida
Resende

Ana Luisa Da Silva Broa

Catarina Neves dos Santos

Nuno Filipe Bernardino
Vieira

Gestdo da Integracao
Cultural em Processos de
Fusdes e Aquisi¢des no
Setor Privado da Saude: O
Caso CUF

Sistema Integrado de
Performance e
Desempenho

PROJETO DE_
INVESTIGACAO - EMPRESA

Andlise da Satisfacao do
Paciente em Oncologia: O
caso do IPO Lisboa

Liderancga Inclusiva e
Seguranca Psicolégica na
Acelera¢do de Talento
Jovem: Estudo de Caso na
AbbVie Portugal

“Gestdo e acesso a saude
sexual e reprodutiva:
avaliacdo do contributo da
DGS para o Objetivo de
Desenvolvimento
Sustentavel 3.7"

Ainfluéncia da
adversidade e do estilo de
lideranga na construgao
do compromisso nas
equipas: andlise de uma
organizacdo militar e uma
empresarial

Desafio Talento “over 40"
Combater o Idadismo com
vista a competitividade no
Mercado de trabalho

Impacto da Utilizacdo da
Realidade Virtual Imersiva
como Coadjuvante da
Anestesia Locoregional no
Cuidado Centrado na
Pessoa, num Hospital
Universitario

Unidade de Diagnostico
Rapido num Servico de
Medicina

Projeto de Intervencgao -
Desenvolvimento do
Centro de Investigacdo
Clinica da ULS Loures-
Odivelas

Implementacdo de um
Centro de
Responsabilidade
Integrada na Unidade de
Hospitalizacdo
Domiciliaria do Hospital
de Portimao - Unidade
Local de Saude do Algarve

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte
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29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Catia Filipa Almeida Pinto

Marta Maria Parreira Jonet
Ferreira Roquette

Alda Gisela Freitas
Monteiro

Susana Isabel Giga
Laranjinho

Ana Margarida Verissimo
Alves

Maria Jose Mira

Ana Isabel Batista Peralta

Andreia Sofia Mantas da

Silva

Jacira Virginia Costa
Gomes

Pedro André Correia
Azevedo

Rita Isabel Torres Martins

Jorge Rodrigues Fernandes

Urgéncias em Dados:
Epidemiologia Digital e
Determinantes Sociais
como preditores do uso
adequado do servico de
urgéncia do Hospital
Beatriz Angelo

Gestdo de fluxos num
servico de urgéncia

Estabelecimento de um
Centro de
Responsabilidade
Integrado na area de
salde materno- infantil na
Unidade Local de Saude
Loures Odivelas

Mapeamento das
competéncias dos
enfermeiros gestores dos
servicos de internamento
de um grupo hospitalar
privado

Desenvolvimento de um
Sistema de Gestdo de
Desempenho na
Sociedade de Empreitadas
e Trabalhos Hidraulicos,
S.A.

Tranformacdo digital em
Al num CRI

Retencdo na organizacao

Unidade de Saude Familiar
Pax Julia - modelo C de
Gestdo Autarquica

Modelo de Gestdo de
Desempenho numa
Empresa Privada na
Republica da Guiné-
Bissau: Estudo de Caso

Controlo de Gestdo numa
Unidade de Hospitalizacao
Domiciliaria -
Desenvolvimento de um
Modelo de Avaliacao de
Desempenho para
Médicos

Retenc¢do de Talento de
Enfermeiros da Geragdo Z
numa Unidade Local de
Saude do Servico Nacional
de Saude (SNS)

Conceptualizacdo de um
Centro de
Responsabilidade
Integrado para a Clinica de
Insuficiéncia Cardiaca da
Unidade Local de Salde
de Lisboa Ocidental

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte
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41 Cristina Isabel Mendeiro
da Silva Amaral

42 Fabio Daniel Mano de
Oliveira

43 Carlos Manuel de Oliveira
Amaral

44 Jodo Guerreiro Patacas

45 Sara Filipa Lopes Simdes

46 Claudia Maria Coelho de
Faria

47 Zaida Cristina Da
Conceicdo Leal Alves

48 Ana Maria Pinheiro da
Silva Viana de Sa

49 Catia Isabel Correia Jardim

50 Teresa Miguel Cardona
Veloso

51 Amets Sagarribay Irafieta

52 Silvia Alexandra Gabriel
Cintra

- Terminadas

Nome do Estudante

Conceptualizacdo e
implementacdo de uma
nova unidade de cuidados
intensivos no Centro
Hospitalar Universitario de
Lisboa Central

Lean Healthcare:
implementacdo de um
sistema Lean numa
unidade de cuidados de
salide primarios do setor
privado

Criacao de um Centro
Multidisciplinar de
Diagndstico, Tratamento e
Acompanhamento de
Doentes Portadores de
Anomalia Vascular

Sucessdao em Empresas
Familiares: Proposta de
um Plano de Sucessao
para uma Pequena
Empresa Familiar

Rotatividade e Retencdo
em Eauipas
Multidisciplinares de
Reabilitacdo: Fatores
Organizacionais,
Profissionais e Individuais

O papel da investigacdo
cientifica na retencdo de
talento médico no Servico
Nacional de Saude

Implementacdo de uma
consulta de apoio
intensivo a cessacdo
tabagica na ULSLA.

Via Verde Neoplasia

Ecoterapia e Terapias
Assistidas por Animais:
Uma Proposta Sustentavel
para o Desenvolvimento
do Turismo de Bem-Estar
na Madeira

Contributo da Gestdo da
Qualidade

Experiéncia do
colaborador nas eguipas
multidisciplinares de
tumores hipofisarios

Lacunas dos Sistemas de
Gestdo de Desempenho
em Ambientes
Operacionais Intensivos::
Caso Hotelaria

Titulo/Tépico

Lingua

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicao

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Ano de
Conclusao

17



10

11

12

13

14

Sofia José Gouveia
Silveira

Luis Pedro Reis
Goncalves Andrade

Ana Patricia Coelho
Azevedo

Tomas Alexandre Luis
Guitana

Jodo Carlos Pereira
Valente

Rui Miguel Carvalho
Serrano

Inés Pinto Costa

Ricardo Miguel Porta-
Nova Cristovao

Ana Margarida Cunha
e Sousa Ribeiro da
Silva

Sara Isabel Gaspar
Marmelo Ferreira de
Almeida

Francisco José Ribeiro
Rocha

Sérgio Miguel Matoso
Laranjo

Ireneia Santos Lino
Marques

Miguel Angelo de
Sousa Isabella Flora

Estudo de Caso: O impacto da
Lideranca Servidora sobre as
Inten¢des de Turnover,
mediado pelo Compromisso
Organizacional Afetivo

Priorizagdo no Acesso a Saude

O efeito mediador do Job
Embeddeness na relacdo entre
a Lideranca Servidorae a
Inten¢do de Turnover: Uma
Comparacdo entre a Geragdo X
e a Geragdo Z

Comparacao entre as
respostas de um Chatbot de
Inteligéncia Artificial e
interacBes médico-paciente
nos cuidados oncolégicos em
Portugal

Estudo sobre Centros de
Responsabilidade Integrados
em Saude Publica

Avaliacdo da influéncia da
lideranca na prevencdo de
bullying e mobbing nas
organizagoes

Internacionaliza¢cdo de PMEs
em Portugal: Foco em fatores
de sucesso baseados em
estudos de caso na industria
do calcado.

Lideranga, commitment e
riscos psicossociais associados
a pratica clinica dos TSDT de
uma Unidade Local de Saude

Cuidados de Saude Primérios
como ferramenta de
promocgado de Sustentabilidade

Transformacao digital na
Unidade Municipal de
Recrutamento e Formacao

Sistema de Controlo de Gestéo
de Desempenho numa
Empresa de Venda e
Assisténcia a Equipamentos
Industriais

Conceptualizacao de uma
integrated practice unit para
tratamento de doentes com
fibrilagao auricular

O (in)sucesso de um centro de
responsabilidade integrado

Aplicabilidade de um Sistema
Remuneratério Baseado em
Valor para os Ortopedistas do
Sector Privado em Portugal -
Um estudo exploratério

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2024

2024

2024

18



15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Teresa Luisa
Albuquerque Matos
Quintao

Mariana Bacalhau
Reizinho

Joaquim Daniel Lopes
Ferro

Ana Isabel Maldonado
de Sousa Fernandes

Ana Teresa Santos
Caboz

Matilde Proenca
Oliveira Figueiredo

Ana Rita Cerqueira da
Costa

Ricardo Jorge Cabrita
Gaspar

Marina de Jesus
Coelho Lopes

Rdben Benjamim
Bento Correia

Carolina Isabel
Seromenho dos
Santos

Jodo Carlos da Silva
Santos

Bruno Ricardo Amaral
Henriques

Patricia Alexandra
Chaves Martins Vieira

Christopher Joseph
Maia Oliveira

Andlise da fiabilidade
organizacional, coordenacdo
relacional e fatores de risco de
burnout em duas organizagdes
de saude privadas.

Salde e bem-estar numa
Organizacdo Sem Fins
Lucrativos: Estudo de caso

A retencdo de profissionais
médicos no SNS e o papel das
liderancas intermédias

Centro de Responsabilidade
Integrado de Estomatologia
para criancas com
necessidades especiais

Comprometimento
organizacional, Engagement e
a Intencdo de Turnover na
Geracdo Y e Z? Estudo de caso

Desafios e oportunidades nas
empresas familiares para reter
e motivar a GeracaoYeZ

O Bem-Estar Organizacional
em Contexto de Sala de Partos
?Um Caso

Como melhorar os resultados
em salde através da
interoperabilidade - mais um
passo em direcdo a
digitalizagdo na saude

Viabilidade de aquisi¢do de
uma camara hipobarica para o
Centro de Medicina
Aeronautica das Forgas
Armadas

A Salde vai a comunidade -
Unidade de Saude Mével

A Transformacao Digital nas
Empresas Familiares - Calcado
de Luxo - Caso Pedagégico

Inteligéncia Artificial para o
médico radiolo%ista no Grupo
Affidea Portuga

OrganizacOes de Alta
Fiabilidade - O caso dos
submarinos portugueses

Lideranca e Inten¢des de saida
num Hospital

Lideranca em Contexto de
Crise em Saude - Estudo de
Caso em Servicos de
Radiologia (Publico e Privado)

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

19



30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

Maria Inés Monteiro
Godinho de Matos
Loureiro

Anténio Manuel
Pereira de Figueiredo

Bernardo Miguel
Cunha Neves
Marques Seixas

Maria Inés Henriques
de Oliveira Tavares

Jodo Daniel dos
Santos Marques

Paula Natacha
Baptista Bordalo

Hugo Duarte Fonseca
Cohen Rocheteau

Sandra da Conceigdo
Morais Uvaldo Pena

Maria Isabel Barros
Ramos

Raguel Filipa
odrigues de Almeida
Caramelo

Cristina Isabel Pereira
de Castro Marques

Ana Sofia Leal Batista

Inés Sofia Canivete
Sardinha

Diogo Gongalo da
Silva Barros

O papel do mentor na relagdo
entre o comprometimento e a
percegao de aP0|o

anizacional dos médicos
m| itares da Forca Aérea
portuguesa, e o seu efeito
sobre o turnover

Sustentabilidade financeira do
Sistema de Saude Portugués -
O papel do Setor Privado

Andlise e perspetivas sobre o
aumento da procura dos
hospitais privados em Portugal

Lean Healthcare:
Implementacdo de um sistema
Lean numa farmaécia
comunitéria - Estudo de caso

Andlise Comparativa da
Doenca Crénica nas Unidades
Funcionais Portuguesas USF &
ucsp

Do acolhimento e integracdo a
vincula¢do do enfermeiro na
Maternidade Dr. Alfredo da
Costa - CHULC, EPE

Adaptacdo numa Unidade de
Cuidados na Comunidade:
pandemia COVID-19

Gestdo estratégica na
prevencdo de Burnout entre
professores

Profissionais de Saude em
Tempo de Pandemia: O papel
do Servico de Saude
Ocupacional

Impacto da Covid-19 na
experiéncia do colaborador:
Um estudo de caso no Servigo
de Infecciologia do Hospital
Curry Cabral

Aprendizagem organizacional
no contexto da Pandemia por
SARS-CoV-2 - Estudo de casos
num hospital da rede de
Lisboa

(In)Sucesso da Telessaude:
fatores que influenciam o
processo de implementacgao e
normaliza¢do nas organizagdes
de saude

A Relevancia das Boas Préaticas
de Gestdo de Pessoas na
Preserva¢do da Saude Mental
dos Colaboradores:Influéncia
COVID-19

Transformacdes
Organizacionais com o SARS
COV2 num Centro de Saude

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2021

2021

20



44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

Ana Sofia Faustino
Marques de Sousa

Ana Lucia Jesus
Andrade Pais

Claudia Lopes Pires

Ana Filipa Beites
Salgado

Artur José Lucas da
Silva

Inés Filipa Horta
Pancada Lopes da
Silva

Miguel Angelo Freire
Verissimo

Aurora Maria Gato
Pinto

Juliana Fontanezi
Moraes Fabrica Binoti

Tiago Binoti Simas

José Perrota de
Carvalho

Ana Raquel de Matos
Coelho

Stefanea Campanha
de Souza

Maria José Roque
Coimbra Mano

Pedro Miguel
Marques da Costa

Estratégia para vender sonhos
- O mundo do luxo portugués

Employer Value Proposition:
Atracdo de jovens na area das
Tecnologias de Informacgdo

O Uso da Telepatologia como
Estratégia Empresarial: Estudo
de caso em organizagdo de
saude

Os Impactos da Experiéncia
com a Marca do Emfpregador
no Compromisso Afetivo: Um
multiplo estudo de caso

O PAPEL DAS REDES DE
CONTACTOS (NETWORKING)
NO PROCESSO DE DECISAO
DAS ORGANIZACOES
INTERNACIONAIS: O CASO DO
NATO STRATEGIC DIRECTION-
SOUTH HUB

A Seguranca do Doente e a
Gestdo do Risco Clinico na
Transfusdo de Componentes
Sanguineos

Orientagdes de Carreira na
Geragao Z

O PROCESSO DE ACREDITACAO
DO SERVICO DE CIRURGIA
GERAL

Utilizagdo de Business
Inteligence (BI) no Apoio a
Tomada de Decisdo e
Estratégia das Organizac8es de
Saude

Qualidade no Atendimento em
Hospitais: Metodologia Disney

Satisfagcdo do paciente no
atendimento médico
domiciliar.

Programas de Trainees - Uma
Andlise Compreensiva da
Perspetiva das Empresas e dos
Trainees

Cédigo de Conduta e a Cultura
Organizacional em uma
Instituicdo de Saude Militar no
Brasil

O indice Potencial Motivador
na Gestdo de Pessoas Estudo
de Caso- Uma empresa no
sector da Restauragdo

A Avalia¢do de Desempenho
Docente no Ensino Particular e
Cooperativo, em Portugal e no
Brasil - Estudo de caso

Inglés

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2021

2020

2020

2020

2020

2020

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

21



59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

Ménica Alexandra
Ribeiro Pereira

Miguel Bruno Valongo
Pimenta Barbosa

Paula Alexandra da
Silva Rijo

Rita Alice Domingues
da Silva

Mari_a Manuela Franco
da Silva

Jodo Vitor Barata
Patricio

Ricardo Jorge Veiga
Gomes

Joana Filipa dos
Santos Marques

Eliane Pereira Aguia

Tarcizio Anténio de
Castro Morais

Diogo Jorge Soler da
Silva Fernandes dos
Santos

Maria Felicidade
Rodrigues Pinheiro

Sénia Margarida
Carlos de Oliveira
Merino Ferraz

Sandra Cristina Alves
Luis

Luis Miguel Sameiro
de Sousa da Cruz
Mocho

Alexandra Manuela

Vitorino Cortinhas

Jodo Miguel Lopes
Casanova Felgueiras

Caracteriza¢do das Equipas de
Cuidados Continuados
Integrados, na Regido de
Saude de Lisboa e Vale do Tejo

Sistema de Gestdo de
Performance e Desempenho
numa Consultora de
Engenharia

Avaliacdo de Modelos de
Gestdo em Farmécia

A Formacao na KLC - Projeto
de Intervengao

O Perfil de competéncias do
Diretor Pedagbgico numa
Escola Profissional.

O BSC em Unidades Hoteleiras
dois Estudos de caso em
Hotéis de 5 e 4 Estrelas

A Avalia¢do da Formacgdo
Profissional

Avaliacdo de Desempenho em
Consultoria de Recursos
Humanos - Estudo de Caso

Qualidade de Vida no
Trabalho: Uma analise
comparativa de docentes do
Brasil e de Portugal

Redesenho de instrumentos
de avalia¢do de desempenho
docente nas escolas salesianas
portuguesas

Avaliacdo da Satisfa¢do de
Pacientes num Hospital
Privado

Projeto de Interven¢do numa
Instituicdo do Ensino Particular
(BSC - novo modelo de
monitoriza¢do de gestdo)-
Estudo de caso

O novo papel do Director de
Agrupamento

O Papel das Novas Tecnologias
na Atracdo de Candidatos de
Elevado Potencial

Redesign de uma escola
particular

Motivacado e Satisfacdo no
Trabalho em Contextos Sociais
e Econémicos Diferentes -
Crise e Crescimento

Satisfacdo Laboral em
Enfermagem e Qualidade dos
Servicos em Saude

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2018

2018

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2016

2014

2014

2014

2014

2014
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76 Rute Alexandra O QUAR - Quadro de Avaliacao Portugués Iscte 2013
Martins da Silva Aires e Responsabilizagao
77 Teresa Maria Ricardo Uma Escola e Um Modelo de Portugués Iscte 2013
Figueira Autoavaliagdo: Construgdo "a
medida"
78 Tania Andreia Tomas Os Factores Criticos na Cirurgia ~ Portugués Iscte 2012
Pais Marques Augusto de Ambulatério
Mendonca
79 Débora Esteves Gestdo da qualidade total -- Iscte 2011
Barroso numa Instituicdo de saude do
3° sector - um estudo de caso.
¢ Projetos Finais de Mestrado
- Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicao
1 Raquel Maria Branco Chatbot de Follow-Up Portugués Em curso Iscte
Horteldo Clinico Automatizado no
Internamento Médico
2 Ana Claudia Moreira Aumento da eficiéncia na Portugués Entregue Iscte
Rebelo de Matos salde da visdo recorrendo
a integracdo de
Ortoptistas nos Centros de
Saude Primarios
3 Inés Ferreira Morgado Gestdo de Barreiras no -- Em curso Iscte
Acesso aos servicos de
salde de migrantes na
Unidade local de saude do
Oeste: mediacdo inter-
cultural e inovagao digital,
um projeto de intervencao
4 Sérgio Paulo Pereira Pinto A Inteligéncia Artificial no -- Em curso Iscte
Monteiro Ensino Superior:
Integracdo numa escola
de gestdo em processo de
acreditacdo internacional
- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicdo Ano de
Conclusao
1 Sénia Marisa Novo Modelo de Triagem no Portugués Iscte 2025
Casanova da Silva Servico de Oftalmologia do
Martins Marques Hospital de Loures
2 Ana Paula dos Santos Programa avancado de Portugués Iscte 2025
Pinho liderancga para enfermeiros
gestores - Projeto Aplicado
3 Artur Manuel Rosa Sistema de "Follow-up" Pos- Portugués Iscte 2025
Martins Alta no Hospital de Cascais
para Doentes Criticos
4 Cristina Maria Gaspar A Anestesiologia na Portugués Iscte 2025
Ramos transformacdo da saude -

modelo de gestdo autbnomo
de um Servico de Anestesia



10

11

12

13

14

15

16

17

18

Acacio Joaquim
Correia Ramos

Catia Sofia De Sousa
Queirds Rodrigues

Joana Maria de
Oliveira Araujo

Antdénio Manuel
Coelho Estroia Pereira
da Silva

Mariana Pintéus
Alexandre Aguiar
Franco

Luis Filipe Pereira dos
Santos Pinheiro

Sénia Isabel do Vale
Fernandes

Miguel Relvas Pena
Vargas da Costa

Mariana Marques
Conde

Susana Fernanda da
Silva Pereira Moreira

Ménica Raquel
Gongalves César

Ana Tereza Ferreira
Martins Pereira dos
Penedos

Andreia Filipa
Clemente Correia
Leite de Bettencourt

Filipa Rubina Ferreira
de Freitas

Aplicacdo de Inteligéncia
Artificial ao processo de
triagem de consultas
hospitalares-Elaboracdo de um
plano de negocios

Linha C.A.R.E. - Cuidados,
Acompanhamento,
Referenciacdo, Equilibrio

Programa de Liderancga para
Futuros Gestores de Pessoas:
Uma Proposta de Valor
aplicada a APG

Employer Branding para
Jovens numa Associacdo
Profissional

O Plano de Sucessao na
Equiporave Ibérica, Lda

Avaliacdo da Performance
Organizacional em Medicina
Interna: Aplicacdo do Balanced
Scorecard num Servico de um
Hospital Universitario

Conceptualizacdo de um
Centro de Responsabilidade
Integrado de Diabetes tipo 1

Automatizagdo na Gestdo de
Pessoas - A Aplicabilidade de
chatbots na Marinha
Portuguesa

O Papel Estratégico do
Employee Value Proposition e
Job Embeddedness na Atragdo
de Talento Médico - Estudo de
Caso CUF

Politicas de Employer Branding
no Instituto da Seguranga
Social, IP - Estratégias de
atuacgao e retencao de talento

Quedas em doentes idosos
hospitalizados: causas, efeitos
e severidade

ESTRATEGIA PARA A
EVOLUCAO DE UM CENTRO DE
RESPONSABILIDADE
INTEGRADO - Estudo de caso

Centro de Responsabilidade
Integrada do Tratamento
Multidisciplinar de Sarcomas
do Instituto Portugués de
Oncologia de Lisboa -
contributos para a sua
concetualizagdo e
implementacao

O combate as listas de espera
na saude. O caso da Regido
Autébnoma da Madeira.
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Silvia Cristina Torres
Pica da Conceicao

Ana Rita Mendes
Antunes dos Santos

Mafalda Sofia Teixeira
Pato

Rute Isabel Silva
Miranda

Ricardo Fernando
Marto Margarido
Santos

Jodo Anténio de Assis
Rosa Malé

Nuno Manuel
Fernandes

Inés Maria Alves
Henriques de Correia
Anacleto

Filipe Candeias
Correia da Gama

Inés Pimentel Antunes
Bertdao

José Miguel Fialho
Conde

Hugo Miguel Castelo
Henriques Antunes
Carrilho

Paulo Alexandre
Henriques Cardoso da
Costa

Diogo Miguel Cardoso
Barroco

Ana Luisa dos Reis
Ribeiro

Susana Cristina
Raimundo Valadas

Eduardo Miguel
Craveiro Matos

UM SISTEMA DE GESTAO DE
DESEMPENHO E
RECOMPENSAS EM
ANESTESIOLOGIA

Comunicacdo eficaz na
identificacdo inequivoca do
doente

O papel da Gestdo de Pessoas
na criacdo de valor de uma
unidade hospitalar prisional

Estratégias de Adaptacao do
Processo de Acolhimento a
Gerac¢do Z: Um Estudo de Caso
na Tendam Portugal

Plano de Negocios: Unidade
industrial de reciclagem de PET
flakes

Principios ESG numa Empresa
de Construgdo - Estratégiasde
Candidatura em Concursos de
Sustentabilidade

Lideranca servidora nas
vendas e logistica do Lidl-
Regional de Sintra

Gestdo da Performance e do
Desempenho numa IPSS

Implementagdo de
Metodologias Lean numa
Urgéncia Pediatrica

Gestdo de Conflitos em
Empresas Familiares

Modelo de implementagdo do
Projeto Orquestra Geragao em
Portugal.

Recuperacgdo de
aprendizagens: Modelo
estratégico de gestdo numa
escola publica

Unidade de Mama do SAMS:
Contributos para a sua
Implementacao

Plano de Negocios: Destilaria
Hotel

Gestdo estratégica de pessoas
na atra¢do e retenc¢do dos
TSDT de Cardiopneumologia -
Estudo de caso num grupo de
saude privado

Plano de Gestdo Estratégica de
Pessoas numa Empresa de
Servi¢os ? Projeto HENKO

Plano de negécios - Clinica
Bariplastic
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Bruno Miguel Baido
Fidalgo Ferreira

Maria José Duarte da
Cruz Lourenco
Guimaraes

Jodo Paulo Nogueira
Madaleno Galocha

Cristina Maria Lopes
Alexandre Marques

Frederico Veiga dos
Reis Canedo

Beatriz Martins Brito

Jodo Eurico Pereira de
Brito Alcaide Duarte

Sandra Cristina Costa
Teixeira

Hugo Filipe Goncalves
Martins

Inés Tomaz Barbosa
da Costa

Ana Catarina Marote
Correia

Helena Isabel Amaral
Figueiredo

Daniela Filipa Carreira
dos Santos

Rita Sofia Alves Batista

Cristina Romao
Pereira Lopes

Ana Hebe Nunes da
Mota Biscaia da Silva

Modelo de gestdo e avaliagao
de performance de servigos
clinicos

Projeto de formacdo para o
tratamento de Ulceras de
perna: enfermeiros e pacientes

Novas estratégias no processo
de recrutamento e selecdo na

Marinha Portuguesa: filosofia

lean thinking

Contributos dos Cuidados de
Enfermagem de Reabilitacdo
na Hospitalizacdo Domiciliaria.

Corporate Governance numa
empresa familiar

A Sucessao Nas Empresas
Familiares - o caso da Maguir

Modelo de Portal Online
Agregador de Clinicas,
Gabinetes e profissionais na
area dos cuidados de Saude -
HealthBigger

Gestdo de Talento no sector
das Tecnologias de Informacao
através da aplicacdo da
ferramenta "Nine Box Grid"

Conceptualizacao de um
Centro de Responsabilidade
Integrado para a area médica
do Servico de Urgéncia do
Hospital Prof. Fernando da
Fonseca

Controlo de Gestdo e Avaliacdo
de Desempenho: Programa
SEMEAR da Associacao BIPP

ECOdente - Modelo de Clinica
Dentaria Sustentavel

Gestdo Hospitalar em
Adversidade: Dinamicas e
Aprendizagens

Time-Driven Activity Based
Costing no Servico de
Pneumologia para a criacdo de
valor para o doente

Gestdo da conciliagdo entre a
vida profissional, familiar e

essoal - Proposta de
implementacdo de um modelo
de gestdo da conciliacdo na
APCER

Bloco Operatério Verde:
Sustentabilidade Ambiental

Concetualiza¢do de um centro
de responsabilidade integrado
para o servico de ORL do IPO
Lisboa
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68

Ana Margarida dos
Anjos Salsinha

Margarida Lopes de
Pina Ribeiro

Jodo Diogo Mendes
Pires

Robson Roberto Rosa

Francisco Maria
Lamego de
Albuquerque Vilas
Santos

Mariana Sofia Teixeira
Félix

Luis Miguel Rodrigues
Rosendo

Carina Micaela Sousa
Serrao

Catarina Chagas
Ricardo

Pedro Manuel Vaz
Andrade

Luis Filipe Martins
Janeiro

Joana Isabel Nunes
Vieira

Sofia Alexandra
Marques Floréncio

Ana Rita Ribeiro
Carvalho

Rudben da Silva Jorge

Carla Luisa de Deus
Quintino

Ana Catarina Freitas
Fernandes

Fatores Criticos do Sucesso da
Estratégia de Comunicagao:
Projeto para a Forall Phones

Melhoria da Adesdo a
Terapéutica com recurso a um
servigo farmacéutico:
Preparacdo Individualizada da
Medicagao (PIM)

A Metodologia do Appreciative
Inquiry no Balanced Scorecard:
Estudo de Caso

Impactos observados na
implantacdo de checklist nos
servicos de limpeza hospitalar

Trabalho de projeto:
reestruturacdo e
implementacdo de um
programa de integracao

Gestdo de Talento e Retencao
de Jovens em Portugal

Clinica Integrativa a criar valor
em Portugal

Plano de Negocio de uma
empresa de consultores
especializados

A Transferéncia de
Conhecimento para a Melhoria
do Trabalho numa Academia
de Formacao

Pode a Inovacao ser uma
Vantagem Competitiva
Sustentavel para um Banco

A Gestdo da Performance e do
Desempenho na Santa Casa da
Misericérdia de Barcelos

O Balanced Scorecard na
Internacionalizacdo de uma
Empresa de Tl

Estratégias de lideranca na
Restauracdo Coletiva

Criacdo de uma organizacdo
escolar direcionada para a
infancia

Implementacdo de um Sistema
de Controlo de Gestdo na TAP
Cargo

Estratégias de
Desenvolvimento Profissional:
Estudo de Caso

Implementacdo de um Sistema
de Controlo de Gestdo no
Corpo de Bombeiros
Sapadores do Funchal
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Pedro Miguel Martins
Silva

Maria Flor Vicente
Antunes

Maria Beatriz Faria
Jardim

Francisca Sobreira
Amorim de Sousa

Lucie Nunes Barreira

Sara Raquel Vaz
Ramos

Carlos Jorge Soares da
Silva Mata

Margarida Maria Melo
de Sousa Loureiro

Ana Margarida
Antunes Siles
Machado

Anténio Luis Marques
Pereirinha de Morais

Iria Cristina Martins
Manangdo Velez

Cristiana Raquel
Antoninho Fresco

Kendrik Graca do
Sacramento

Isabel Pinheiro Nunes

René Ricardo dos
Ramos Gouveia

Joana Rita Ribeiro da
Costa Pereira

A PRESTACAO DE CUIDADOS
DOMICILIARIOS NUMA
FARMACIA COMUNITARIA

As Praticas de Gestédo de
Recursos Humanos e as
Equipas de Alta Performance

Plano de Negdcios - TWEEZER'S

A concec¢do de um Sistema de
Gestdo de Desempenho para a
equipa de Enfermagem de
oncologia do Hospital de Dia

A Performance e o
desempenho no
departamento de recursos
humanos na banca - Estudo de
caso

A CONCECAO DE UM
PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO DE
LIDERANCA PARA
MILLENNIALS

Lean Healthcare no Bloco
Operatorio

ARETENCAO DO |
CONHECIMENTO SENIOR NO
METROPOLITANO DE LISBOA -
MIND THE GAP

Implementacdo do Sistema de
Gestdo de Desempenho na
Carreira de Enfermagem no
Centro Hospitalar Barreiro
Montijo ? Caso Pedagégico

A Gestdo do Talento no Setor
Industrial "Nine Box Model"

O Balanced Scorecard na
Contratualizacdo Interna de
um Hospital Publico - Hospital
Garcia de Orta

Incentivos Ndo-Monetarios
num Supermercado

Redesign do Sistema de
Gestdo de Performance e
Desempenho- Empresa de
Construgdo Civil

O Controlo de Gestdo na
Retencdo de Talento

Construgdo de um sistema de
Controlo em uma Startup na
area da Educagao

Conceptualizagdo de um
sistema de controlo de gestdo
e avaliacdo de desempenho
para uma organizagdo do
sector vitivinicola
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Tiago Rafael Amaro
Cardoso

Diogo Amaral Barata
D'Almeida Perdigoto

Silvia Maria Ferreira
Moreira da Silva

Miguel Eusébio
Madeira

Hugo Ricardo Bras
Freire

Marta Inés Ribeiro
Gongalves

Catia Sofia Lages
Pocas

Ana Carla Pereira da
Silva Tinoco

Ana Cristina Ayala
Botto Mariz
Fernandes

Mafalda Alexandra
Ribeiro Teixeira Mano
Branco

Susana Alexandra
Pereira Matias

Alexandra Cristina
Mota Godinho

Ana Filipa Peixoto de
Oliveira

David Manuel Sobral
Borges

Isabel Maria Mendes
de Oliveira

Dulce Filipa Moreira
dos Santos

Vasco Alexandre
Duarte Barbosa

Balanced Scorecard - Aplicacao
a area Financeira de um
Centro de Servicos Partilhados

Conceg¢do de um Modelo

Integrado de Controlo de
Gestdo numa Empresa de
Higiene e Seguranca

Eficiéncia Operacional no
Servico de Urgéncia do
Hospital de Cascais - Caso
Pedagobgico

Balanced Scorecard numa
Empresa do Setor da Otica a
Retalho

Consultoria em Controlo de
Gestdo e Performance

Care at Work - Fisioterapia em
meio laboral

Programa de Formacao por
Competéncias numa PME do
Setor da Restauracgdo

Novas Tendéncias na Gestao
da Formacgdo: Redesign da
Formacao num Centro
Hospitalar

Avaliagdo de Desempenho no
Ensino Particular - Estudo de
Caso

Implementacdo de um Sistema
de Controlo de Gestdo:
Balance Scorecard e
Dashboard

Um Modelo de Gestao
Integrada de Avaliacdo de
Desempenho - Estudo de caso

Plano de Sucessdo na Delta
Cafés

Andlise dos Processos de
Recrutamento e Sele?éo da
Funcdo Comercial Polivalente
numa Instituicdo Bancaria

The Reorganization of the
Work Systems and the
Performance Management

Novo Paradigma da Gestdo de
Carreiras na Coba

O Controlo de Gestdo e a
Avaliagdo de Desempenho
num Contact Center

A Gestdo da Formag¢do numa
Junta de Freguesia: Um estudo
de caso
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Ana Claudia Vieira

Sara Raquel Gomes
Duraes

Rui José Santos
Gabriel

Bruno Miguel Mateus
Ferreira

Sénia Maria Martins
Marcal

Ana Cristina de Sousa
Lopes

Nelson Miguel
Ventura Brites Correia

Noémia Garcia
Gongcalves Brito

Jodo Pedro da Luz
Dias Ferreira Duque

Tania Isabel Saraiva
Velez

Ana Isabel Fernandes
Simodes

Diogo Andrade
Rodrigues Alves

Alcina Maria Simdes
Almeida

David Manuel
Rodrigues Claudino

Raquel Gongalves
Saraiva da Costa

Ana Vitéria Ramilo
Pena Monteiro

O Impacto das Praticas de
Gestao da Qualidade no
Processo de Criagdo do
Conhecimento
Oorganizacional: Estudo de
caso num servico de cuidados
de saude

Os Sistemas de Informacao na
Gestdo Estratégica de Pessoas

Para uma Gestdo de Talento -
Musica e Ciéncia Na fundagdo
Calouste Gulbenkian

O Lado Oculto das Fusdes - O
caso da unidade de negécio
printing and personal systems
da Hewlett-Packard Portugal

O Desenvolvimento Estratégico
e Operacional de uma PME do
Sector Alimentar. Portela Cafés

Implementacdo de uma
Unidade de Cuidados
Paliativos

A lmplementacdo do Balanced
Scorecard em Universidades
Publicas. Estudo de caso
aplicado a Faculdade
Motricidade Humana

Um Sistema de Avalia¢do de
Desempenho e Performance:
Estudo de caso de uma
empresa da industria
metalomecanica

Implementagdo do Balance
Scorecard na IndUstria
Farmacéutica

O Balance Scorecard do
Departamento de Recursos
Humanos num Banco

Transicdo de Lideranca numa
PME: Plano de sucessao

Business plan for an Innovative
Tutoring and Study Center

A Satisfacdo e Motivacdo no
Trabalho como Factor Critico
de Sucesso do Desempenho

Caracteriza¢do do Absentismo
num Banco Portugués

Modelo de Levantamento de
Necessidades e de Avaliacao
da Formagao

Lideranca, Cultura
Organizacional e Motivagdo na
Prosonic

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2014

2014

2013

2013

2013

2013

2013

2013

2013

2013

2013

2013

2013

2012

2012

2012

30



118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

Ana Margarida
Queirés Alvadia

Diogo Calaim
Lourenco

Virgilio Pereira Lopes

Carlota Catarino
Manso

Nelson Bruno
Antunes Mata

José Manuel Romao
Neto

Adelino Manuel Costa
Cabral

Sara Isabel Nébrega
Andrade

Ana Rita Monteiro
Oliveira

Rui Fernando do
Nascimento Alves

Adriana Bras
Encarnagao

Maria Alice Gomes
Martins Afonso

Rui Carlos da Silva
Cotrim

José Miguel Videira
Jerénimo

Raquel Filipa Duarte
Franco

Catia Sofia Lourenco
Martins de Sousa

Da Analise e Descri¢cdo de
Funcdes ao Modelo de
Competéncias. Caso das
pousadas de Portugal da
regido alentejo

Blue Dreams. Plano de
Negocios

Um Modelo de Gestdo de
Performance e de
Desempenho numa PME do
Sector Alimentar

O Processo de
Internacionalizacdo da
RELAXBOX

Eco-Senior Resort - Um resort
a caminho da exceléncia

O Sistema de Avaliacdo de
Desempenho da Marinha

Gestdo e Desenvolvimento de
Carreiras - O caso da Marinha
Portuguesa

Identificacdo dos factores
Criticos num Processo de
Formacdo a Distancia.

Sistema de Gestdo de
Desempenho: Identificacdo
dos factores criticos do
Processo de Avalia¢do de
Desempenho do pessoal
docente.

Factores de Retenc¢do na
Johnson & Johnson Medical
Portugal - Um estudo
exploratorio

Perfis Profissionais - A chave
para a Gestdo Estratégica de
Recursos Humanos numa
empresa publica.

O Processo de Formagao numa
Entidade Gestora de
Distribuicdo de Agua.

Modelo de Gestdo numa
Associacdo de Solidariedade
Social (I.P.S.S).

A Concepgdo de um Sistema
de Gestao de Desempenho
numa Consultora de
Comunicacao.

Integracdo de Sistemas de
Avaliacao de Desempenho -
Projecto de Intervencdo numa
Empresa Farmacéutica de
Genéricos.

A Lideranca e a Cultura
Organizacional num Grupo de
Saude Privado.
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Nunes, F. G., Fernandes, A., Martins, L. & Nascimento, G. (2021). How transformational leadership influences
museums’ performance: a contextual ambidexterity view. Museum Management and Curatorship. 36 (5), 467-
484

- N.° de citacbes Web of Science®: 3

- N.° de citacbes Scopus: 3

- N.° de cita¢bes Google Scholar: 9

Nunes, F. G., Nascimento, G. & Martins, L. (2021). Introducing the Contextual Ambidexterity Scale for Public
Organizations (CASPO): Scale development and initial evidence. Administratie si Management Public. 37, 74-
89

- N.° de citagbes Web of Science®: 2

- N.° de citagBes Scopus: 2

- N.° de citagBes Google Scholar: 1

Nascimento, G., Nunes, F. G. & Anderson J. (2020). From hospital to post-acute care organizations: the
relationship between patient experience and health recovery. International Journal of Quality in Healthcare.
32(9), 585-590

- N.° de citagbes Web of Science®: 3

- N.° de cita¢Bes Scopus: 3

Da Costa, P. M. M., Do Nascimento, G. & Rocha, M. B. (2020). O impacto do uso de tecnologias no
desempenho docente - estudo comparativo entre Brasil e Portugal. REnCiMa - Revista de Ensino de Ciéncias
e Matemaética. 11 (6), 607-623

- Artigo de revisao

Matos, R. C. De, Nascimento, G., Fernandes, A. & Matos, C. (2024). Implementation and impact of integrated
health and social care services: An umbrella review. Journal of Public Health Policy. 45 (1), 14-29

- N.° de citagdes Web of Science®: 15

- N.° de cita¢des Scopus: 13

e Livros e Capitulos de Livros
- Editor de livro

Sousa, M., Nunes, F. G., Nascimento, G. & Chinmay Chakraborty (2023). Future Health Scenarios. Informa UK
Limited.
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- Capitulo de livro
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Era of Digital Disruption. In Future Health Scenarios: Al and Digital Technologies in Global Healthcare

Systems. (pp. 21-36). Boca Raton: CRC Press.
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Saude Societal: Percursos de Investigacao do Iscte. (pp. 5-12). Lisboa: Iscte.
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¢ Qutras Publicacdes
- Artigo sem avaliacao cientifica
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2 Nascimento, G. & Duarte, A. (2021). Healthcare People Management - Preparing today's professionals for
tomorrow. HealthManagement.org - The Journal. 21 (3), 126-131
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- Outras publicag¢des
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- Tese de Doutoramento
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¢ Conferéncias/Workshops e Comunicacdes
- Comunicag¢do em evento cientifico
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Digital Integration, and Faculty Development Needs. XXVII International Symposium of Education on
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Nascimento, G. & Duarte, A. (2019). Desafios da gestdo de pessoas na administracao publica no contexto da
revolucao 4.0. XXIV Congreso Internacional del CLAD.

Projetos de Investigacao

Titulo do Projeto Papel no Parceiros Periodo
Projeto
IN_Iscte - espaco para Investigadora CIES-Iscte 2024 - 2026

crescer

Investigadora CIES-Iscte 2023 - 2024

Espaco para crescer

Cargos de Gestdo Académica

Director (2025 - 2028)
Unidade/Area: [0433] Gestdo Aplicada em Saude

Director (2025 - 2028)
Unidade/Area: [0433] Gestdo Aplicada em Saude

Membro (Docente) (2025 - 2029)
Unidade/Area: Conselho Geral

Coordenador do 3° Ano (2024 - 2026)
Unidade/Area: [9157] Gestdo de Recursos Humanos

Membro (2024 - 2026)
Unidade/Area: Comissado Cientifica

Director (2023 - 2025)
Unidade/Area: [0433] Gestdo Aplicada em Saude

Director (2023 - 2025)
Unidade/Area: [B23] Gestdo de Servigos de Saude

Coordenador do 3° Ano (2022 - 2024)
Unidade/Area: [9157] Gestdo de Recursos Humanos

Membro (Docente) (2022 - 2024)
Unidade/Area: Comissao Cientifica

Membro (Docente) (2022 - 2024)
Unidade/Area: Plenario da Comissao Cientifica

Coordenador do 3° Ano (2021 - 2022)
Unidade/Area: [9157] Gestdo de Recursos Humanos

Director (2021 - 2027)
Unidade/Area: [0298] Gestdo para Profissionais da Saude

Coordenador (2020 - 2021)
Unidade/Area: [0331] Gestdo Estratégica de Pessoas e Lideranga

Coordenador (2020 - 2021)
Unidade/Area: [APCD] Programa Avancado em Comunicagdo Digital


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/desafios-da-gestao-de-pessoas-na-administracao-publica-no-contexto-da-revolucao-40/66146
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/desafios-da-gestao-de-pessoas-na-administracao-publica-no-contexto-da-revolucao-40/66146
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/iniscte--espaco-para-crescer-/2076
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/iniscte--espaco-para-crescer-/2076
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/espaco-para-crescer-/1975

Coordenador (2020)
Unidade/Area: [0298] Gestdo para Profissionais da Saude

Director (2019 - 2027)
Unidade/Area: [0187] Gestdo de Servigos de Saude

Coordenador (2019)
Unidade/Area: [FGVGSS] FGV Gestdo dos Servicos de Saude

Coordenador (2018 - 2019)
Unidade/Area: Curso de Pds Graduacdo em Gestdo Estratégica de Recursos Humanos

Coordenador (2018 -2019)
Unidade/Area: [0187] Gestdo de Servigos de Saude

Coordenador do 3° Ano (2018 - 2020)
Unidade/Area: [9157] Gestdo de Recursos Humanos

Coordenador (2017 - 2018)
Unidade/Area: [0187] Gestao de Servicos de Saude

Coordenador (2016 -2017)
Unidade/Area: Curso de Pés Graduagdo em Gestdo Estratégica de Recursos Humanos

Coordenador do 3° Ano (2016 - 2018)
Unidade/Area: [9157] Gestdo de Recursos Humanos

Melhor Docente - Executive Master em Gestdo Estratégica de Pessoas e Lideranca - ISCTE Executive Education (2022)
Melhor docente - P6s-Graduagdo em Gestdo para Profissionais de Saude - ISCTE Executive Education (2022)
Melhor docente - Executive Master em Controlo de Gestdo e Performance - [ISCTE Executive Education (2021)
Melhor docente - P6s-Graduagdao em Gestdo para Profissionais de Saude - ISCTE Executive Education (2020)
Melhor docente - Executive Master em Controlo de Gestdo e Performance - [ISCTE Executive Education (2020)
Melhor Docente - Executive Master em Gestdo Estratégica de Recursos Humanos - INDEG-ISCTE (2019)
Melhor Docente - Executive Master em Gestdo Estratégica de Recursos Humanos - INDEG-ISCTE (2018)
Melhor Docente Executive Master em Gestdo Empresarial (Licenciados noutras Areas) - INDEG-ISCTE (2017)
Melhor docente - Executive Master em Gestdo Empresarial (Licenciados noutras Areas) - INDEG-ISCTE (2016)
Melhor docente - Executive Master em Controlo de Gestdo e Performance - INDEG-ISCTE (2016)

Melhor docente - Executive Master em Controlo de Gestdo e Performance - INDEG-ISCTE (2015)

Melhor docente - Curso The 6 Days' Mini MBA - INDEG-ISCTE (2014)

Melhor Docente - Executive Master em Financas e Controlo Empresariais - INDEG-ISCTE (2014)

Melhor docente - Executive Master em Controlo de Gestdo e Performance - INDEG-ISCTE (2014)

Melhor docente - Curso The 6 Days' Mini MBA - INDEG-ISCTE (2013)

Melhor docente - Curso The 6 Days' Mini MBA - INDEG-ISCTE (2012)

36



Melhor docente - Curso The 6 Days' Mini MBA - INDEG-ISCTE (2011)

Associacoes Profissionais

DCH - Organizacién Internacional de Directivos de Capital Humano (Desde 2023)
SEDES - Associacdo para o Desenvolvimento Econémico e Social (Desde 2021)
Associacdo Portuguesa de Gestdo das Pessoas (Desde 2018)

CIRIEC Portugal - Centro de Estudos de Economia Politica e Social (Desde 2000)

Organizacao/Coordenacao de Eventos

Tipo de Titulo do Evento Entidade Ano
Organizacao/Coordenacao Organizadora

Membro de comissdo Prémio RH 2022 [IRH - Instituto de 2022
organizadora de evento ndo Informacdo de

cientifico Recursos Humanos
Coordenacdo geral de evento Sessdo Aberta "Aprendizagem e ISCTE 2022
ndo cientifico Desenvolvimento na Saude: Desafios e

Oportunidades", 12. Conferéncia de Saude
Societal, 27 junho - 15:30-17:00

Membro de comissédo Prémio Wellbeing Awards 2022 Workwell, AGIS e 2022 -
organizadora de evento ndo Aon 2023
cientifico
Membro de comissdo Prémios - Sistema de Incentivos a Inovacao Gabinetes do 2021
organizadora de evento ndo na Gestdo Publica Portuguesa,no dominio da Ministro de Estado e
cientifico Valorizacdo dos Recursos Humanos das Financas e da
(Membro do Juri como elemento de Ministra da
reconhecido prestigio) Modernizagdo do
Estado e da
Administracao
Publica
Membro de comissdo Prémios RH 2019 Instituto de 2019
organizadora de evento ndo Informacgdo de
cientifico Recursos Humanos
Membro de comissdo Prémios - Sistema de Incentivos a Inovacao Ministério da 2019
organizadora de evento ndo na Gestdo Publica Portuguesa,no dominio da Presidéncia e
cientifico Valorizagdo dos Recursos Humanos Administragao
(Membro do Juri como elemento de Interna

reconhecido prestigio)

Coordenacdo geral de evento Gestdo de Cuidados Paliativos INDEG-ISCTE 2018
nao cientifico

Membro de comissdo Prémios RH 2018 Instituto de 2018
organizadora de evento ndo Informacgdo de

cientifico Recursos Humanos

Membro de comissdo Prémios RH 2017 Instituto de 2017
organizadora de evento ndo Informagdo em

cientifico Recursos Humanos



Actividades de Difusao

Tipo de Actividade

Comunicagao/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Comunicagao/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Comunicagao/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Comunicagdo/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Comunicagao/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Comunicagdo/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Titulo do Evento

Encontro DCH HR TRENDS “Tendéncias
na Gestdo de Talento”, ISCTE Executive
Education

Master Class “A "lacuna" na
Comunicagao”, com Frédéric Bengold,
ISCTE Executive Education

14° Congresso das Farmacias, ANF

| Encontro dos Profissionais do Aces
Lisboa Norte, ISCTE-IUL

IBS Career Forum - "NextGen: Shaping
the future of work" - ISCTE-IUL

9.° Congresso Internacional dos
Hospitais “Tempo para Agir”, APDH -
Associagdo Portuguesa dos
Administradores Hospitalares

Webinar “Marketing Farmacéutico”,
ISCTE Executive Education

“Formar para Inovar”, Santa Casa da
Misericérdia de Barcelos

IV Congresso Regional do Sul da Ordem
dos Enfermeiros

Descricdo da Actividade

Oradora no Encontro DCH
HR TRENDS “Tendéncias na
Gestdo de Talento” -
Determinantes da Gestdo de
Talento, 15 Marg¢o, Lisboa

Moderadora da Master class,
com Fréderic Bengold: O
conceito do GAP, uma
ferramenta para
compreender melhor e
trabalhar as nossas
diferencas, 23 de margo,
Lisboa

Oradora no 14° Congresso
das Farmacias, Sessao
Paralela: A Atratividade e
Retencdo de Talento, 11
Fevereiro, Lisboa

Oradora no | Encontro dos
Profissionais do Aces Lisboa
Norte - Profissionais felizes,
organizac¢des de sucesso - 27
Marco, Lisboa

Oradora na Conferéncia com
o tema "Mudancas e desafios
geracionais nas organizagdes
- Gen Z" - 8 Fevereiro - Lisboa

Oradora no 9.° Congresso
Internacional dos Hospitais
“Tempo para Agir", APDH -
Associacdo Portuguesa dos
Administradores
Hospitalares, “Como reter os
profissionais de saude, 24 de
Novembro, Lisboa

Webinar “Marketing
Farmacéutico”, ISCTE
Executive Education, online a
28 de margo, 21h (com a
participacdo Luis Lourenco,
Ana Charneca e Vicente
Rodrigues)

Oradora na Mesa Redonda
“Formar para Inovar” - A
Academia de Formagdo
SCMB, Santa Casa da
Misericérdia de Barcelos, 29
de Junho (~60 participantes)

Oradora no IV Congresso
Regional do Sul da Ordem
dos Enfermeiros, Gestao
Estratégica Pessoas e
Lideranga, 6 Dezembro,
Santarém

Ano

2023

2023

2023

2023

2023

2022

2022

2022

2022
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Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Comunicagdo/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Comunicagdo/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Comunicagao/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Comunicacao/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Comunicagdo/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Master Class “Lideranca e Percursos em
Servicos de Saude”, ISCTE Executive
Education

Forum Recrutamento Inclusivo - Mesa
Redonda - Sauide Mental: Politicas e
Praticas de Integracao, ISCTE

Conferéncia "O futuro das carreiras na
era pds-covid" - IBS Career Forum

Conferéncia “Gestdo da Mudanca -
Lideranca e Cultura Organizacional” -
Caixa Geral de Depositos

Conferéncia “Gestdo de Pessoas -
Desafios e Tendéncias” - Hospital Dr.
Fernando Fonseca

Encontro DCH Portugal: Novos modelos
na Gestdo de Pessoas ap0s a pandemia -
Os desafios e tendéncias de Gestdo de
Pessoas P6s-Covid19

Webinar "Na Frente de Batalha" ao
COVID19, nos Cuidados de Satide
Priméarios

Moderadora da Master Class
“Lideranca e Percursos em
Servigos de Saude”, ISCTE
Executive Education, 7 de
Junho (com a participa¢do de
Maria Eduarda Reis
(Presidente do Conselho
Médico do Grupo Lusiadas),
Miguel Sousa Neves (Diretor
da Clinica Oftalmoldgica Dr.
Miguel Sousa Neves), Paulo
Simdes (Consultor de
Cirurgia Geral no CHLO -
Hospital Santa Cruz) e Ana
Cristina Sousa Lopes
(Diretora da Unidade
Hospitalar do Hospital St.
Louis).

Forum Recrutamento
Inclusivo, Moderadora da
Mesa Redonda - Saude
Mental: Politicas e Praticas de
Integracdo, online, 27 de
Novembro, ISCTE (com a
participacdo de Maria Jodo
Gouveia (Diretora de
Recursos Humanos do BNP
Paribas); Agatha Aréas (Vice-
Presidente da Unidade de
Learning Experience do Rock
in Rio); Leticia Ferreira
(Gestora de Pessoas e
Operagdes da YLD);
Margarida Esteves Calado
(Diretora de Gestao de
Pessoas da NTT Data))

Oradora na Conferéncia "O
futuro das carreiras na era
pés-covid" - IBS Career
Forum, 10 Fevereiro

Oradora na Conferéncia
“Gestao da Mudanca -
Lideranca e Cultura
Organizacional” - Caixa Geral
de Depésitos. 07 de Julho
(Comissdo Executiva e
Diretores)

Oradora na Conferéncia
“Gestdo de Pessoas -
Desafios e Tendéncias”,
Hospital Dr. Fernando
Fonseca, 2 de Dezembro

Os desafios e tendéncias de
Gestdo de Pessoas Pés-
Covid19 (Speaker). Encontro
DCH Portugal: Novos
modelos na Gestao de
Pessoas apds a pandemia
(online). 23 de Fevereiro

Moderadora do Webinar "Na
Frente de Batalha" a
COVID19, nos Cuidados de
Saude Primarios, ISCTE
Executive Education, 30 de
Abril (~300 visuliza¢des) (com
Inés Sayanda, Joana Lindeza
e Manuel Rodrigues Pereira)

2022

2021

2021

2021

2021

2021

2020
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Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Comunicagdo/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Publicacdo de difusao geral
para a sociedade (periodicos
generalista, jornais, etc.)

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Publicagdo de difusdo geral
para a sociedade (periddicos
generalista, jornais, etc.)

Webinar Gestao Corporativa da
Felicidade: Mito ou Potinho de Ouro?

Gestdo de Pessoas - Rock Biz Challenge,
ISCTE

Os Novos Lideres que surgiram em
contexto de pandemia

Webinar "Inovacao e Organizacao do
Trabalho"

Webinar "Lideranca nas Unidades de
Saude - Desafios e Experiéncias"

Webinar "Na Frente de Batalha" a
COVID19, nos Hospitais, com
Profissionais de Salde

Real-Life Master Class: Gestdo de
Carreiras dos Enfermeiros

Estratégias de Lideranca em Tempo de
CovID19

Coordenacdo e moderagao
do Webinar Gestdo
Corporativa da Felicidade:
Mito ou Potinho de Ouro?,
ISCTE Executive Education, 21
de Qutubro (~700
visulizagdes) (com Cristina
Nogueira da Fonseca, Pedro
Janela, Paulo Simdes e Rui
Nascimento Alves)

Conferéncia sobre o tema
"Gestdo de Pessoas" no Rock
Biz Challenge, ISCTE Business
School, 29 de Maio (~140
alunos do 11° e 12° Ano)
(Pitch Bootcamp em parceria
com a Spark Agency)

Artigo: Os Novos Lideres que
surgiram em contexto de
pandemia. Lider Magazine.
25 de Novembro

Moderadora do Webinar
"Inovacao e Organiza¢do do
Trabalho, IPPS-ISCTE, 5 de
Junho (~1100 visuliza¢Ges)
(com Fatima Fonseca -
Secretaria de Estado da
Inovacdo e da Modernizacao
Administrativa e Jodo
Contreiras - DRH da Camara
Municipal de Lisboa)

Coordenacdo e moderagao
do Webinar "Lideranca nas
Unidades de Saude - Desafios
e Experiéncias", ISCTE
Executive Education, 19 de
Novembro (com Carla
Adriana Santos, Dalia
Nogueira, Eunice Carrapico,
Maria Jodo Antunes, Miguel
Verissimo, Sara Silva
Alexandre

Moderadora do Webinar "Na
Frente de Batalha" a
COVID19, nos Hospitais, com
Profissionais de Saude, ISCTE
Executive Education, 23 de
Abril (~1000 visualjzacdes)
(com Rita Marcal, Angela Sa
e Rodrigo Catarino)

Coordenadora e moderadora
do Real-Life Master Class:
Gestdo de Carreiras dos
Enfermeiros, ISCTE Executive
Education, 9 de Janeiro (~60
participantes) (com Miguel
Verissimo, Duarte Mendonga,
Maria José Costa Dias,
Rodrigo Ramos e Teresa
Simodes)

Artigo: Estratégias de
Lideranga em Tempo de
COVID19, Revista
Executiva.pt, Maio

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020
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Comunicagao/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Comunicagdo/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Comunicagdo/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Publicacdo de difusao geral
para a sociedade (periodicos
generalista, jornais, etc.)

Membro de comisséo
organizadora de evento de
difusdo do conhecimento

Comunicagao/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Comunicagdo/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Publicagdo de difusdo geral
para a sociedade (periodicos
generalista, jornais, etc.)

Comunicagao/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Publicagdo de difusdo geral
para a sociedade (periddicos
generalista, jornais, etc.)

Comunicacao/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Comunicagao/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

11.° CONGRESSO NACIONAL DA
ADMINISTRACAO PUBLICA, INA

Real-Life Master Class: A Liderancga -
Geragdo X vs Millennials

Real-Life Content: A Lideranca no
Feminino

Meu aluno ja é um Diretor RH

Real-Life Master Class: Pessoas e
Negocios

Como preparar a sucessao nas
Empresas Familiares

Real-Life Content: A Lideranga no
Feminino

A lmportancia da Preparagdo da
Sucessdo nas Empresas Familiares

Como preparar a sucessao nas
Empresas Familiares

Ensaio Reflexivo: A Formacgao,
Desenvolvimento e Negocios

Ser estudante ndo chega

Lideranca e Cultura - Alta Performance -

3 Abril

Da Investigacdo a
Transferéncia de
Conhecimento - A Interse¢ado
entre a Teoria e a Pratica -
Mesa Redonda V, 25
Setembro

Membro coordenador e
palestrante no Real-Life
Master Class: A Lideranca -
Geracdo X vs Millennials,
INDEG-ISCTE, 3 de Julho (~60
participantes) (Generosa do
Nascimento, Rita do
Nascimento, José Crespo de
Carvalho e Jodo Crespo de
Carvalho)

Membro Coordenador e
Palestrante Real-Life Content:
A Lideran¢a no Feminino,
INDEG-ISCTE, 29 de Abril

Artigo: O meu aluno ja é um
Diretor RH - Luis Monteiro,
Revista RH Magazine, Janeiro-
Fevereiro

Membro coordenador e
moderadora do Real-Life
Master Class: Pessoas e
Negocios, INDEG-ISCTE, 17 de
Setembro (~60 participantes)
(com Mario Ceitil, Elsa
Carvalho, Carla Caracol,
Pedro Ramos e Ricardo
Costa)

Conferéncia no 5°. Encontro
de Producdo Leiteira,
Sobervet, Vale de Santarém,
8 de Fevereiro

Membro coordenador e
palestrante no Real-Life
Content: A Lideranca no
Feminino, INDEG-ISCTE, 29
de Abril

Artigo na Revista RH
Magazine, Margo-Abril, p.22-
24,

Palestrante no 5°. Encontro
de Producdo Leiteira com o
tema: Como preparar a
sucessdo nas Empresas
Familiares. 8 de Fevereiro
(~200 participantes)

Artigo na Revista RH
Magazine, Artigo Caderno
Especial, Maio - Junho, p. 42-
43.

Evento Dia do Estudante -
organizado pela AEISCTE e
Nucleos NAMI e NEFC, 20 de
Marco

Conferéncia para Gestores
em Manaus - Brasil

2020

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2018

2018

2018
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Comunicagao/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Publicagdo de difusdo geral
para a sociedade (periddicos
generalista, jornais, etc.)

Publicagdo de difusao geral
para a sociedade (periddicos
generalista, jornais, etc.)

Publicagcdo de difusao geral
para a sociedade (periddicos
generalista, jornais, etc.)

Publicagdo de difusao geral
para a sociedade (periddicos
generalista, jornais, etc.)

Comunicagdo/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Resoluc¢do de Conflitos

Estratégia de Diferenciagao

Forum RH 2017

Inovacao no Conhecimento

O Gestor de Pessoas como Partner da
Estratégia Competitiva da Organizagao

O Trabalhador do Futuro

Conferéncia no 4°. Encontro
de Producdo Leiteira,
Sobervet, Santa Iria de Azdia,
9 de Marc¢o

Artigo Especial Formagao na
Revista Human Resources
Portugal, Julho - Agosto, p.
62-64

Participa¢do num painel com
o titulo "Strategic HR
Business Partner (HRBP)"
(~200 participantes)

Artigo na Revista RH
Magazine, Julho - Agosto, p.
30-33

Artigo Tema de Capa na
Revista RH Magazine, Maio-
Junho, p. 36-39

Conferencista no Open Day

do Hotéis Tivoli, com o Tema:

O Trabalhador do Futuro,
Lisboa, 17 de Janeiro (~150
participantes)

2018

2017

2017

2017

2017

2016

Actividades de Edicao/Revisao Cientifica

Tipo de Actividade Titulo da Revista ISSN/Quartil serl'o Lingua
o
Editor de revista cientifica Pessoas - APG - Associagdo Desde  Portugués
Portuguesa de Gestdo das Pessoas 2025
Membro de equipa RH Magazine Desde  Portugués
editorial de revista 2018
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