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Curriculo

Prof. Helena Rodrigues holds a PhD in Management-Specialization in Marketing at ISCTE-IUL, Lisbon, Portugal. She received
her B.Sc. and M.Sc. degrees in Marketing from ISLA-Lisboa and Laureate. She has worked for global Asset Management
Banks and in the Marketing Department for a Global Pharmaceutical Company.

She lectures Marketing and Tourism Marketing at ISCTE-IUL . Her main research is in the area of Medical Tourism, Wellness
and Health Tourism, Service Quality, Social Media and Higher Education.

Qualificagoes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo

ISCTE-IUL Doutoramento Management-Specialization in 2017
Marketing

ISLA-Lisboa and Laureate Mestrado Marketing 2014
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Nome da Unidade Curricular

Turismo de Compras e Gestdo de
Retalho de Luxo

Técnicas de Comunicagao

Fundamentos de Marketing

Turismo de Compras e Gestdo de
Retalho de Luxo

Técnicas de Comunicagao

Fundamentos de Marketing

Estratégia de Marketing

Turismo de Compras e Gestdo de
Retalho de Luxo

Apresenta¢des em Publico com
Técnicas Teatrais

Técnicas de Comunicagdo

Métodos de Investigacdo em
Hotelaria e Turismo

Turismo de Compras e Gestdo de
Retalho de Luxo

Apresentagdes em Publico com
Técnicas Teatrais

Técnicas de Comunicagao

Estratégia de Marketing

Apresentac¢des Profissionais

Turismo de Compras e Gestdo de
Retalho de Luxo

Apresenta¢des em Publico com
Técnicas Teatrais

Técnicas de Comunicagdo

Curso(s)

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Licenciatura em Gestao;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica;

Mestrado em Marketing;

Curso Institucional em Escola de
Gestdo;

Curso Institycional em
Competéncias Transversais;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;

Mestrado em Gestdo de Hotelaria e
Turismo;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;

Mestrado em Marketing;

Curso Institucional em Escola de

Gestdo;

Curso Institycional em
Competéncias Transversais;

Coord

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03442-565977905419703
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03442-565977905419703
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04707-565977905427341
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04803-847452882077668
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03442-565977905419703
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03442-565977905419703
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04707-565977905427341
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04803-847452882077668
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5500-847452882077266
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03442-565977905419703
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03442-565977905419703
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04538-0-847452882077419
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04538-0-847452882077419
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04707-565977905427341
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00899-1128927858788206
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00899-1128927858788206
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03442-565977905419703
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03442-565977905419703
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04538-0-847452882077419
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04538-0-847452882077419
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04707-565977905427341
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5500-847452882077266
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03442-565977905419703
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03442-565977905419703
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04538-0-847452882077419
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Turismo de Compras e Gestdo de
Retalho de Luxo

Estratégia de Marketing

Apresentacdes Profissionais

Técnicas de Comunicagao

Turismo de Compras e Gestdo de
Retalho de Luxo

Técnicas de Comunicagao

Turismo de Compras e Gestdo de
Retalho de Luxo

Estratégia de Marketing

Apresentacdes Profissionais

Turismo de Compras e Gestdo de
Retalho de Luxo

Técnicas de Comunicagao

Turismo de Compras e Gestdo de
Retalho de Luxo

Estratégia de Marketing

Apresentacdes Profissionais

Técnicas de Comunicagao

Técnicas de Comunicagao

Seminéario em Desenvolvimento de
Sistemas de Informacdo

Apresentacdes Profissionais

Técnicas de Comunicagao

Gestao de Conflitos

Trabalho em Equipa

Escrita de Relatérios Técnicos

Técnicas de Comunicagao

Mestrado em Marketing;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Mestrado em Marketing;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Mestrado em Marketing;

Curso de P6s Graduagao em
Informatica Aplicada as
Organizacdes;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;
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Ndo

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03442-565977905419703
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03442-565977905419703
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5500-847452882077266
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https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03442-565977905419703
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03442-565977905419703
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03442-565977905419703
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5500-847452882077266
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00108-565977905428810
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00108-565977905428810
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00668-847452882076301
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00683-847452882077383

¢ Teses de Doutoramento
- Terminadas

Nome do Estudante
1 Pedro Miguel Oliveira

da Costa

¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso

Nome do Estudante

1 Yohann Carvalho Ribeiro

2 Pedro Maria Condeco de
Ornelas

3 Eva Jimenez

4 Francisca Esperanca
Cativo

5 Jodo Pedro Correia Pessoa

6 Luis Figueiredo Santos Dos
Reis Indio

7 Carla Marisa Monteiro
Nunes

8 Toméas Afonso Correia

Gomes de Gouveia

Titulo/Tépico

The impact of information
systems on the success of e-
commerce in small and
medium-sized companies

Titulo/Tépico

Companion animals in
hospitality (Hotéis pet
friendly e ndo pet friendly)

Luxo Frugal como
Estratégia de
Diferenciacdo no Setor da
Hotelaria de Luxo

AdaFting to Artificial
Intelligence (Al) :
Multigenerational
differences in employee
response to
conversational Al in
European luxury hotels

O impacto de campanhas
de realidade virtual e
realidade aumentada na
brand experience e brand
love dentro do mercado
da moda de luxo.

Turismo de bem-estar
como reflexo de
investimento pessoal e
status social: navegando
entre beneficios para a
saude e ostentagdo de
rigueza nos EAU

Between nature and
economy: The impact of
overtourism in the
archipelago

Vinoterapia: quando o
vinho encontra o bem-
estar e a beleza

Tragos de personalidade
de donos de animais de
estimacdo em hotéis

Lingua

Inglés

Lingua

Inglés

Inglés

Instituicdo

Iscte

Estado

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Ano de
Conclusao

2024

Instituicao

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte



9 Evy Versyck

10 Maria Eduarda Alves dos
Santos

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Leonor Ponces de
Carvalho Baptista
Serrano

2 Simionela Calestru

3 Diogo Alexandre da

Cruz Cerqueira

4 Naomi Apiyo Okoth

5 Matheus Salkini
Teodoro

6 Filipa Dias de Sousa

7 Maria Gabriela Bracal
Marques do
Patrocinio

8 Sraboni Akter

9 Jaina Shah

10 Inés Cécile Aline
Poncin

11 Réka Baan

What Push-Pull Dynamics
Are Shaping Hotel Choices
for Muslim Business-
women?

Perce¢des dos
Consumidores em Relagdo
a Aplicativos Digitais de
Vinhos - Uma Nova Era na
Industria Vinicola -

Titulo/Topico

“0O Som do Luxo: Exploracdo
das Motivac¢Bes para o Luxo
Ruidoso e Discreto em Marcas
Premium”

Beleza para Além da Idade:
Pode a Cosmética de Luxo
Influenciar a Autoestima das
Pessoas Idosas?

Programas de fideliza¢cdo no
retalho: A influéncia da
tecnologia blockchain na
intencdo de ado¢do do cliente

O 'BARATO' SAI 'CARQ"?
AVALIACAO DOS EFEITOS DAS
COMPANHIAS AEREAS DE
BAIXO CUSTO NO TURISMO
EUROPEU

Quais sao as principais
motivac¢des e barreiras para a
compra de produtos
dermocosmeéticos sustentaveis
em Portugal?

A atratividade do turismo
médico nos Agores

Impacto das falhas no servico
de comércio eletrénico na
satisfacdo dos clientes das
PMEs portuguesas

Tourismo de bem-estar :
surfing como oferta potencial

Turismo Sustentavel: Um
Paradigma de Luxo para a
Geragao Y

Motiva¢des de compra dos
clientes de produtos
alimentares gourmet: um
enfoque na origem do produto

Veja o que vocé me fez fazer: o
impacto dos influenciadores
de midia social nas decisGes de
viagens médicas

Lingua

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Em curso

Em curso

Instituicdo

Iscte
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Iscte
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13
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19

20

21

22
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25

26

Miguel Alexandre Vera
de Matos

Andreia Filipa

Castrelas Gomes

Antoénio Gongalo
Leote Guimaraes da
Costa Oliveira

Maria José Magalhaes

de Almeida

Julia Glaeser

Zeng Tian

Nikolaos Vasilios
Metos

Emil Huseynzade

Chen Li

Qi Zheng

Catarina Madureira
Pires

Hélio José Cavudissa

Pedro Leonardo
Rodrigues Fernandes

Nuno Miguel de Jesus
Grilo Cavalheiro

Sara Vaz de Barros
Nunes Mendes

A importancia do e-commerce
na satisfacdo do consumidor
no setor dos vinhos

Portugal é um destino turistico
acessivel? Factores que
influenciam a percepc¢do das
pessoas com deficiéncia
relativamente a Portugal como
um destino turistico acessivel

Qual o estado do Alojamento
Local no pés-covid

Impacto das tecnologias na
defini¢do das competéncias
essenciais do tradutor.

Os efeitos dos ndmades
digitais na acessibilidade da
habitacdo para as populacdes
locais na Ericeira

O impacto da COVID-19 nos
turistas médicos - uma andlise
de conteldo

A expansdo da cultura dos
ténis: a publicidade de
streetwear a torna-la um item
de luxo. As complicag¢Bes para
a industria e para a
comunidade.

Elementos chave para uma
cidade criativa: Lisboa como
meio criativo emergente

Investigatcdo do sistema de
avaliacao de satisfacdo de
clients no mercado chinés de
partilha de bicicleta

O impacto da epidemia no
comportamento do
consumidor: a concep¢ao
popular de produtos médicos
na era pos-epidémica

Ainfluéncia da cor dos rétulos
nas embalagens de marcas de
vinho

Prototipo de software de apoio
ao ensino universitario em
Angola.(Fala Comigo)

Sistema de informacdo para
identificacdo e localizacdo de
produtos em supermercados

Gamifica¢do de Patriménio
Cultural e os seus efeitos na
satisfacdo turistica

Parceiros no Vinho: A
influéncia das ocasides no
comportamento de compra de
vinho dos Millennials
portugueses

Inglés

Inglés
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Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés
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Portugués

Portugués
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Inglés
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2019

2018



27 Margarida dos Santos Aimagem percepcionada do Portugués Iscte 2018
Lourenco turismo em Lisboa: Estudo
com recurso aos social media

¢ Projetos Finais de Mestrado

- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicdo Ano de
Conclusao
1 Maria Gongalves Plano de negécios: Fabrica das Portugués Iscte 2022
Fernandes Neves Verdadeiras Queijadas da Sapa
Soares

Total de Citacoes

Web of Science® 809

Scopus 884

Publicactes

e Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

Rodrigues, H. & Abreu, C. (2025). Voluntourism: Can universities shape the present into a future?. Journal of
Marketing for Higher Education. 35 (2), 362-383

- N.° de citacBes Web of Science®: 1

- N.° de cita¢des Scopus: 1

2 Calestru, S., Rodrigues, H. & Junca Silva, A. (2025). A little lipstick never hurts: How luxury cosmetics influence
self-esteem in older adults. Journal of Macromarketing. 45 (4), 762-780
- N.° de citagbes Web of Science®: 2
- N.° de citag¢bes Scopus: 1

3 Almeida, F., Rodrigues, H. & Freitas, P. (2024). “No Need to Dress to Impress” evidence on teleworking during
and after the pandemic: A systematic review. Administrative Sciences. 14 (4)
- N.° de citagbes Web of Science®: 19
- N.° de citagBes Scopus: 12

4

Mohsin, A., Brochado, A. & Rodrigues, H. (2023). Mind the gap: A critical reflection on hotel employee
turnover. International Journal of Contemporary Hospitality Management. 35 (7), 2481-2495

- N.° de citagbes Web of Science®: 31

- N.° de citagBes Scopus: 31

- N.° de citages Google Scholar: 68


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/voluntourism-can-universities-shape-the-present-into-a-future/95452
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/voluntourism-can-universities-shape-the-present-into-a-future/95452
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-little-lipstick-never-hurts-how-luxury-cosmetics-influence-self-esteem-in-older-adults/111060
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-little-lipstick-never-hurts-how-luxury-cosmetics-influence-self-esteem-in-older-adults/111060
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/no-need-to-dress-to-impress-evidence-on-teleworking-during-and-after-the-pandemic-a-systematic/103732
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/no-need-to-dress-to-impress-evidence-on-teleworking-during-and-after-the-pandemic-a-systematic/103732
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/mind-the-gap-a-critical-reflection-on-hotel-employee-turnover/91834
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/mind-the-gap-a-critical-reflection-on-hotel-employee-turnover/91834

10

11

12

13

Carvalho, N., Rodrigues, H. & Brochado, A. (2023). Double or nothing: Push and pull factors of casinos in
Europe. GeoJournal. 88 (2), 2233-2246

- N.° de citagdes Web of Science®: 7

- N.° de cita¢Bes Scopus: 6

- N.° de citagbes Google Scholar: 13

Rodrigues, L. F., Oliveira, A. & Rodrigues, H. (2023). Technology management has a significant impact on
digital transformation in the banking sector. International Review of Economics and Finance. 88, 1375-1388
- N.° de citagdes Web of Science®: 29

- N.° de citagdes Scopus: 34

- N.° de citagdes Google Scholar: 62

Rodrigues, H., Brochado, A., Troilo, M. & Mohsin, A. (2022). Wellness comes in salty water: Thalassotherapy
spas and service level of satisfaction. International Journal of Spa and Wellness. 5 (1), 71-90

- N.° de citagdes Web of Science®: 10

- N.° de citagdes Scopus: 11

- N.° de citagdes Google Scholar: 22

Herédia-Colago, V. & Rodrigues, H. (2021). Hosting in turbulent times: hoteliers’ perceptions and strategies to
recover from the Covid-19 pandemic . International Journal of Hospitality Management. 94

- N.° de cita¢gdes Web of Science®: 39

- N.° de cita¢des Scopus: 43

- N.° de citagdes Google Scholar: 86

Brochado, A., Troilo, M., Rodrigues, H. & Oliveira-Brochado, F. (2020). Dimensions of wine hotel experiences
shared online. International Journal of Wine Business Research. 32 (1), 59-77

- N.° de citagbes Web of Science®: 26

- N.° de citagBes Scopus: 37

- N.° de citagbes Google Scholar: 55

Moshin, A., Brochado, A. & Rodrigues, H. (2020). Halal tourism is traveling fast: Community perceptions and
implications. Journal of Destination Marketing and Management. 18

- N.° de citagGes Web of Science®: 53

- N.° de citagBes Scopus: 71

- N.° de citagBes Google Scholar: 164

Rodrigues, H., Brochado, A. & Troilo, M. (2020). Listening to the murmur of water: Essential satisfaction and
dissatisfaction attributes of thermal and mineral spas. Journal of Travel and Tourism Marketing. 37 (5), 649-
661

- N.° de cita¢bes Web of Science®: 40

- N.° de cita¢bes Scopus: 37

- N.° de cita¢bes Google Scholar: 71

Mohsin, A., Rodrigues, H. & Brochado, A. (2019). Shine bright like a star: Hotel performance and guests’
expectations based on star ratings. International Journal of Hospitality Management. 83, 103-114

- N.° de citagdes Web of Science®: 39

- N.° de cita¢des Scopus: 37

- N.° de citagdes Google Scholar: 76

Rodrigues, H., Almeida, F., Figueiredo, V. & Lopes, S. L. (2019). Tracking e-learning through published papers: a
systematic review. Computers and Education. 136, 87-98

- N.° de citagdes Web of Science®: 275

- N.° de cita¢des Scopus: 304

- N.° de cita¢gdes Google Scholar: 673


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/double-or-nothing-push-and-pull-factors-of-casinos-in-europe/90300
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/double-or-nothing-push-and-pull-factors-of-casinos-in-europe/90300
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/technology-management-has-a-significant-impact-on-digital-transformation-in-the-banking-sector/97255
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/technology-management-has-a-significant-impact-on-digital-transformation-in-the-banking-sector/97255
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/wellness-comes-in-salty-water-thalassotherapy-spas-and-service-level-of-satisfaction/83264
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/wellness-comes-in-salty-water-thalassotherapy-spas-and-service-level-of-satisfaction/83264
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/hosting-in-turbulent-times-hoteliers-perceptions-and-strategies-to-recover-from-the-covid-19/77942
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/hosting-in-turbulent-times-hoteliers-perceptions-and-strategies-to-recover-from-the-covid-19/77942
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/dimensions-of-wine-hotel-experiences-shared-online/64074
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/dimensions-of-wine-hotel-experiences-shared-online/64074
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/halal-tourism-is-traveling-fast-community-perceptions-and-implications/76219
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/halal-tourism-is-traveling-fast-community-perceptions-and-implications/76219
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/listening-to-the-murmur-of-water-essential-satisfaction-and-dissatisfaction-attributes-of-thermal/60538
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/listening-to-the-murmur-of-water-essential-satisfaction-and-dissatisfaction-attributes-of-thermal/60538
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/listening-to-the-murmur-of-water-essential-satisfaction-and-dissatisfaction-attributes-of-thermal/60538
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/shine-bright-like-a-star-hotel-performance-and-guests-expectations-based-on-star-ratings/59711
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