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Curriculo

Hélia Gongalves Pereira is an Associate Professor of the Marketing, Operations and General Management Department at
Instituto Universitario de Lisboa - ISCTE-IUL. Hélia Gongalves Pereira is Director of the Master in Hospitality and Tourism
Management and of the Tour DC Msc (ERASMUS Mundus); Pos-Degree in Sales Management and Pos Degree in Top
Management in Hospitality and Tourism.

She is Coordinator of the Marketing FutureCast Lab, an applied research lab in new trends in marketing. Her background is
interdisciplinary, combining a BSc in Economics, a post Degree in European Studies, a MSc in Management and a PhD in
Management with specialization in Marketing and several years as senior consultant in Price Waterhouse and Coopers. She
has interests in consumer behaviour, internet marketing and social media and, as well, tourism marketing.

She was, between 2016 and 2019, member of the board (non-executive) of Turismo Fundos SGFII, S.A., a financial society
that supports tourism and industrial projects.

Areas de Investigacao

Marketing Turistico
Marketing Digital

Comportamento do Consumidor
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Qualificagoes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo

ISCTE-IUL - Instituto Superior Doutoramento
Ciéncias Trabalho e da Empresa

ISCTE-IUL - Instituto Superior Mestrado
Ciéncias Trabalho e da Empresa

ISCTE-IUL - Instituto Superior Pés-graduagao
Ciéncias Trabalho e da Empresa

Faculdade de Economia - UNL Licenciatura
Instituto Superior de Economia e Pés-graduagao
Gestdo - UTL

Atividades Profissionais Externas

Curso

Gestao

Gestdo de Empresas

Gestdo de Empresas

Economia

Estudos Europeus

Periodo

2009

2003

1998

1995

1995

Periodo Empregador Pais
Desde 2014 ENAM Mogambique --
2012-2014 Universidade Getulio Vargas --
Desde 2012 Marketing FutureCast Lab -
Desde 2010 Viatecla -
2006 - 2008 Universidade Lus6fona --
Desde 2005 INDEG-ISCTE -
Desde 2005 INDEG-ISCTE -
2002 - 2003 ISCEM -

Atividades Letivas

Descricdo
Professor

Professor

Coordenador do Conselho Cientifico

Coordenacdo Cientifica Projecto Video

For Travel

Professor

Professor

Professor

Professor

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular

2020/2021 2° Trabalho de Projecto em Gestdo de

Hotelaria e Turismo

2020/2021 2° Dissertacdo em Gestdo de Hotelaria

e Turismo

202072021 2° Gestdo do Turismo e do Lazer

Curso(s)

Coord

Sim

N
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Projeto de Preopening em Hotelaria
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Projeto em Gestdo de Topo em
Hotelaria e Turismo

Licenciatura em Gestdo de Recursos
Humanos;

Mestrado em Marketing;

Curso de Pés Graduagdo em
Direccdo Empresarial;

Curso de Pés Graduagao em
Direc¢ao Comercial; Curso de Pos
Graduacdo em Marketing;

Curso de P6s Graduagdo em
Direc¢do Comercial; Curso de Pés
Graduacdo em Marketing;
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https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00737-284502928662500
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00737-284502928662500
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00867-284502928662253
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00894-565977905420494
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-284502928662513
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-284502928662513
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02297-847452882076236
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dght-565977905420492
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dght-565977905420492
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03440-847452882076218
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03441-847452882076229
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03441-847452882076229
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03442-847452882076271
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03442-847452882076271
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03444-847452882076275
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01056-847452882076273
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Marketing Bancario

Marketing de Projetos

Licenciatura em Gestao de Recursos
Humanos;

Mestrado em Marketing;

Curso de P6s Graduagdo em
Direc¢ao Empresarial;

Curso de P6s Graduagdo em
Direc¢do Comercial; Curso de Pos
Graduacdo em Marketing;

Mestrado em Gestdo de Empresas;

Mestrado em Gestdo de Novos
Media;
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https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03440-847452882076218
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03441-847452882076229
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03441-847452882076229
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03442-847452882076271
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03442-847452882076271
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03444-847452882076275
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00737-284502928662500
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00737-284502928662500
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00867-284502928662253
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00899-565977905420495
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00899-565977905420495
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-284502928662513
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-284502928662513
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02898-565977905420412
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02898-565977905420412
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00867-284502928662253
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01056-847452882076273
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Humanos;

Mestrado em Marketing;

Mestrado em Gestdo de Hotelaria e
Turismo;

Curso de Pés Graduagao em
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https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03440-847452882076218
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03441-847452882076229
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03441-847452882076229
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00737-284502928662500
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00737-284502928662500
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00899-565977905420495
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00899-565977905420495
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-284502928662513
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-284502928662513
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-284502928662513
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-284502928662513
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02898-565977905420412
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02898-565977905420412
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00867-284502928662253
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01056-847452882076273
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https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00737-284502928662500
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00737-284502928662500
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00867-284502928662253
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-284502928662513
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-284502928662513
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-284502928662513
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-284502928662513
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5500-284502928662499
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01056-847452882076273
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
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https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00867-284502928662253
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-284502928662513
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-284502928662513
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-284502928662513
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-284502928662513
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-565977905418789
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-565977905418789
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5500-284502928662499
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00867-284502928662253
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
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Curso de Pés Graduagao em
Direc¢ao Comercial; Curso de Pos
Graduacdo em Marketing;

Mestrado em Marketing;

Curso de Pés Graduagdo em
Marketing;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-284502928662513
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-284502928662513
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-284502928662513
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-284502928662513
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-565977905418789
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-565977905418789
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5500-284502928662499
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-284502928662513
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-284502928662513
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5500-284502928662499
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m9314-1128927858786881
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m9314-1128927858786881

2014/2015 1° Novas Tendéncias de Marketing e de Curso de F"és Graduacdo em Sim
Marketing;
Vendas
201372014 2 Gestdo do Marketing Sim
201372014 2 Gestdo do Marketing Sim
2013/2014 1* Topicos de Estratégia de Marketing Sim
2013/2014 1° i Curso de Pés Graduagdo em Sim
Estratégia e Planeamento de Direccio Comercial;
Marketing
2013/2014 1° i Curso de Pés Graduagdo em Sim
Estratégia e Planeamento de Direccao Comercial;
Marketing
2013/2014 1* Gestdo do Marketing Sim
201372014 1° Gestdo do Marketing Sim
201372014 1* Gestdo do Marketing Sim
2013/2014 1° Mestrado em Marketing; Sim

Estratégia de Marketing

¢ Teses de Doutoramento

-Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicdo
1 Diogo Filipe Marques dos O papel da comunicagdo Portugués Em curso Iscte
Santos Rosa digital na gestdo de crise.
O caso das Institui¢des de
Ensino Superior durante a
COVID-19
2 Isabel Rita Soromenho The effectiveness of the Inglés Em curso Iscte
Silva Santos Sequeira storytelling methodology
in communicating cool
brands
3 Tomé Rodrigues Impacto da Informacdo Inglés Em curso Iscte
Haptica na Intengao de
Compra Online
4 Luis Sa Marketing Relacional para Portugués Em curso Iscte
as empresas brasileiras
- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicdo Ano de
Conclusao
1 Cristina Maria Costa Innovating in sustainable Inglés Iscte 2024
Abreu tourism: a nature-based

tourism (NBT) business model


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m9314-1128927858786881
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m9314-1128927858786881
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-565977905418670
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-565977905419214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5500-284502928662499

2 Ménica Montes
Mendes Rocha
Ferreira

3 Li Dacan

¢ Dissertacoes de Mestrado

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Abigail Gaspar
Goncgalves Fernandes

2 Rui Manuel de Olim

3 Raquel Maria Freitas
Pinheiro

4 Carlos Ubaldo Sevilla
Castillo

5 Inés Antunes Serras

6 Maria Martinho da

Silva de Lemos Pires

7 Mariana Martins
Rebelo

8 Catarina Quintas
Nunes

9 Micaela Andreia

Cabral Constantino

10 Guilherme Caeiro de
Matos

HUMAN-ARTIFICIAL
INTELLIGENCE ENGAGEMENT
EXPLORING THE PERSPECTIVES
OF USERS AND TOURISM
MANAGERS

The construction and
application of brand value
evaluation model for China's
pharmaceutical industry

Titulo/Tépico

A resposta da audiéncia a
diferentes Programas de
Referéncia por Recompensa
em Sites de Redes Sociais

Plano de Negocios: Madeira
Heritage Boutique Hotel

Ainfluéncia do Marketing de
Experiéncias na satisfacao do
turista, compra, recompra e
fidelizagdo: o caso da llha da
Madeira

Meios de Comunicagdo Social e
Marketing Digital para
Promocdo de Destino e
Branding: O Estudo de Caso da
Campanha "The Can't Skip
Portugal".

O Impacto da Experiéncia na
Lealdade as Marcas de Vinho
na Industria de Vinho
Portuguesa.

O Impacto de Assistentes
Pessoais Virtuais como Canais
de Compra na Lealdade do
Consumidor

Alojamento Local e os
Millennials: Os determinantes
que influenciam a escolha de
alojamento

Marketing Verde e os
Consumidores Conscientes em
Portugal

Como € que as redes sociais
podem influenciar a lealdade
dos consumidores

Repensar a estratégia de
comunicag¢do da Unido
Europeia - O papel das
plataformas digitais na
promocgdo de uma cidadania
activa

Inglés

Lingua

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Iscte

Iscte

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2022

2019

Ano de
Conclusao

2021

2021

2021

2021

2020

2020

2020

2019

2019

2019

10



11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Marina Sevilha
Balthazar dos Santos

Catarina Isabel Neves
Pereira da Silva

Ménica Correia
Cardoso Coelho
Santos

Mariana Ventura
Rodrigues

Jorge Miguel Vicente
de Campos Maximo

Filipe de Amaral
Pedro Bota de
Mendonca

Bernardo Antunes de
Almeida

Ana Carolina Monte
Rocha Baltazar Coelho

Inés de Oliveira

Rodrigues

Mafalda dos Santos
Simdes

Filipa Loja Gomes
Ferreira Evangelista

Dharmite Tushar
Narendra

Marta Gil da Silva
Araujo

Mille Nielsen

Anders Juul Nielsen

Rita Margarida Rolin
Pires

Ultrapassar Barreiras no
Encaminhamento para
Cuidados Paliativos ? O Papel
das Estratégias de Marketing

Serdo os colaboradores
comprometidos com a marca
para a qual trabalham?

A EXPERIENCIA OMNICANAL
DA GERACAO Z NAS LOJAS
@COSMETICS

New Trends In Store
Atmosphere: An application to
the telecommunication sector

Olisipiadas - Estudo de Caso
sobre a Criagdo da Marca de
um Programa Desportivo
Municipal

New Trends in Marketing: The
impact in convenience store's
atmosphere

RELEVANCIA DO "PARQUE DAS
NACOES" PARA A DINAMICA
DO TURISMO NA CIDADE DE
LISBOA

A Intencdo de Compra nas
Marcas no Facebook

Marcas de Luxo num Contexto
Digital - Exclusividade VS
Diferenciacdo. Caso Furla

New Trends in Store
Atmosphere: An Application to
the Banking Sector

The Impact of New Trends in
Supermarket Environment:
The Case of the Olive Oil Sector

The Influence of New Trends in
Store Atmospherics on
Customer Experiencein a
Convenience Store
Environment in Portugal

Comportamentos do
Consumidor e a Relagdo com o
Turismo Criativo:
Requalificagdo das Regibes
Centro Interior de Portugal

The Influence of Product Type,
Humor Type, Brand Attitude,
and Gender on Humour
Effectiveness in ADS

The consumer-brand
relationship paradox

Intengdo de Compra Online
nos Seniores Portugueses

Portugués

Inglés

Portugués

Inglés

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Portugués

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2019

2019

2018

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2016

2015

2015

2014

11



27 José Carlos de Melo Ferramentas de Marketing Portugués Iscte 2014

Pinto Martins Digital no Sector Hoteleiro em
Portugal: Influéncia ou
Confluéncia
28 Maria Jodo Sousa An E-Portrait of International Inglés Iscte 2014
Inacio dos Santos Business Schools' Strategy
29 Paulo Filipe The Relationships Between Inglés Iscte 2014
Figueiredo Nunes Portuguese Banks and their
Customers in a Recessionary
Context
30 Teresa Isabel Damido NInfluéncia do Preco e Ac¢Bes Portugués Iscte 2014
dos Reis Promocionais no Valor
Percecionado da Loja de
Retalho
31 Hugo Miguel Fidalgo A Study About E-WOM on an Inglés Iscte 2014
Ferreira Economic Crisis Context: The

case of telecommunications

32 Noor-Ayn Sacoor The Impact of the Economic Inglés Iscte 2014
Crisis on Portuguese
Consumer Behaviour - The
automobile sector

33 Joana Abreu Machado The Effects of an Economic Inglés Iscte 2014
Barata Gorgueira Downturn on Portuguese
Families Purchase and
Consumption: An application
to the tourism sector

34 Nuno Tiago de The Influence of Social Media Inglés Iscte 2014
Figueiredo Cardoso in the Purchase Decision
Process - The case of
portuguese energy consumers

35 Maria Joana Fashion and Beauty Inglés Iscte 2013
Magalhdes de Pinho Advertising Models 'Age and its
Impact on Over 50 Female
Consumers' Purchase

Intention
36 Anténio Filipe Esteves The Effects of Celebrity Inglés Iscte 2012
Miguel Carvalho Endorsement on Consumers

Purchasing Intentions

37 Ana Rita Bendada da O Papel do Marketing Portugués Iscte 2009
Silva Relacional na Internet.

¢ Projetos Finais de Mestrado

- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicdo Ano de
Conclusao
1 Maria Coroado Santos Melhorar a imagem da marca Inglés Iscte 2021
na mente dos consumidores e
melhorar o posicionamento da
marca em poupanga e
investimentos, num mundo
digital
2 Margarida Silva O Impacto do Covid-19 na Inglés Iscte 2021
Gongcalves Gestao de Eventos: Como é

que as empresa podem utilizar
as Redes Sociais para fazer
face a Pandemia. Plano de
Redes Sociais para a RConcept



10

11

12

13

14

15

Maria Garcia de Jesus

Bernardo Maria de
Siqueira de Almeida
Tarouca Roxo

Ana Sofia Félix Pires

Jodo Dias do Rosério
Pinto

Sara Vanessa
Fernandes Costa

Pedro Miguel
Francisco Ferreira

Catia Sofia Ladeira
Amorim

Rute Alexandra
Fonseca Serra

Carlos Jorge da Costa
Alves

Patricia Alexandra
Leal de Oliveira Leal

Rita Lourenco de
Sousa

André Marques
Travassos

Rodriﬁo Vieira
Castilho

A Transformacdo Digital da
IndUstria Bancaria: Caso da
Caixa Geral de Depositos

Turismo de Surf na Ericeira - A
inovadora oferta do Selina
Boavista Ericeira

DESENVOLVIMENTO DE UMA
LOJA ONLINE PARA COMERCIO
DE COSMETICOS EXCLUSIVOS
DO CANAL FARMACIA

Recuperar o Turismo - O
Municipio de Sintra

Como as empresas
multinacionais com mais de
100 anos de vida conseguem
adaptar a sua estratégia a
evolucdo do canal digital e do
comércio online? - Um estudo
de caso da Philips Portuguesa

Plano de Marketing TEVA? OTC

Plano de Marketing:
Sistematiza¢do de um Plano de
Acdo como Proposta de Valor
no Desenvolvimento da INAPA
Packaging

Como criar valor através da
experiéncia: Uma proposta
APIVITA

Projeto de empresa - Plano de
Marketing - OTCs YF

Criacdo de um plano de
marketing para empresas
empreendedoras de
crescimento rapido - Caso
Sciencedyou

Como tornar startups
inovadoras em negocios de
sucesso: o caso da Techperks

Porqué e de que maneira o
Greenwish reposicionou-se e
afirmou-se como um
restaurante "verde"

MEDICAO DA PERFORMANCE
DO MARKETING DIGITAL:
COMO E QUE BOAS PRATICAS
DE MEDICAO DE
PERFORMANCE DO
MARKETING PODEM
AUMENTAR A PERFORMANCE
DAS EMPRESAS - O CASO DA
FORALL PHONES

Inglés

Portugués

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2021

2020

2020

2020

2020

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Konstantin Brehm

Célia Marina Lopes
Cabral

Jorge Miguel Abreu
Dias

Mariana Martins
Domingues Castelo
Carrilho

Filipa Fernandez Veiga
da Silva

Inés Bernardo dos
Santos

Graca Maria Porto
Temudo Pires de
Oliveira

Lia Barbieri da
Nobrega

Inés Ferreira
Lourengo Pinto

Marta Isabel dos
Santos Brito Patricio

Osvaldo Miguel
Pereira Cordeiro

Jodo Filipe Ramos
Pereira Gens

Maria Carolina de
Azaredo Raposo

Filipa Ribeiro do
Couto

Ana Catarina de
Almeida Fancaria

André Filipe Ribeiro
Bettencourt Calado

O futuro de comércio de moda
online - Como pode a Zalando
SE alavancar o seu
posicionamento de mercado e
progresso tecnolégico de
forma a tornar-se o retalhista

de moda online nimero um da

Europa?

O impacto das redes sociais na
reputa¢do das organizagdes
em contexto B2B.

COMUNICACAO DE
MARKETING NUMA
ORGANIZACAO SEM FINS
LUCRATIVOS - UM CASO DE
ESTUDO SOBRE A ATIVIDADE
DE UMA ASSOCIACAO DE _
ESTUDANTES - ASSOCIACAO
DE ESTUDANTES DO ISCTE-IUL

Preopamo-nos com mais do
que cabelo - Salon Emotion, a
chave para L" Oréal
Professionnel manter a sua
liderancga.

A diferenca cutural entre os
consumidores Portugueses e
Espanhdis: a estratégia da
Sciencedyou

Customer Satisfaction and its
relation with a positive NPS

O Negécio da Publicidade no
Contexto de um Operador
Postal

Promotion of Sustainability in
Higher Education Instituitions:
ISCTE-IUL

How can Store Atmosphere be
Applied in Sonasol Brand

Crescer em Tempos de Crise:
caso de rebranding Compal

O Reposicionamento da Marca
Landini no Mercado Portugués
de Tractores Agricolas

Implementacdo de CRM na
Ordem dos Engenheiros

Flagship Store Frutoldgica
Compal

Lancamento de uma Nova
Marca: Natur Troofs - Projeto
Trofal S.A.

How to Conquer the 6th
Continent - Lancéme Brand in
Travel Retail

Case Study: Create a Facebook
Campaign to Launch the APP
Matrix Color Lounge

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2019

2018

2018

2018

2018

2018

2017

2017

2017

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016
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32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

Ana Rita Belo Pereira
Francisco

Jodo Francisco Vaz da
Rocha Paes de Faria

Luis Alexandre Faria
Gomes

Catarina Fernandes
Dias

Vanda Cristina
Badagola Murteira
Vaz de Carvalho

Carlota Alves Vieira
Duque Neves

André Lima Campino

Carolina Safara Saiote

Maria do Carmo Orta
Oliveira de Herédia
Cordovil

Ana Rita Guerreiro
Torrinha Monteiro
Teles

Soraia Sofia
Fernandes do Vale

Miguel Lages Ribeiro
Gomes Saude

Francisco Van Zeller
de Moser

Vania Catarina Pereira
de Barros Gregorio

Ricardo Anténio
Teixeira Avelino

Claudia Patricia
Ferreira da Silva
Loureiro

Diogo Lopes
Caramelo

Marketing Persona
Formulation and Content
Strategy Analysis for PHC
Software, SA

A Marketing Plan For The
Nintendo NX

Impacto do Relangcamento de
Marcas em Declinio - O caso da
marca Flora

How Can Luxury Cosmetic
Companies Leverage on Global
Shoppers. The case study of
Kiehl”s since 1851

A Necessidade de Adaptacdo
dos Bancos a Realidade Digital

Reposicionamento do
Restaurante Hippopotamus do
Hotel Tivoli Oriente

Dollarshaveclub.com - A case
study on how can the brand
tone of voice enable a startup
to become a viral sensation

Danone's CRM Program
"Alimenta Sorrisos™ A
development plan

A Communication Plan for the
"1 Yogurt a Day" Program

Plano de Comunicac¢ao Digital
para a Marca Amanhecer

A Social Media Marketing Plan
for Galp Energia

Sporting Clube de Portugal, a
Social Media Benchmark in the
Football Clubs' Sector

O Turismo da Cidade de Lisboa
numa Perspectiva Cruzada
entre a Procura e a Oferta

The Challenge of Enhancing a
Luxury Brand Without
Awareness in a Perfumery

Marketing Communication
Plan - Century 21 Global

Analise e Estratégia do
Lancamento de Margarina
Imperial

Segmentation Model for an
Electronics and Appliances
Retailer in B2B Market

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2016

2016

2016

2016

2016

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2014

2014

2013

2013
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49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

Celso Alves Martins

Vera Sofia Gongalves
Silva

Miguel Jesus Rito
Calado

Jodo Paulo Coelho dos
Santos

Raquel Rodrigues
Antdo

Mariana de Brito
Simdes

Joado Filipe Arrobas
Correia de Matos

Frederico Simdes
Amores

José Manuel Paulino
Barambao

Helena Isabel Teixeira
Torres

Sara de Azevedo
Rodrigues

Mariana Trindade
Ricardo

Carmen Sofia Mendes
Garcia de Castro

Inés Rubio Cabrita

Joana Claudia Estévao
Ramalho

Mafalda Isabel Biga
Campanha

José Anténio Nobre
Cardoso

Albufeira: A Proposal for Brand
Redefinition and
Communication Plan

Go-To-Market Strategy for
Video Call Through Television

Brand Redefinition and
Communication Plan for
Grandola

Brand Extensions: A Marketing
Plan for the Launching of a Tea
Product Line Applied to LUSO

An Integrated Communication
Plan for Herdade dos
Arrochais

Tourists' Insights of Historic
Hotels: The Case of Pousadas
de Portugal

Analise da Estratégia Co-
Branding no Sector Financeiro
em Portugal - O caso da CGD

Optimus Kanguru - Novos
Canais de Distribuicao

Plano Estratégico para o
Desenvolvimento do Turismo
Desportivo no Concelho de
Sines como forma de
Combater a Sazonalidade

Arelacdo entre a industria das
viagens e turismo em Portugal
e o Facebook:
Profissionaliza¢cdo da pagina
do Facebook da Amadeus
Portugal

O Impacto das Redes Sociais
no Relacionamento entre
Marcas e Consumidores

Plano para a Defini¢cdo de
Modelos de Segmentacdo para
o Meo

Imagem das Marcas da
Distribuicdo

Portuguese Online Searching
and Buying Behavior for
Personal Lifestyle Products
and Services

Touristic Marketing:
communicating a brand called
Vila Real de Santo Anténio

Digital Communication Plan for
Renault Twizy

Online Buying Behavior in
Tecnological and Office
Produtcts

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2013

2013

2013

2013

2013

2012

2012

2012

2012

2012

2012

2012

2012

2012

2012

2012

2012
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66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

Adelaide Sofia
Marques Portela
Batista

Inés Martins dos
Santos Fidalgo
Fonseca

Madalena Piano de
Abreu Castelo Branco

Rodrigo Gordicho da
Costa Hipdlito de
Oliveira

Marta Isabel Pedrosa
Ribeiro

Steven Henriques
Santos

Diana Ferreira Mota
de Oliveira Ponte

Ana Catarina Correia
Campos

Rita Gomes Alves

Fabio Alexandre
Rodrigues Nunes

Barbara Ramos Pais
Silveira

Ivan Miguel Pinheiro
Pacheco Coelho

Margarida Tavora
Alves

Ricardo Manuel da
Silva Veras Santos
Reis

Inés de Albuquerque
Tomas Mateus

Maria do Carmo de
Morais de Matos

Maria Sofia Godinho
Quintino de Barros

Teresa Alexandra
Féria Gato Contreiras
Revez

Food for Wine Lovers - A
restaurant repositiong

L'Oréal Professionnel Homme
"Redefining the Market with a
New Extension

Being Traditional in the Global
- Santini case study

Fidelizacao de Consumidores
SKIP

Factores Competitivos:
Mergulhando no turismo do
Surf.

As Extensdes de Marca: Caso
Dove Men+Care.

A Influéncia da Comunicagdo
no Crescente Consumo de
Produtos Grooming
Masculinos.
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Cargos de Gestdo Académica

Director (2020 - 2021)
Unidade/Area: Mestrado em Gestdo de Hotelaria e Turismo

Director (2018 - 2020)
Unidade/Area: Mestrado em Gestdo de Hotelaria e Turismo

Director (2017 - 2018)
Unidade/Area: Licenciatura em Gestdo de Marketing

Coordenador (2017)
Unidade/Area: Curso de Pés Graduagdo em Direccdo Comercial

Coordenador (2017 -2018)
Unidade/Area: [0225] Gestdo de Topo em Hotelaria

Coordenador (2016 - 2017)
Unidade/Area: Curso de P4s Graduagdo em Gestdo Empresarial

Sub-diretor (2015 - 2018)
Unidade/Area: Departamento de Marketing, Opera¢des e Gestdo Geral

Director (2011 - 2013)
Unidade/Area: Mestrado em Marketing

Director (2010-2011)
Unidade/Area: Mestrado em Marketing

Prémio Pedagégico ISCTE-IUL (2015)
Melhor Docente Mestrado Executivo Gestdo de Projectos (2014)

Melhor Docente Mestrado Executivo Gestdo de Marcas (2011)

Melhor Docente Mestrado Executivo Gestdo de Marcas (2010)

Organizacao/Coordenacao de Eventos

Tipo de Titulo do Evento Entidade Ano
Organizacao/Coordenacao Organizadora

Membro de comissao A Revolucdo do Pricing e Distribuicdo em INDEG-ISCTE 2016
organizadora de evento ndo Hotelaria

cientifico

Membro de comissao Novos Modelos de Neg6cio em Hotelaria INDEG-ISCTE 2016
organizadora de evento ndo

cientifico


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-influence-of-relationship-marketing-and-other-motivational-factors-in-the-satisfaction-and/10224
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-influence-of-relationship-marketing-and-other-motivational-factors-in-the-satisfaction-and/10224
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-influence-of-relationship-marketing-and-other-motivational-factors-in-the-satisfaction-and/10224

Membro de comissao
organizadora de evento
cientifico

Membro de comissdo
organizadora de evento ndo
cientifico

Membro de comissdo
organizadora de evento ndo
cientifico

Membro de comisséo
organizadora de evento ndo
cientifico

Membro de comisséo
organizadora de evento ndo
cientifico

Membro de comissdo
organizadora de evento ndo
cientifico

Membro de comissdo
organizadora de evento ndo
cientifico

Membro de comissdo
organizadora de evento ndo
cientifico

Coordenacdo geral de evento
cientifico (com comissao
cientifica) fora do ISCTE-IUL

Tourism and Ageing
Estudo O comportamento bancario do novo

emigrante

Estudo Comportamento de Compra de

Seniores Portugueses

Estudo Os Jovens Portugueses

Estudo Best Practices in Social Media

Paradigm Shift

Estudo "O novo Normal"

New Trends in Marketing

Comportamento de Pesquisa e Compra
Online

Audax-IUL

Marketing
FutureCast Lab

Marketing
FutureCast Lab

Marketing
FutureCast Lab

Marketing
FutureCast Lab

Marketing
FutureCast Lab

Marketing
FutureCast Lab

Marketing
FutureCast Lab

Cccp

2016

2015

2015

2015

2014

2013

2013

2012

2012

26



