Ciéncia_lscte

I S C b e INSTITUTO
UNIVERSITARIO o
DE LISBOA Perfil Publico

Aviso: [2026-04-27 14:35] este documento é uma impresséo do portal Ciéncia_lscte e foi gerado na data indicada. O documento tem um

propdsito meramente informativo e representa a informacdo contida no portal Ciéncia_Iscte nessa data.

Henrique O'Neill

Professor Associado (com Agregacao)

ISTAR-Iscte - Centro de Investigacao em Ciéncias da Informacdo, Tecnologias e
Arquitetura

Departamento de Marketing, Operagdes e Gestdo Geral (IBS)

E-mail henrique.oneill@iscte-iul.pt
Gabinete D4.12

Telefone 217650435 (Ext: 220126)
Cacifo 143

Henrique O'Neill é professor associado de Sistemas de Informacdo e Gestao de Operag8es no ISCTE - Instituto
Universitario de Lisboa, Portugal. Possui uma licenciatura em engenharia eletrotécnica e um mestrado em engenharia de
telecomunicag¢des e informatica pelo IST / UL em Lisboa e um doutoramento em Computer Integrated Manufacturing pela
Universidade de Cranfield, Reino Unido. Os seus interesses de pesquisa sdo focados na adog¢do de sistemas de informagao
e tecnologias de comunicacao para melhorar o desempenho das organizag¢des, incluindo: estratégia de negécios, de
operacdOes e de Sl / Tl; métodos e abordagens de modelagdo de sistemas; analise de organizac6es e de processos;
implementacéo e aceita¢do de sistemas de informacao; e a qualidade nos sistemas informagdo, com um particular
interesse em setores como a salde, banca e finangas, administracdo publica e indUstria. Ele é co-autor de 60 artigos
cientificos e 4 livros. Endereco: ISCTE-IUL, Av. das Forcas Armadas, 1649-026 Lisboa, Portugal E-mail:
henrique.oneill@iscte.pt

Areas de Investigacao

Business information systems (the overall life-cycle)


mailto:henrique.oneill@iscte-iul.pt

Business, operations and IS/IT strategies
Organizational analysis and processes design

Performance improvement

Qualificacdes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo

University of Cranfield Doutoramento Organizacdo e Gestdao de Empresas 1995

Instituto Superior Técnico - UTL Mestrado Engenharia Electrotécnica e de 1987
Computadores

Instituto Superior Técnico - UTL Licenciatura Engenharia Electrotécnica 1983

Atividades Profissionais Externas

Periodo Empregador Pais Descricao

Desde 2014 IPS - Instituto Politécnico de Portugal Aconselhamento técnico-cientifico
Setubal

Desde 2003 INA - Instituto Nacional de Portugal Formador e Consultor em Sistemas de
Administracdo Informagdo

Desde 1998 Actividade Privada -- Consultor em Sistemas de Informacgdo

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
2026/2027 2° Gestao de Operacdes |l tiggellgtciigs;ura em Gestdo Industrial e Sim
2026/2027 2° Gestdo da Tecnologia e da Qualidade hiﬁﬁac:qaélsj;ra em Gestdo de Recursos Sim
2026/2027 1° Gestdo Integrada das Operacdes Licenciatura em Gestao; Nao
20262071 Gestao de Processos Mesrado o Gestdo da Tecnologae  Sim
2025/2026 20 Gestdo de Operacdes Il IEiggellr;&i?at;ura em Gestdo Industrial e Sim
2025/2026 2 Gestdo da Tecnologia e da Qualidade Sim
2025/2026 2° Mestrado em Gestao; Nao

Logistica e Cadeia de Abastecimento

N


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1526-847452882077680
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5044-847452882077705
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02031-0-847452882078243
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/05010-1128927858788152
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1526-847452882077680
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5044-847452882077705
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8545-847452882077293

2024/2025

2024/2025

2024/2025

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2021/2022

2021/2022

202172022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

10

10

10

20

’IO

10

’IO

20

20

10

’IO

’IO

’]0

’IO

20

20

10

1°

Gestdo Integrada das Operacdes

Gestdo de Sistemas e Tecnologias

Modelacdo e Simulagdo de Sistemas
e Processos

Gestdo de Operacdes Il

Gestdo Integrada das Operagdes

Gestdo de Sistemas e Tecnologias

Modelagao e Simulagdo de Sistemas
e Processos

Gestdo de Sistemas e Tecnologias

Modelagdo e Simulagdo de Sistemas
e Processos

Comunicacao e Sistemas

Comunicacdo e Sistemas

Comunicacdo e Sistemas

Gestdo de Sistemas e Tecnologias

Modelacdo e Simulag¢do de Sistemas
e Processos

Gestdo das Operacg®es e da Cadeia
de Abastecimento

Comunicacao e Sistemas

Comunicacao e Sistemas

Comunicacao e Sistemas

Comunicacao e Sistemas

Métodos de Pesquisa Qualitativos
em Gestdo Empresarial Aplicada

Gestdo de Sistemas e Tecnologias

Licenciatura em Gestao;

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica;

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica;

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica;

Licenciatura em Gestao;

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica;

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica;

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica;

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica;

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica;

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Doutoramento em Gestdo
Empresarial Aplicada;

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02031-0-847452882078243
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02130-847452882077664
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02132-847452882077667
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02132-847452882077667
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1526-847452882077680
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02031-0-847452882078243
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02130-847452882077664
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02132-847452882077667
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02132-847452882077667
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02130-847452882077664
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02132-847452882077667
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02132-847452882077667
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02130-847452882077664
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02132-847452882077667
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02132-847452882077667
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03745-847452882077759
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03745-847452882077759
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00359-1128927858787698
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00359-1128927858787698
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02130-847452882077664

2020/2021 1° Modelaco e Simulacio de Sistemas Id)cgirs\gi?atyra em Gestdo Industrial e Sim
e Processos

2020/2021 1° ~ x : Licenciatura em Informatica e Sim
e Abasscmente o Gestiode Empresas

2020/2021 L Comunicacao e Sistemas N&o

2020/2021 L Comunicacao e Sistemas N&o

2019/2020 2 Sistemas de Informacao e Erps Sim

2019/2020 2 Comunicacao e Sistemas Néo

2019/2020 2 Informacdo e Comunicag¢do - Nivel B Néo

2019/2020 2° Sistemas e Tecnologias da Al
Informacgdo - Nivel B

2019/2020 1* Métodos de Pesquisa Qualitativos EDr%l;)tr%rseraem%ﬁgdg?Stéo Nao
em Gestdo Empresarial Aplicada

2019/2020 1° Gestdo Integrada das Operacdes Licenciatura em Gestdo; Sim

2019/2020 1° Gestao de Sistemas e Tecnologias Il:i)ce,nc.iat'ura em Gestdo Industrial e Sim

gistica;

2019/2020 1° Modelaco e Simulacio de Sistemas Ilzicfgir;gig;cyra em Gestdo Industrial e Sim
e Processos

2019/2020 1* Gestdo de Operagdes Sim

2019/2020 1* Informacdo e Comunicag¢do - Nivel B Al

2019/2020 1° Nao

Sistemas e Tecnologias da
Informacgdo - Nivel B

¢ Teses de Doutoramento
- Em curso

Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicao

1 Rui Manuel Albuquerque Em curso Iscte

How traditional Inglés
Soares Gouveia

Portuguese companies
face successfully
organizational change and
development by pursuing
digital transformation?


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02132-847452882077667
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02132-847452882077667
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03745-847452882077759
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03745-847452882077759
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00359-1128927858787698
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00359-1128927858787698
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02031-0-847452882078243
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02130-847452882077664
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02132-847452882077667
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02132-847452882077667

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Telmo Anténio
Monteiro Henriques

2 Telmo Anténio
Monteiro Henriques

3 Mauro Rémulo
Ferreira de Oliveira
Nunes

4 Joaquim Anténio

Marques dos Reis

5 Mario José Batista
Romao

¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso

Nome do Estudante

1 Ana Catharina Korner de
Souza Barros

2 Inés de Figueiredo Clérigo

3 Hélio José Fernandes
Lourencgo

4 Giovana Costa Fiel

Titulo/Tépico

IT Quality and Organization
Development - using Action
Research to promote
Employee Engagement,
Leadership Development,
Learning, and Organizational
Improvement

IT quality and organization
development: using action
research to promote employee
engagement, leadership
development, learning, and
organizational improvement

Supporting Geographically
Dispersed Teams with
Intelligent Agents

Um Modelo de Escolonamento
Multi-agente na Empresa
Estendida

Cooperagdo Nas Empresas das
IndUstrias Téxtil e do
Vestuario: Tipologia e Factores
de Sucesso

Titulo/Tépico

O Impacto da Adocdo de
Ferramentas de Marketing
Automation na Venda de
Complementares no Setor
Hoteleiro: Caso PortoBay
Hotels

Impacto da evolu¢do
tecnolégica na cadeia de
abastecimento: Industria
5.0

Pesquisa de KPIs para
afericdo da Resiliéncia na
Cadela de Abastecimento
Automével Portuguesa:
Uma Replica¢do do Estudo
de Raaymann & Spinler

Tecnologia e
Infraestrutura na Logistica
Maritima Portuguesa: Um
Caminho para Maior
Produtividade e
Competitividade Mundial

Lingua

Inglés

Inglés

Portugués

Lingua

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Estado

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Ano de
Conclusao

2015

2015

2006

2002

1998

Instituicao

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte



5 Ana Catarina Oliveira
Saramago Brito Moreira

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Sayed Faisal Sayed
Asemi

2 Jodo Miguel Branco
Carona

3 Nupur Arvind Gawali

4 Giuseppe Zuccaro

5 Chaochao Wu

6 Pedro Pardal Duarte

7 Vilma da Silva

8 Ricardo Nuno

Cavaleiro Fernandes

9 Ketao Shen

10 Maria do Carmo da
Costa Lopes Machado

11 Gongalo Manuel
Carvalheiro Envia

IndUstria 4 e Economia
Circular na Logistica
Automovel Portuguesa:
Identificacdo de fatores
criticos para alcangar
vantaﬁem competitiva
globa

Titulo/Tépico

O papel da inteligéncia artificial
na otimiza¢do dos servigos
imobiliarios

O Impacto da Tecnologia RPA e
Low-Code na Produtividade e
Eficiéncia Operacional da
Worten

Avancando a Inovagao na
Gestdo: Automatiza¢do do
Conceito Valida, na Fase com
Inteligéncia Artificial

A adocdo da tecnologia
blockchain na rastreabilidade
agroalimentar: uma analise
comparativa de beneficios e
barreiras em PME italianas e
portuguesas e percec¢des dos
consumidores

O Impacto do Equilibrio entre
Trabalho e Viagem na Saude
Mental

Resiliéncia do Retalho
Alimentar em Tempos
Instaveis: Um Estudo sobre o
Retalho de Produtos Agricolas

Applications Lean Six Sigma
and Data Science in Sintra
Grouping of Health Care
Centers (ACeS)

Integracdo do Metaverso na
Industria da Moda

O impacto das lojas nao
tripuladas inteligentes no
contexto do novo varejo: um
estudo de caso da loja ndo
tripulada inteligente JD

A Percepc¢do e Inten¢do de Uso
de 'Smart Lockers' nos
Consumidores Portugueses

Planeamento Agregado e
Controlo de Gestdao em
Cuidados de Saude Primarios
no Servico Nacional de Saude -
Proposta de framework
aplicada ao Agrupamento de
Centros de Saude de Sintra

Lingua

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Ano de
Conclusao

2025

2025

2025

2025

2025

2024

2024

2024

2024

2023

2023



12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Maria Beatriz
Mod_erno Neves
Pereira

Filipe Bernardo
Pereira

Tomas Sequeira
Cristévdo e Monteiro
da Silva

Duarte Miguel dos
Reis Batuca

Maria Inés Evangelino
Rombo

Catarina Santos
Palhares Vieira

Jodo Henrique Balau
Figueiredo

José Miguel Correia de
Araujo Freire

Claudia Pereira
Parnes

Larissa Medeiros
Ferreira

Eduardo Filipe
Gregorio dos Santos

Alberta Afonso Mbuka
Mandinge

Jodo David de Meira
Coelho Mateus
Folgosa

Jodo Miguel de
Almeida Climaco
Pereira

A Influéncia das Tecnologias
Hibridas na Satisfa¢do do
Consumidor: As lojas "Just
Walk Out" no Sector do
Retalho Portugués

Transformacdo Digital no
Ensino Superior: a plataforma
tecnolégica do LTEED do ISCTE-
IUL, uma aplicacdo de Design
Thinking

Qualidade do Servico Online: o
impacto na satisfagao, na
lealdade e na confianca do
cliente no comércio eletrénico
Portugués

Olhar para o futuro, IA na
educacao

Transformacdo digital no setor
da saude: como a pandemia
afetou o uso da telemedicina
pelos pacientes em Portugal

Transformacao Digital e
Programas de Fidelizacdo no
Retalho Alimentar Portugués

Logistica 4.0 - Evolug¢do dos
Transportes no Sector
Farmacéutico. Evolucdo e a
aplicacdo de veiculos
autéonomos na logistica
farmacéutica em Portugal

AplicacBes da Transformacgdo
Digital na Aprendizagem de
Ensino Superior

O Alinhamento entre
Estratégia de Negdcio,
Estratégia de OperacG8es e
Gestdo Operacional num
Contexto de Aquisi¢cdo: Um
Estudo de Caso na Telefbnica
Brasil

O Impacto das Tendéncias
Tecnoldgicas na IndUstria de
Seguros do Mercado Brasileiro
e a Comparacdo com a Visao
das Empresas do Setor

Manuten¢ao Aeronautica
Preditiva ? Procedimentos,
Técnicas e Business Models

GOVERNACAO ELETRONICA NA
MODALIDADE G2G:
MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA NAS
ADMINISTRACOES PUBLICAS
DE ANGOLA

Beneficios do software de
gestdo de manutencdo: Um
estudo no mercado Portugués

A Collaborative Platform For an
Ambient Assisted Living
Ecosystem

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2022

2022

2022

2022

2021

2021

2021

2021

2019

2019

2019

2019

2018

2017



26 Luis Bernardo Mateus

Vicente

27 Bruno Miguel Mateus
Padinha

28 Ricardo de Freitas

29 Filipe Miguel Alves
Cardoso Correia

30 Rui Filipe Dionisio
Sousa

31 Bruno Miguel Saraiva
Duarte Cal

Modelo de avaliagao de
performance para a producao
de ferramentas de suporte a
decisdo baseado na norma
SAF-T

Attributes of information
systems design leading to user
satisfaction - a banking case
study

The planning and creation on
an e-learning and recreational
platform for seniors

¢ Projetos Finais de Mestrado

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Liliana Anacleto Costa
Areias Campos da
Silva

2 Yan Bingying

3 Zhang Zhijie

4 Zhang Yi

5 Ana Beatriz Martins
Cardoso

6 Alexandre Lopes

Duarte Gameiro

7 Jodo Pedro de Anténio
Baleizao

8 André Gongalo da
Silva Queiroga
Monteiro

Titulo/Tépico

GESTAO DE BENEFICIOS NA
IMPLEMENTACAO DE UMA
PLATAFORMA DE
PROFESSIONAL SERVICES
AUTOMATION NUMA |
CONSULTORA TECNOLOGICA

Como reduzir os custos
logisticos de um produto de
um cliente para uma empresa

Quadro de Melhoria de
Desempenho para Aquisicdo
de Projectos Lean e Gestdo de
Materiais no Local

Lean manufacturing estudo de
caso na industria de autopegas
da china

E-commerce e logistica interna:

O Caso Decathlon

Adaptacdo a Industria 4.0: um
estudo de caso numa PME

Implementacdo de um Sistema
de Apoio a Decisdo para
Producdo de Energia na The
Navigator Company

Implementacdo de um Sistema
de Planeamento e Controlo da
Producdo

Portugués

Inglés

Inglés

Lingua

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2016

2014

2013

2011

2011

2011

Ano de
Conclusao

2024

2024

2023

2023

2022

2021

2019

2018



9 Ana Teresa Jacinto de Transformagao Digital: Portugués Iscte 2017
Oliveira Cruz Inovagao no processo de
aprovisionamento no sector
hospitalar
10 Rita Caixinhas Alves Melhoria do Sistema de Gestdo  Portugués Iscte 2017
Mimoso Logistica: A gestdo de
materiais na Clinica X
11 Natacha Carranca Avaliagdo da Localiza¢do dos Portugués Iscte 2016
Teixeira Entrepostos Comerciais da
Empresa Secil
12 Carlos José Afonso de Reestruturagdo do Portugués Iscte 2014
Carvalho atendimento ao cidaddo na
Administragdo Publica - O caso
da implementacdo de uma
ferramenta de service desk no
IMT, I.P
13 Rafael Biacotti de Desenho de Servicos de Apoio Portugués Iscte 2013
Matos ao Cliente numa Rede
Colaborativa de Comércio
Electrénico: O caso Vortal -
Teleperformance
14 José Duarte Lourenco Ambient Assisted Living for Portugués Iscte 2012
Realinho ALL: Modelo e Plano de
Negdcio
15 Gongalo Martins Plano Estratégico de Sistemas Portugués Iscte 2012
Correia de Informacdo para a Cruz

Total de Citacoes

Web of Science®

Scopus

Vermelha Portuguesa

40

Publicactes

¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

Henriques, T. & O'Neill, H. (2023). Design science research with focus groups - a pragmatic meta-model.

International Journal of Managing Projects in Business. 16 (1), 119-140
- N.° de citagdes Web of Science®: 24

- N.° de citagdes Scopus: 19

- N.° de citagdes Google Scholar: 40

Henriques, T. & O'Neill, Henrique (2014). A participa¢do das pessoas em dinamicas de exceléncia
organizacional: comunicar, envolver, agir e melhorar. TMQ - Techniques, Methodologies and Quality. 5, 35-52

Crespo de Carvalho, J., Silva, J. & O'Neill, Henrique (2014). Logistics and supply chain management: an area
with a strategic service perspective. American Journal of Industrial and Business Management. 4 (1), 24-30
- N.° de citagbes Google Scholar: 40


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/design-science-research-with-focus-groups---a-pragmatic-meta-model/81424
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/design-science-research-with-focus-groups---a-pragmatic-meta-model/81424
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-participacao-das-pessoas-em-dinamicas-de-excelencia-organizacional-comunicar-envolver-agir-e/21487
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-participacao-das-pessoas-em-dinamicas-de-excelencia-organizacional-comunicar-envolver-agir-e/21487
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/logistics-and-supply-chain-management-an-area-with-a-strategic-service-perspective/15521
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/logistics-and-supply-chain-management-an-area-with-a-strategic-service-perspective/15521

Anténio Rodrigues & O'Neill, Henrique (2012). Framework Based on Benefits Management and Enterprise
Architecture. Information Resources Management Journal. 25 (2), 34-51

- N.° de cita¢Bes Scopus: 9

- N.° de citagBes Google Scholar: 8

Reis, J., Mamede, N. & O'Neill, H. (2001). Locally perceived hard global constraints in multi-agenty schedulling.

Journal of Intelligent Manufacturing. 12 (2), 227-240
- N.° de citagdes Web of Science®: 15
- N.° de citagdes Scopus: 14
- N.° de cita¢Bes Google Scholar: 3

e Livros e Capitulos de Livros
- Autor de livro

O'Neill, Henrique, Lopes da Costa, R., Gongalves, R., Correia, R. & Pereira, L. (2023). Sistemas Inteligentes
Aplicados a Gestdo de Empresas. Lisboa. Actual.
- N.° de citagbes Google Scholar: 1

2 Henriques, T. & O'Neill, Henrique (2015). Handbook of Research on Innovations in Information Retrieval,
Analysis, and Management.
- N.° de citagBes Scopus: 2

3 O'Neill, Henrique, Nunes, M. & Ramos, P. (2011). Exercicios de UML. Lisboa. FCA.

4 Nunes, M. & O'Neill, Henrique (2011). Fundamental de UML. Lisboa, Portugal. FCA.
- N.° de citagbes Google Scholar: 111

5 Cruz-Correia, Ricardo, José Carlos Nascimento, Rui Dinis Sousa & O'Neill, Henrique (2011). 2012 25th
International Symposium on Computer-Based Medical Systems.

6

Lopes, Vitor, Cruz Machado, Virgilio & O'Neill, Henrique (2004). Cidades e RegiBes Digitais para o
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/ontologia-para-um-modelo-de-planeamento-e-controlo-na-empresa-estendida/33726
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/ontologia-para-um-modelo-de-planeamento-e-controlo-na-empresa-estendida/33726
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-extended-enterprise-reference-framework/33732
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-extended-enterprise-reference-framework/33732
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-extended-enterprise-reference-framework/33732
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/capsi-2015---atas-da-15-conferencia-da-associacao-portuguesa-de-sistemas-de-informacao---os/72686
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/capsi-2015---atas-da-15-conferencia-da-associacao-portuguesa-de-sistemas-de-informacao---os/72686
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/capsi-2015---atas-da-15-conferencia-da-associacao-portuguesa-de-sistemas-de-informacao---os/72686
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-participacao-das-pessoas-em-dinamicas-de-excelencia-organizacional-comunicar-envolver-agir-e/16753
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-participacao-das-pessoas-em-dinamicas-de-excelencia-organizacional-comunicar-envolver-agir-e/16753
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-participacao-das-pessoas-em-dinamicas-de-excelencia-organizacional-comunicar-envolver-agir-e/16753
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/omsis--oportunidades-de-melhoria-nos-sistemas-de-informacao-na-saude/23427
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/omsis--oportunidades-de-melhoria-nos-sistemas-de-informacao-na-saude/23427
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/mecanismos-de-gestao-de-autorizacoes-em-ambiente-de-grid-de-armazenamento/33731
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/mecanismos-de-gestao-de-autorizacoes-em-ambiente-de-grid-de-armazenamento/33731
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/interfirm-co-operation-in-the-portuguese-textiles-amp-clothing-sectors/33728
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/interfirm-co-operation-in-the-portuguese-textiles-amp-clothing-sectors/33728

Investigador ISTAR-Iscte (DLS) - Lider, BSU - (Estados Unidos 2024 - 2025

Atravessar o Atlantico da América)

para a cooperacdo
cientifica e de ensino-
aprendizagem

. . - Investigador IRU-Iscte - Lider, BRU-Iscte, ISTAR-Iscte, CIES- 2021 -2023
University Goes Digital for Iscte, DINAMIA'CET-Iscte, Webwise Inovacao
a Sustainable Global Lda (webwise Inovag¢do Lda) - (Portugal),

Université Gustave Eiffel (Université Gustave
Eiffel) - (Franca), Politecnico di Milano (Polimi) -
(Itdlia), SSIGMUND FREUD PRIVATUNIVERSITAT
WIEN GMBH (SIGMUND FREUD )
PRIVATUNIVERSITAT WIEN GMBH) - (Austria)

Education

AALZALL — Ambient Eg&rldenador ISTAR-Iscte (DLS), Fraunhofer - (Portugal) 2013 - 2015
Assisted Living for All
Ubiquitous and Integrated :{&esgr%?gv%ﬁ ADETTI-HUL 2000 - 2002
Teamwork Environment
“Improved Investigador ADETTI-IUL 1999 - 2001
COMmunication and
Visualization in the PLAStic
Mould Industry,
Plataforma de
Comunicagdo e de
Visualiza¢do para a
IndUstria dos Moldes
Plasticos”
Coordenador ADETTI-IUL 1999 - 2001

Advanced IT Infrastructure =\~
for Accurate Response in
the Extended Enterprise

Cargos de Gestdo Académica

Membro (Docente) (2018 - 2022)
Unidade/Area: Plenario da Comissao Cientifica

Membro (2018 - 2022)
Unidade/Area: Comissédo Cientifica

Membro (2017 - 2021)
Unidade/Area: Conselho Geral

Membro (Docente) (2015 - 2017)
Unidade/Area: Plenario do Conselho Cientifico

Membro (2013 -2017)
Unidade/Area: Conselho Geral

Coordenador do 2° Ano (2011 - 2014)
Unidade/Area: Licenciatura em Informatica e Gestdo de Empresas

Membro (Docente) (2010 - 2012)
Unidade/Area: Plenario do Conselho Cientifico

Membro (Docente) (2010 - 2013)
Unidade/Area: Plenario da Comissao Cientifica

14


https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/atravessar-o-atlantico-para-a-cooperacao-cientifica-e-de-ensino-aprendizagem/2112
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/atravessar-o-atlantico-para-a-cooperacao-cientifica-e-de-ensino-aprendizagem/2112
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/atravessar-o-atlantico-para-a-cooperacao-cientifica-e-de-ensino-aprendizagem/2112
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/atravessar-o-atlantico-para-a-cooperacao-cientifica-e-de-ensino-aprendizagem/2112
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/university-goes-digital-for-a-sustainable-global-education/1751
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/university-goes-digital-for-a-sustainable-global-education/1751
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/university-goes-digital-for-a-sustainable-global-education/1751
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/aal4all--ambient-assisted-living-for-all/1031
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/aal4all--ambient-assisted-living-for-all/1031
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/ubiquitous-and-integrated-teamwork-environment/1245
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/ubiquitous-and-integrated-teamwork-environment/1245
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/improved-communication-and-visualization-in-the-plastic-mould-industry-plataforma-de-comunicacao-e/1261
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/improved-communication-and-visualization-in-the-plastic-mould-industry-plataforma-de-comunicacao-e/1261
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/improved-communication-and-visualization-in-the-plastic-mould-industry-plataforma-de-comunicacao-e/1261
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/improved-communication-and-visualization-in-the-plastic-mould-industry-plataforma-de-comunicacao-e/1261
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/improved-communication-and-visualization-in-the-plastic-mould-industry-plataforma-de-comunicacao-e/1261
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/improved-communication-and-visualization-in-the-plastic-mould-industry-plataforma-de-comunicacao-e/1261
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/improved-communication-and-visualization-in-the-plastic-mould-industry-plataforma-de-comunicacao-e/1261
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/improved-communication-and-visualization-in-the-plastic-mould-industry-plataforma-de-comunicacao-e/1261
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/improved-communication-and-visualization-in-the-plastic-mould-industry-plataforma-de-comunicacao-e/1261
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/advanced-it-infrastructure-for-accurate-response-in-the-extended-enterprise/1248
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/advanced-it-infrastructure-for-accurate-response-in-the-extended-enterprise/1248
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/advanced-it-infrastructure-for-accurate-response-in-the-extended-enterprise/1248

Membro (Docente) (2010 - 2013)
Unidade/Area: Comissdo Cientifica

Presidente (2010 - 2014)
Unidade/Area: Comissao Cientifica

Director (2010 - 2014)
Unidade/Area: Centro para o Desenvolvimento das Tecnologias de Informatica (ADETTI-IUL)

Associacdes Profissionais

APT - Associa¢do Portuguesa de Telemedicina (Desde 2015)
APSI - Associacdo Portuguesa de Sistemas de Informacdo (Desde 2013)
APDSI - Associagdo para o Desenvolvimento da Sociedade de Informagdo (Desde 2009)

Ordem dos Engenheiros (Desde 1990)

Organizacao/Coordenacao de Eventos

Tipo de Titulo do Evento Entidade Ano
Organizacao/Coordenacao Organizadora

Membro de comissao cientifica ECIS 2017 - European Conference on Universidade do 2017
de evento cientifico Information Systems Minho / AIS

Membro de comissao 52 Encontro Nacional da Associacao APT - Associagdo 2016
organizadora de evento Portuguesa de Telemedicina - "Tele-Saude: Portuguesa de

cientifico vetor estratégico do SNS - Acessibilidade, Teemedicina

qualidade dos cuidados e sustentabilidade"

Coordenacdo geral de evento 152 CAPSI APSI / ISCTE-IUL 2015
cientifico (com comissdo
cientifica) no ISCTE-IUL

Membro de comissao cientifica 142 CAPSI IPS / U.Evora 2014
de evento cientifico



