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Curriculo

Inés C. Sousa é investigadora de pés-doutoramento no projeto POIESIS do CIES-Iscte. E também Professora Auxiliar
Convidada no Iscte-Instituto Universitario de Lisboa, onde lecciona as disciplinas de Psicologia do Trabalho e das
Organizacdes, Seguranca e Satde no Trabalho e Comportamento Organizacional. E licenciada em Psicologia e concluiu o
Mestrado em Psicologia Social e das Organiza¢des. Em 2020, doutorou-se em Gestdo com especializa¢do em Recursos
Humanos e Comportamento Organizacional pelo Iscte. A sua tese de doutoramento intitula-se "Leveraging an aging
workforce: Contributions to longer and better working lives". Os seus interesses de investigacdo incluem o envelhecimento
no trabalho, a diversidade e a inclusdo no local de trabalho, a reforma, a comunica¢do de ciéncia e o envolvimento do
publico na ciéncia. Tem publicado o seu trabalho em revistas cientificas de renome como Current Psychology, Work, Aging
and Retirement, Journal of Managerial Psychology e Frontiers in Psychology.

Areas de Investigacao

Recursos Humanos

Gestdo da idade

Reforma

Diversidade etaria


mailto:Ines_Carneiro_Sousa@iscte-iul.pt

Qualificacdes Académicas

Universidade/Instituicao

ISCTE-Instituto Universitario de
Lisboa

ISCTE-Instituto Universitario de
Lisboa

ISCTE-Instituto Universitario de
Lisboa

Atividades Letivas

Tipo

Doutoramento

Mestrado

Licenciatura

Curso Periodo
Gestdo, especializagdo em Recursos 2020
Humanos e Comportamento

Organizacional

Mestrado em Psicologia Social e das 2013
Organizacdes

Psicologia 2011

Ano Letivo Sem.
2024/2025 2°
2024/2025 2°
2024/2025 1°
2023/2024 2°
2023/2024 2°
2022/2023 2°
2022/2023 2°

Orientacoes

Nome da Unidade Curricular

Seguranca e Saude no Trabalho

Psicologia do Trabalho

Modelos Organizacionais

Seguranca e Saude no Trabalho

Psicologia do Trabalho

Seguranca e Saude no Trabalho

Psicologia do Trabalho

Curso(s) Coord

Licenciatura em Gestdo de Recursos Sim
Humanos;

Curso Institucional em Escola de Sim
Gestdo;
Curso Institucional em Escola de Néao

Gestao; Licenciatura em Gestao;

Licenciatura em Gestdo de Recursos Sim
Humanos;

Curso Institucional em Escola de Sim
Gestdo;

Licenciatura em Gestdo de Recursos Sim
Humanos;

Curso Institucional em Escola de Sim
Gestao;

¢ Teses de Doutoramento
- Terminadas

Nome do Estudante

1 Li Yanhui

¢ Dissertacoes de Mestrado

- Em curso

Titulo/Tépico

Factors that Influence the
Turnover Intention of the
Pharmaceutical Employee in
China-based on the Social
Exchange Theory

Lingua Instituicdo Ano de
Conclusao
Inglés ISCTE-IUL 2023

N
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Nome do Estudante

Andreia Sofia de Sa Pires
Moreira Ferreira

Diogo Aires Alves

Francisca Lindo Gongalves

Sofia Pinto Neves da
Conceigdo Bento

Rodrigo Alexandre
Cerdeira Oliveira

Margarida do Carmo
Belmar da Costa de
Mendoga

Maria Leonor Pereira
Sousa

- Terminadas

Nome do Estudante

Beatriz Isabel
Domingues Lemos

Joana Filipa Parada da
Costa

Maria Madalena
Pereira Vinha

Ana Marta dos Santos
Fialho

Daniela Castilho
Baltazar

Titulo/Tépico

O Impacto do Clima de
Grupo e Job Crafting no
Engagement e Intencdo de
Permanéncia dos
Trabalhadores: O Papel
Moderador da Idade

Esta%nagéo de Carreira- O
Perfil do Estagnado
Voluntario

O impacto da
sobrequalificacdo
percebida no sucesso de
carreira dos jovens em
Portugal

“The Impact of
Motherhood on Career
Success: The Role of
Organisations”

Explorando perfis de
competéncias no setor de
Alta Intensidade
Tecnolégica

Career Breaks: Reasons
and Impacts - Individual
Perspective

Reforma Gradual ou
Abrupta? Fatores que
podem influenciar a
escolha do trabalhador.

Titulo/Tépico

Os Efeitos das a¢des de
Lideranca na Retencdo- O
impacto em inicio de carreiras
em Portugal.

O regresso ao trabalho apés a
maternidade: impactos e
consequéncias sentidas pelas
mulheres.

Aidade é importante na
contratagao? Investigacdo da
discrimina¢do em funcdo da
idade nos processos de
recrutamento e selecdo em
organiza¢des em Portugal

Impacto das Caracteristicas do
Trabalho na Motivacao -
Efeitos na Fase Inicial de
Carreira em Portugal

O papel mediador do work
ability na relacdo entre
exigéncias mentais e thriving
nos trabalhadores mais velhos

Lingua

Lingua

Inglés

Portugués

Estado

Entregue

Entregue

Em curso

Em curso

Entregue

Em curso

Em curso

Instituicdo

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

Instituicdo

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

Ano de
Conclusao

2024

2024

2024

2023

2022
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11

12

13

14

15

16

17

Sara Catarina Duro
Horta

Joana Filipa Gongalves
Ganhao

Ana Beatriz Dias
Melim

Maria Beatriz Vieira
de Assuncgado Tenreiro
Amado

Daniela Filipa
Marques Pecas
Pereira

Afonso Taborda de
Brito e Machado

Catarina Alexandra
Costa Godinho

Ana Carolina de Sousa
Acurcio

Ana Catarina Beatriz
dos Santos

Ricardo Guilherme de
Miranda Marques

Diana Patricia de
Freitas

Fatima Cristina Nunes
dos Santos

Arelagdo entre a Inclusdo e o
Work Engagement: o papel
moderador da Abertura para a
Diversidade e da Inteligéncia
Emocional

A influéncia do conflito
trabalho-familia no
desempenho dos
trabalhadores em teletrabalho
e o papel mediador do
engagementnesta relacdo

O papel das praticas de
diversidade etaria nas
organiza¢des no desempenho
individual dos colaboradores:
um modelo de mediagéo
moderada pela autoeficacia e
autonomia.

"Ja ndo tenho idade para
formacao!" O contributo da
formacdo para a motivagdo e
percecdo de autoeficacia dos
trabalhadores a partir dos 50
anos de idade, em Portugal

0 ci)ue se espera dos
trabalhadores mais jovens?
Percecbes e metapercecdes
face aos jovens no mercado de
trabalho

O bem-estar vai a jogo: O
papel do bem-estar e do stress
no desempenho de atletas
profissionais de futebol

O papel da aceitagdo e da
ansiedade tecnoldgica no
desempenho autopercebido
dos trabalhadores em regime
de teletrabalho.

A opinido dos outros importa?
- O impacto do Prestigio
Externo Percebido no bem-
estar e engagement dos
colaboradores

Promovendo o engagement
nas organizacdes: O papel
mediador da autoeficacia na
relagdo entre praticas de
Recursos Humanos e
engagement

Equilibrio Trabalho-Familia e a
sua relacdo com as exigéncias
de trabalho em contexto
pandémico

O bem-estar em teletrabalho:
O papel das exigéncias do
trabalho, do suporte do
supervisor a assuntos
relacionados com a familia e
do conflito trabalho-familia

AGE IS THE NEW DIVERSITY?
Praticas de Diversidade Etaria
e Retencdo de Colaboradores
mais velhos: um modelo de
media¢do moderada.

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

2022

2022

2022

2022

2022

2021

2021

2021

2021

2021

2021
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18 Sofia Alexandra Todos diferentes mas todos Inglés ISCTE-IUL 2020
Faustino da Silva iguais? O papel da idade na
relacdo entre as praticas de RH
e a inten¢do de turnover e o
bem-estar

¢ Projetos Finais de Mestrado

- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicao Ano de
Concluséo
1 Joana Filipa Niza Sera o teletrabalho o Portugués ISCTE-IUL 2021
Franca futuro?Estudo de caso na
Auchan Retail Portugal
2 Maria do Rosario Diagnéstico das Condicdes de Portugués ISCTE-IUL 2018
Gongalves Oliveira Trabalho numa Organizagao
Queirds de Faria Publica

Total de Citacoes

Web of Science® 53

Scopus 47

Publicacoes

¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

Sousa, I. C. & Baltazar, D. (2024). Mental demands and thriving of older workers: The role of work ability.
Revista de Administracdo de Empresas. 64 (1)

- N.° de citagdes Scopus: 1

- N.° de citagdes Google Scholar: 3

Marcus, J., Scheibe, S., Kooij, D., Truxillo, D. M., Zaniboni, S., Abuladze, L....Znidarsi, J. (2024). LeverAge: A
European network to leverage the multi-age workforce. Work, Aging and Retirement. 10 (4), 309-316

- N.° de citacbes Web of Science®: 2

- N.° de cita¢des Scopus: 1

- N.° de cita¢Bes Google Scholar: 3

Marques, T., Sousa, I. C. & Ramos, S. (2023). Engaging age-diverse workers with autonomy and feedback:
The role of task variety. Journal of Managerial Psychology. 38 (3), 210-224

- N.° de citagbes Web of Science®: 2

- N.° de cita¢Bes Scopus: 2

- N.° de citagbes Google Scholar: 7

Sousa, I. C., Ramos, S. & Carvalho, H. (2023). ‘What could make me stay at work’: Retirement transition
profiles. Current Psychology. 42 (8), 6302-6314

- N.° de citagbes Web of Science®: 5

- N.° de citagbes Scopus: 4

- N.° de citagbes Google Scholar: 16
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Sousa, I. C., Manuel, M., Boavida, B., Rocha, A., Martins, B. & Lebre, B. (2022). A influéncia das praticas de
diversidade etaria no bem-estar e na inten¢ao de saida dos trabalhadores: O papel do contrato psicolégico

relacional. Psicologia. 36 (1), 17-30
- N.° de cita¢bes Google Scholar: 2

Sousa, I. C., Ramos, S. & Carvalho, H. (2021). Retaining an age-diverse workforce through HRM: the mediation
of work engagement and affective commitment. German Journal of Human Resource Management:

Zeitschrift fur Personalforschung. 35 (1), 409-435
- N.° de citagbes Web of Science®: 11

- N.° de citagBes Scopus: 9

- N.° de citagbes Google Scholar: 23

Sousa, I. C., AlImeida, T. & Correia Leal, C. (2021). Trapped in the COVID-19 pandemic: The effect of risk
concern and emotions on burnout among health care workers. Psicologia. 35 (1), 163-173

- N.° de citagBes Scopus: 2

- N.° de citagGes Google Scholar: 2

Sousa, I. C., Ramos, S. & Carvalho, H. (2019). Age-diversity practices and retirement preferences among older

workers: a moderated mediation model of work engagement and work ability. Frontiers in Psychology. 10
- N.° de citagdes Web of Science®: 23

- N.° de cita¢Bes Scopus: 18

- N.° de citagBes Google Scholar: 51

Sousa, I. C. & Ramos, S. (2019). Longer working lives and age diversity: a new challenge to HRM. European
Journal of Management Studies. 24 (1), 21-44
- N.° de citagdes Google Scholar: 15

10 Sousa, I. C. & Ramos, S. (2018). Working conditions, health and retirement intentions: a case study of truck

drivers. International Journal of Workplace Health Management. 11 (3), 114-129
- N.° de citagdes Web of Science®: 10

- N.° de cita¢des Scopus: 10

- N.° de citagdes Google Scholar: 26

1 Sousa, I. & Ramos, S. (2017). Diversidade intergeracional no trabalho: demasiado parecidos para serem

diferentes?. Superavit: Revista de Gestdo e Ideias. 3, 31-40
- N.° de citagdes Google Scholar: 13

¢ Conferéncias/Workshops e Comunicacoes
- Publicacdo em atas de evento cientifico

Sousa, I. C. & Ramos, S. (2023). O burnout em contexto de teletrabalho: Uma questdo meramente
psicolégica?. In Ana Paula Gato, Andreia Ferreri Cerqueira, Edgar Canais, José Rebelo, Sandrina B. Moreira,
Victor Barbosa (Ed.), Atas do V Semindrio internacional vulnerabilidades sociais e saude “trabalho, satde
mental e integracdo social: Vulnerabilidades e transi¢des em tempos de incerteza. (pp. 138-151). Setubal:
Instituto Politécnico de Setubal.

2 Marques, J., Monteiro, M., Navega, R., Teixeira, R., Alves, S. & Sousa, |. C. (2023). O professor com deficiéncia
fisica: Andlise de riscos e proposta de intervencdo. In Hernani Veloso Neto, Jodo Areosa (Ed.), Proceedings
CICOT2023: 6th International Congress on Working Conditions. (pp. 57-59). Porto: Civeri Publishing.

3

Ferrinho, A., Carreira, M., Lucas, B., Wang, A., Veiga, J. & Sousa, I. C. (2023). Trabalho “(pouco) doce”: Analise de
riscos de um pasteleiro e proposta de intervencdo. In Hernani Veloso Neto, Jodo Areosa (Ed.), Proceedings
CICOT2023: 6th International Congress on Working Conditions. (pp. 125-127). Porto: Civeri Publishing.
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Sousa, I. C., Ramos, S. & Carvalho, H. (2020). Envelhecimento e trabalho: o papel das praticas de diversidade
etaria na reten¢do dos trabalhadores. In Ana Paula Gato, Andreia Filomena Ferreri de Gusmdo Gongalves

Cerqueira, Edgar Canais, José Moreira Santos, Sandrina Berthault Moreira, Vitor Barbosa (Ed.), Livro de Atas
do Il Seminario Vulnerabilidades Sociais e Saude - “Envelhecimento(s) - perspetivas interdisciplinares”. (pp.

53-61). Setubal: Instituto Politécnico de Setubal.
- N.° de citagbes Google Scholar: 2

Faria, R., Sousa, I.C. & Ramos, S. (2018). Working conditions and health complaints in urban refuse collection:
the role of experience. In Kevin Teoh, Nathalie Saade, Vlad Dediu, Juliet Hassard, Luis Torres (Ed.), 13th
European Academy of Occupational Health Psychology Conference: adapting to rapid changes in today’s
workplace. (pp. 132-132). Lisbon

Sousa, I. C., Ramos, S. & Carvalho, H. (2018). Is age just a number? The impact of age-diversity practices and
workers' age on health and well-being. In Kevin Teoh, Nathalie Saade, Vlad Dediu, Juliet Hassard, Luis Torres
(Ed.), 13th European Academy of Occupational Health Psychology Conference: adapting to rapid changes in
today’s workplace. (pp. 179-180). Lisboa

Sousa, I. & Ramos, S. (2017). Diversidade intergeracional no trabalho: Demasiado parecidos para serem
diferentes?. In Ferreira, I. (Ed.), 1.2 Conferéncia Ibérica em Gestdo Estratégica de Capital Humano (CIGECH).
(pp. 37-40). Tomar: Instituto Politécnico de Tomar.

- Editor de atas de evento cientifico

Ferreira, P., Ferreira, A.l,, Sousa, I.C. & Veiga Simao, A.M. (2017). 14th European Conference on Psychological
Assessment. Lisboa. Faculty of Psychology of the University of Lisbon.

Sousa, I.C. (2017). 14th Conference on Psychological Assessment, July 5-8, 2017, Lisbon, Portugal: Book of
Abstracts.

- Comunicag¢ado em evento cientifico

Entradas, M., Sousa, I.C. & Yan, F. (2024). Motivac¢des e praticas de comunica¢do de cientistas em
universidades portuguesas. 12.° Congresso da SciComPt 2024.

2 Sousa, I.C., Entradas, M., Yan, F., Soares, C., Ledo, M. J. & Ferreira, R. H. (2024). O papel das institui¢bes
cientificas no envolvimento publico na ciéncia: vozes de stakeholders institucionais. 12.° Congresso da
SciComPt 2024.

3 Sousa, I.C. (2024). Desvendando a comunicacdo professor-aluno no Ensino Superior: Um estudo sobre apoio
académico e social dos docentes. Melhor comunicagdo, mais bem-estar nas Institui¢des de Ensino Superior.

4 Ferreira, R. H., Ledo, M. J., Soares, C., Entradas, M., Sousa, I.C. & Yan, F. (2024). O gravador e as
coinvestigadoras - experiéncia de moderagdo de grupos focais. 12.° Congresso da SciComPt 2024.

5 Entradas, M., Sousa, I.C. & Yan, F. (2024). Confianga ndo se d4, conquista-se: O papel dos meios de
comunicag¢do na confianga publica na ciéncia. XIll Sopcom.

6

Yanhui, L., Sousa, I.C. & Ramos, S. (2024). Human Resources Practices and turnover intention in the
pharmaceutical industry in China: A moderated mediation model. XIll International Workshop on Human
Resource Management.
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Associacdo Europeia de Psicologia do Trabalho e Organizacional (Desde 2017)

Ordem dos Psicélogos Portugueses (Desde 2014)


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/science-communication-plan-of-the-cost-action-leverage-ca22120/104968
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/science-communication-plan-of-the-cost-action-leverage-ca22120/104968
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/leverage-action-inclusiveness-plan/104967
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/probing-the-impact-of-integrity-and-integration-on-societal-trust-in-science/1791
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/probing-the-impact-of-integrity-and-integration-on-societal-trust-in-science/1791
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/probing-the-impact-of-integrity-and-integration-on-societal-trust-in-science/1791
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/programa-de-educacao-comum-de-cidadania-europeia-para-a-europa-integrada/1634
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/programa-de-educacao-comum-de-cidadania-europeia-para-a-europa-integrada/1634
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/programa-de-educacao-comum-de-cidadania-europeia-para-a-europa-integrada/1634
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/programa-de-educacao-comum-de-cidadania-europeia-para-a-europa-integrada/1634
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/programa-de-educacao-comum-de-cidadania-europeia-para-a-europa-integrada/1634
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/programa-de-educacao-comum-de-cidadania-europeia-para-a-europa-integrada/1634
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/programa-de-educacao-comum-de-cidadania-europeia-para-a-europa-integrada/1634

Organizacao/Coordenacao de Eventos

Tipo de Titulo do Evento Entidade Ano
Organizac¢ao/Coordenacao Organizadora

Membro de comissdo 13.2 Conferéncia da Academia Europeia de EAOHP, ISCTE-IUL, 2018
organizadora de evento Psicologia Ocupacional da Saude BRU-IUL e APPOCO

cientifico

Membro de comissédo 14.2 Conferéncia Europeia de Avalia¢do EAPA, ISCTE-IUL, 2017
organizadora de evento Psicologica BRU-IUL e APPOCO

cientifico

Actividades de Difusao

Tipo de Actividade Titulo do Evento Descricdo da Actividade Ano
Coordenacdo de evento de I Jornadas de Saude Mental no Ensino Oradora convidada com a 2024
difusdo do conhecimento Superior comunicagdo oral "A relacdo

docente-estudante: Um
estudo sobre apoio
académico e social dos
docentes"

Actividades de Edicao/Revisao Cientifica

Tipo de Actividade Titulo da Revista ISSN/Quartil serio Lingua

o
Membro de equipa PSICOLOGIA 2183-24 Desde  Portugués
editorial de revista 2023
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