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Inês Casquilho-Martins é assistente social, mestre e doutorada em Serviço Social.
É Professora Auxiliar no Iscte - Instituto Universitário de Lisboa e investigadora no Centro de Investigação e Estudos de
Sociologia do Iscte - Instituto Universitário de Lisboa (CIES-Iscte) e no Centro Lusíada de Investigação em Serviço Social e
Intervenção Social (CLISSIS) - Universidade Lusíada. Foi Professora Auxiliar nos três ciclos de estudo em Serviço Social no
ISSSL - Universidade Lusíada (2019 -Jan 2024), onde coordenou o mestrado em Serviço Social e a linha de investigação do
CLISSIS "Ensino e Formação em Serviço Social".
Os seus interesses de investigação incluem diferentes domínios e campos do serviço social, políticas sociais, sistemas de
proteção social, ação social, migrações, desenvolvimento comunitário e competências formativas no ensino superior.
Neste domínio, o seu percurso de investigação tem apostado dar contributos da sua área científica no estudo de
problemas sociais contemporâneos e políticas públicas em diferentes áreas de proteção social. Investe, ainda, na
promoção pedagógica e científica da formação em serviço social. 
Em 2019 foi distinguida com o Prémio Silva Leal, atribuído pelo Iscte – Instituto Universitário de Lisboa e pela Secretaria de
Estado da Segurança Social pela tese de doutoramento em Serviço Social “Modelos de proteção social em sociedades com
programas de austeridade”. 
Foi coordenadora técnica e pedagógica do projeto Online Learning para a promoção, preparação, produção e divulgação
dos cursos de e-learning do iscte (2017-2019). 
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Áreas de Investigação

Serviço Social; Políticas Sociais; Proteção Social; Migrações; Desenvolvimento Comunitário; Competências Transversais

Qualificações Académicas

Universidade/Instituição Tipo Curso Período

ISCTE-IUL Doutoramento Serviço Social 2018

ISCTE-IUL Diploma de Estudos
Avançados

Diploma de Estudos Avançados em
Serviço Social

2014

Universidade Lusíada - Instituto
Superior de Serviço Social de Lisboa

Mestrado Serviço Social 2013

Universidade Lusíada - Instituto
Superior de Serviço Social de Lisboa

Licenciatura Serviço Social 2010

Atividades Profissionais Externas

Período Empregador País Descrição

2019 - 2024 ISSSL - Universidade Lusíada
de Lisboa

Portugal

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
.

2025/2026 2º Diagnóstico, Planeamento e
Avaliação em Serviço Social

Licenciatura em Serviço Social (PL); Não

2025/2026 2º Metodologias de Intervenção em
Serviço Social

Licenciatura em Serviço Social (PL); Não

2025/2026 1º Desenho da Pesquisa Mestrado em Serviço Social; Não

2025/2026 1º Políticas Públicas de Protecção Social Doutoramento em Serviço Social; Sim

2025/2026 1º Laboratório em Domínios e Campos
do Serviço Social

Licenciatura em Serviço Social; Sim

2024/2025 2º Diagnóstico, Planeamento e
Avaliação em Serviço Social

Licenciatura em Serviço Social (PL); Não

2024/2025 2º Métodos e Técnicas de Estudo Sim

2024/2025 2º Metodologias de Intervenção em
Serviço Social

Licenciatura em Serviço Social (PL); Não
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2024/2025 1º Desenho da Pesquisa Mestrado em Serviço Social; Não

2024/2025 1º Métodos e Técnicas de Estudo Sim

2024/2025 1º Seminário Prática Profissional em
Serviço Social

Licenciatura em Serviço Social (PL); Não

2024/2025 1º Laboratório em Domínios e Campos
do Serviço Social

Licenciatura em Serviço Social; Sim

2023/2024 2º Serviço Social com Adultos e Idosos Licenciatura em Serviço Social (PL); Não

2023/2024 2º Diagnóstico, Planeamento e
Avaliação em Serviço Social

Licenciatura em Serviço Social (PL); Não

2023/2024 2º Desenho da Pesquisa Mestrado em Serviço Social; Não

2023/2024 2º Métodos e Técnicas de Estudo Sim

2023/2024 2º Metodologias de Intervenção em
Serviço Social

Licenciatura em Serviço Social (PL); Não

2023/2024 1º Métodos e Técnicas de Estudo Curso Institucional em
Competências Transversais;

Sim

2023/2024 1º Pensamento Crítico Curso Institucional em
Competências Transversais;

Não

2022/2023 2º Métodos e Técnicas de Estudo Sim

2022/2023 2º Pensamento Crítico Curso Institucional em
Competências Transversais;

Não

2022/2023 2º Escrita de Relatórios Técnicos Não

2022/2023 2º Responsabilidade Social e
Voluntariado

Não

2022/2023 1º Métodos e Técnicas de Estudo Curso Institucional em
Competências Transversais;

Sim

2022/2023 1º Pensamento Crítico Não

2021/2022 2º Métodos e Técnicas de Estudo Sim

2021/2022 2º Pensamento Crítico Curso Institucional em
Competências Transversais;

Não

2021/2022 2º Escrita de Relatórios Técnicos Não

2021/2022 1º Métodos e Técnicas de Estudo Curso Institucional em
Competências Transversais;

Sim

2021/2022 1º Pensamento Crítico Curso Institucional em
Competências Transversais;

Não
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2020/2021 2º Métodos e Técnicas de Estudo Sim

2020/2021 2º Pensamento Crítico Curso Institucional em
Competências Transversais;

Não

2020/2021 2º Escrita de Relatórios Técnicos Não

2020/2021 1º Métodos e Técnicas de Estudo Curso Institucional em
Competências Transversais;

Sim

2020/2021 1º Pensamento Crítico Curso Institucional em
Competências Transversais;

Não

2019/2020 2º Gestão de Conflitos Curso Institucional em
Competências Transversais;

Não

2019/2020 2º Métodos e Técnicas de Estudo Curso Institucional em
Competências Transversais;

Sim

2019/2020 2º Pensamento Crítico Curso Institucional em
Competências Transversais;

Não

2019/2020 2º Escrita de Relatórios Técnicos Sim

2019/2020 1º Métodos e Técnicas de Estudo Curso Institucional em
Competências Transversais;

Sim

2019/2020 1º Pensamento Crítico Curso Institucional em
Competências Transversais;

Não

2019/2020 1º Escrita de Relatórios Técnicos Sim

2018/2019 2º Métodos e Técnicas de Estudo Curso Institucional em
Competências Transversais;

Sim

2018/2019 2º Pensamento Crítico Curso Institucional em
Competências Transversais;

Não

2018/2019 2º Escrita de Relatórios Técnicos Sim

2018/2019 2º Escrita Académica e Pensamento
Crítico

Não

2018/2019 1º Métodos e Técnicas de Estudo Curso Institucional em
Competências Transversais;

Sim

2018/2019 1º Pensamento Crítico Curso Institucional em
Competências Transversais;

Não

2017/2018 2º Métodos e Técnicas de Estudo Curso Institucional em
Competências Transversais;

Não

2017/2018 2º Escrita de Relatórios Técnicos Não

2017/2018 1º Métodos e Técnicas de Estudo Curso Institucional em
Competências Transversais;

Não

2017/2018 1º Organização Pessoal e Gestão do
Tempo

Não

2017/2018 1º Escrita de Relatórios Técnicos Não
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 • Teses de Doutoramento
    - Em curso
 

 
    - Terminadas
 

2016/2017 2º Métodos e Técnicas de Estudo Não

2016/2017 2º Organização Pessoal e Gestão do
Tempo

Não

2016/2017 2º Escrita de Relatórios Técnicos Não

2016/2017 1º Métodos e Técnicas de Estudo Não

2016/2017 1º Organização Pessoal e Gestão do
Tempo

Não

2015/2016 2º Métodos e Técnicas de Estudo Não

2015/2016 2º Organização Pessoal e Gestão do
Tempo

Não

2015/2016 2º Escrita de Relatórios Técnicos Não

2015/2016 1º Métodos e Técnicas de Estudo Não

2015/2016 1º Organização Pessoal e Gestão do
Tempo

Não

2015/2016 1º Pesquisa Bibliográfica e Análise da
Informação

Não

2015/2016 1º Escrita de Relatórios Técnicos Não

2014/2015 2º Escrita de Relatórios Técnicos Não

Orientações

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Estado Instituição

1 Raquel Montalvão dos
Santos

Diagnóstico em Serviço
Social: Contributos para a
Construção de uma Matriz
Prospetiva

Português Em curso Iscte

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Helena Isabel Carrilho
Morgado

O sistema de ação social no
ensino superior: medidas e
estratégias para a promoção
da igualdade de oportunidades
e dos direitos dos estudantes

Português Universidade
Lusíada
Lisboa

2026
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 • Dissertações de Mestrado
    - Em curso
 

 
    - Terminadas
 

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Estado Instituição

1 Helena Isabel Paixão
Cabral

Políticas de
Reagrupamento Familiar
em Portugal: impactos e
desafios na integração
social das pessoas
migrantes no século XXI

-- Em curso Iscte

2 Daniela Paiva Batista Interseccionalidade de
Género e Velhice: Desafios
e Vulnerabilidades das
Mulheres Idosas na
Sociedade
Contemporânea

-- Em curso Iscte

3 Carolina Laires Cascão Governança local e bem-
estar social: a Ação Social
nas Freguesias da Cidade
de Lisboa

-- Em curso Iscte

4 Luna Gabrielle Gomes
Fernandes

Direitos e Bem-Estar da
Criança em Ambiente
Familiar e Escolar na Era
Digital

-- Em curso Iscte

5 Maria Carolina Filipe
Andrade Peneda dos
Ramos

Serviço Social nas Escolas:
Contributos para uma
Educação de Qualidade e
Sustentável

-- Em curso Iscte

6 Maria Margarida Francisco
Bachofen

Experiência das Pessoas
LGBTQIA+ no Acesso ao
Apoio Social em Situações
de Violência Íntima

-- Em curso Iscte

7 Dénio Joaquim da Costa
Rosário

A intervenção do serviço
social no combate a
discriminação racial

-- Em curso Iscte

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Vânia Pereira Mendes O acesso à habitação e a
reintegração social da Pessoa
em situação de sem abrigo:
uma análise ao programa
Housing First

Português Iscte 2025

2 Cristina Laçalete
Ribeiro Pires Raposo
Rodrigues

O Processo de Transferência
de Competências da Ação
Social para as Autarquias
Locais

Português Iscte 2024

3 Ana Catarina Tavares
Simões Correia

O Rendimento Básico
Incondicional como medida de
proteção social em Portugal

Português Universidade
Lusíada
Lisboa

2023

4 Soraia Alexandra
Rodrigues Ferreira

A intervenção social com a
população imigrante:
promoção do acesso aos
cuidados de saúde

Português Universidade
Lusíada de
Lisboa

2023
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 • Revistas Científicas
    - Artigo em revista científica
 

5 Diana Patrícia Borges
Azevedo Contente
Ferreira

Stress e burnout dos
assistentes sociais na área da
Saúde no contexto da
pandemia COVID-19

Português Universidade
Lusíada de
Lisboa

2022

6 Thais Carvalho de
Oliveira Matela

Estratégias de intervenção
social com crianças e jovens
imigrantes em risco

Português Universidade
Lusíada de
Lisboa

2022

Total de Citações

Web of Science® 114

Scopus 96

Publicações

1 Casquilho-Martins, I., Ferreira, S.  & Alves, D. R. (2025). Addressing migrant access to healthcare in Portugal:
Promoting rights in a landscape of socio-political polarization. Trabajo Social Global. Extra, 214-242

2 Cardoso, J., Casquilho-Martins, I., Vilar, D., Ferreira, T. & Vegard, P. (2024). Desafios ao serviço social em
tempos de covid-19: área de envelhecimento. Intervenção Social. 64, 99-156

3 Casquilho-Martins, I. & Sousa, I. (2024).  A formação em serviço social em Portugal: Uma análise da
constituição do campo. Revista Brasileira de História da Educação. 24 (1)
 - N.º de citações Google Scholar: 1

4 Casquilho-Martins, I., Cardoso, J., Vilar, D., Vegard, P. & Ferreira, Tatiana  (2024). Análise aos desafios ao
serviço social no contexto de COVID- 19 no campo da ação social, famílias e comunidades. Intervenção Social.
63, 63-104

5 Fialho, J. & Casquilho-Martins, I. (2023). Redes, territórios e cidades: a rede de ação social na área
metropolitana de Lisboa. Inter-Legere. 6 (36)
 - N.º de citações Google Scholar: 1

6 Casquilho-Martins, I. & Ferreira, S. (2022). Migrants’ health policies and access to health care in Portugal
within the European Framework. Societies. 12 (2)
 - N.º de citações Web of Science®: 8
 - N.º de citações Scopus: 7
 - N.º de citações Google Scholar: 13

7 Casquilho-Martins, I., Belchior-Rocha, H. & Moro, S. (2022). Unfolding Social Work research to address the
COVID-19 impact: A text mining literature analysis. British Journal of Social Work. 52 (7), 4358-4377
 - N.º de citações Web of Science®: 4
 - N.º de citações Scopus: 3
 - N.º de citações Google Scholar: 3
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8 Belchior-Rocha, H., Casquilho-Martins, I. & Simões, E. (2022). Transversal competencies for employability:
From higher education to the labour market. Education Sciences. 12 (4)
 - N.º de citações Web of Science®: 47
 - N.º de citações Scopus: 49
 - N.º de citações Google Scholar: 100

9 Casquilho-Martins, I., Belchior-Rocha, H. & Alves, D. R. (2022). Racial and ethnic discrimination in Portugal in
times of pandemic crisis. Social Sciences. 11 (5)
 - N.º de citações Web of Science®: 17
 - N.º de citações Scopus: 10
 - N.º de citações Google Scholar: 27

10 Vegard, P., Belchior-Rocha, H. & Casquilho-Martins, I. (2022). Digital interventions with families - a case study.
Research in Education and Learning Innovation Archives. 28, 37-49
 - N.º de citações Google Scholar: 8

11 Casquilho-Martins, I. & Belchior-Rocha, H. (2022). Tecnologias digitais em tempos de pandemia: Uma análise
da experiência na formação em serviço social. Campo Abierto. Revista de Educación. 41 (2), 235-248

12 Casquilho-Martins, I. & Belchior-Rocha, H. (2022). Responses to COVID-19 social and economic impacts: A
comparative analysis in Southern european countries. Social Sciences. 11 (2)
 - N.º de citações Web of Science®: 22
 - N.º de citações Scopus: 21
 - N.º de citações Google Scholar: 33

13 Casquilho-Martins, I., Sousa, I. & Vilar, D. (2022). A promoção de competências transversais na formação em
serviço social: uma experiência aplicada no ISSSL. Intervenção Social. 59/60, 65-90

14 Matela, T. & Casquilho-Martins, I. (2021). A intervenção de equipas multidisciplinares para a integração e
proteção social de crianças e jovens imigrantes socialmente vulneráveis. Intervenção Social. 57/58, 81-92

15 Vegard, P. & Casquilho-Martins, I. (2021). Medidas de apoio e proteção social na atual crise pandémica.
Intervenção Social. 57/58, 271-284
 - N.º de citações Google Scholar: 1

16 Casquilho-Martins, I. (2021). The impacts of socioeconomic crisis in Portugal on social protection and social
work practices. Sustainability. 13 (23)
 - N.º de citações Web of Science®: 4
 - N.º de citações Scopus: 3
 - N.º de citações Google Scholar: 13

17 Casquilho-Martins, I. & Matela, T. (2021). Protection of Immigrant Children and Youth at Risk: Experiences and
Strategies of Social Integration in Portugal. Societies. 11 (4)
 - N.º de citações Web of Science®: 2
 - N.º de citações Scopus: 1
 - N.º de citações Google Scholar: 4

18 Casquilho-Martins, I., Belchior-Rocha, H. & Ferreira, J. (2020). Community strategies for intercultural
participation. Trabajo Social Global. 10 (19), 157-179
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