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Joana Martinho Costa é membro da Comissão Instaladora da Escola de Tecnologias Digitais Aplicadas (Iscte-
Sintra), diretora da Pós-Graduação em Transformação Digital no Ensino e Aprendizagem, diretora da Licenciatura em
Tecnologias Digitais Educativas, vice-presidente da Comissão Especializada em Assuntos Pedagógicos, coordenadora do
Projeto de Implementação do Ensino à Distância do Iscte-Sintra e sub-coordenadora do Grupo de Investigação em
Sistemas de Informação do ISTAR.
O seu background académico inclui licenciatura em Engenharia Informática pela Universidade Nova de Lisboa, mestrado
em Ensino de Informática e doutoramento em Educação, na especialidade de Tecnologias de Informação e Comunicação
na Educação, pela Universidade de Lisboa.
Tem publicado nos domínios de tecnologia educativa, aprendizagem mediada por tecnologia e educação informática. Os
seus trabalhos incluem a autoria e co-autoria de 17 artigos científicos, dos quais 15 estão publicados em revistas
indexadas no Scopus nos Quartis 1 e 2, e co-autoria de um livro internacional. Em 2021 foi Discussant na conferência anual
da American Educational Research Association, na secção Using Technology in Education.
Os seus interesses de investigação centram-se em educação informática, ensino e aprendizagem mediados por tecnologia,
tecnologia educativa e sistemas de informação em educação. 
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Áreas de Investigação

Aprendizagem da programação

Ambientes de aprendizagem

Computer Science Education

Investigação por Questionário

Meta-análise

Technology Enhanced Learning (TEL)

Avaliação Assistida por Computador

Qualificações Académicas

Universidade/Instituição Tipo Curso Período

Harvard Business Publishing Outro tipo de
qualificação

Inovação no Ensino 2024

ISCTE-Instituto Universitario de
Lisboa

Outro tipo de
qualificação

Ensino à Distância 2022

Universidade de Lisboa Doutoramento Educação, especialidade Tecnologias
de Informação e Comunicação na
Educação

2019

Conselho Científico-Pedagógico de
Formação Contínua

Outro tipo de
qualificação

Certificação de Competências
Pedagógicas

2015

Universidade de Lisboa Mestrado Ensino de Informática 2012

Universidade Nova de Lisboa Licenciatura Engenharia Informática 2010

Centro de Formação de Associação
de Escolas

Outro tipo de
qualificação

Certificação de Competências
Digitais

2010

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
.

2024/2025 2º Algoritmia e Estrutura de Dados Licenciatura em Tecnologias Digitais
e Segurança de Informação;
Licenciatura em Matemática
Aplicada e Tecnologias Digitais;
Licenciatura em Tecnologias Digitais
e Saúde; Licenciatura em
Tecnologias Digitais e Inteligência
Artificial; Licenciatura em
Desenvolvimento de Software e
Aplicações;

Sim
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2024/2025 2º Metodologias de Ensino e
Aprendizagem

Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas;

Sim

2024/2025 2º Ambientes Virtuais de Aprendizagem Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas;

Sim

2024/2025 2º Desenvolvimento Curricular Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas;

Sim

2024/2025 2º Recursos Digitais Estáticos Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas;

Sim

2024/2025 2º Projeto Aplicado de Tecnologias
Digitais Educativas II

Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas;

Sim

2024/2025 1º Inclusão e Acessibilidade Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas;

Sim

2024/2025 1º Recursos Digitais Dinâmicos Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas;

Sim

2024/2025 1º Gestão da Formação Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas;

Sim

2024/2025 1º Projeto Aplicado de Tecnologias
Digitais Educativas I

Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas;

Sim

2024/2025 1º Aprendizagem Multimédia Curso de Pós Graduação em
Transformação Digital no Ensino e
Aprendizagem;

Sim

2024/2025 1º Inteligência Artificial no Processo de
Ensino-Aprendizagem

Curso de Pós Graduação em
Transformação Digital no Ensino e
Aprendizagem;

Sim

2023/2024 2º Metodologias de Ensino e
Aprendizagem

Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas;

Sim

2023/2024 2º Desenvolvimento Curricular Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas;

Sim

2023/2024 2º Recursos Digitais Dinâmicos Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas;

Sim

2023/2024 2º Recursos Digitais Estáticos Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas;

Sim

2023/2024 1º Fundamentos de Programação Licenciatura em Tecnologias Digitais
e Segurança de Informação;
Licenciatura em Tecnologias Digitais,
Edifícios e Construção Sustentável;
Licenciatura em Matemática
Aplicada e Tecnologias Digitais;
Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas; Licenciatura em
Tecnologias Digitais e Saúde;
Licenciatura em Tecnologias Digitais
e Gestão; Licenciatura em Política,
Economia e Sociedade; Licenciatura
em Tecnologias Digitais e
Automação; Licenciatura em
Tecnologias Digitais e Inteligência
Artificial; Licenciatura em
Desenvolvimento de Software e
Aplicações;

Sim
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2023/2024 1º Recursos Digitais Dinâmicos Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas;

Sim

2023/2024 1º Recursos Digitais Estáticos Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas;

Sim

2023/2024 1º Big Data e Inteligência Artificial nas
Políticas Públicas

Mestrado em Digitalização na
Administração Pública; Curso de Pós
Graduação em Digitalização na
Administração Pública;

Não

2022/2023 2º Algoritmia e Estrutura de Dados Licenciatura em Tecnologias Digitais
e Segurança de Informação;
Licenciatura em Matemática
Aplicada e Tecnologias Digitais;
Licenciatura em Tecnologias Digitais
e Saúde; Licenciatura em
Tecnologias Digitais e Inteligência
Artificial; Licenciatura em
Desenvolvimento de Software e
Aplicações;

Sim

2022/2023 2º Fundamentos de Programação Licenciatura em Tecnologias Digitais
e Segurança de Informação;
Licenciatura em Tecnologias Digitais,
Edifícios e Construção Sustentável;
Licenciatura em Matemática
Aplicada e Tecnologias Digitais;
Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas; Licenciatura em
Tecnologias Digitais e Saúde;
Licenciatura em Tecnologias Digitais
e Gestão; Licenciatura em Política,
Economia e Sociedade; Licenciatura
em Tecnologias Digitais e
Automação; Licenciatura em
Tecnologias Digitais e Inteligência
Artificial; Licenciatura em
Desenvolvimento de Software e
Aplicações;

Sim

2022/2023 2º Design Thinking e Estratégias de
Inovação

Curso de Especialização em Curso de
Atualização dos Dirigentes
Intermédios e Equiparados da
Administração Pública (CADIEAP);

Não

2022/2023 2º Metodologias de Ensino e
Aprendizagem

Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas;

Sim

2022/2023 1º Comunicação Multimédia Sim

2022/2023 1º Fundamentos de Programação Licenciatura em Tecnologias Digitais
e Segurança de Informação;
Licenciatura em Tecnologias Digitais,
Edifícios e Construção Sustentável;
Licenciatura em Matemática
Aplicada e Tecnologias Digitais;
Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas; Licenciatura em
Tecnologias Digitais e Saúde;
Licenciatura em Tecnologias Digitais
e Gestão; Licenciatura em Política,
Economia e Sociedade; Licenciatura
em Tecnologias Digitais e
Automação; Licenciatura em
Tecnologias Digitais e Inteligência
Artificial; Licenciatura em
Desenvolvimento de Software e
Aplicações;

Sim

2022/2023 1º Design Thinking e Estratégias de
Inovação

Curso de Especialização em Curso de
Atualização dos Dirigentes
Intermédios e Equiparados da
Administração Pública (CADIEAP);

Não
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2021/2022 2º Algoritmos e Estruturas de Dados Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Engenharia
Informática (PL); Licenciatura em
Engenharia Informática; Licenciatura
em Informática e Gestão de
Empresas; Licenciatura em
Engenharia de Telecomunicações e
Informática;

Não

2021/2022 2º Projeto de Integração de Sistemas
de Informação Distribuídos

Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Engenharia
Informática (PL); Licenciatura em
Engenharia Informática; Licenciatura
em Informática e Gestão de
Empresas;

Não

2021/2022 2º Design Thinking e Estratégias de
Inovação

Curso de Especialização em Curso de
Atualização dos Dirigentes
Intermédios e Equiparados da
Administração Pública (CADIEAP);

Não

2021/2022 1º Fundamentos em Gestão de Bases
de Dados

Licenciatura em Ciência de Dados
(PL); Licenciatura em Ciência de
Dados;

Não

2021/2022 1º Armazenamento para Big Data Licenciatura em Ciência de Dados
(PL); Licenciatura em Ciência de
Dados;

Não

2021/2022 1º Bases de Dados Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Engenharia
Informática (PL); Licenciatura em
Engenharia Informática; Licenciatura
em Informática e Gestão de
Empresas; Licenciatura em
Engenharia de Telecomunicações e
Informática;

Não

2021/2022 1º Design Thinking e Estratégias de
Inovação

Curso de Especialização em Curso de
Atualização dos Dirigentes
Intermédios e Equiparados da
Administração Pública (CADIEAP);

Não

2020/2021 2º Algoritmos e Estruturas de Dados Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Engenharia
Informática (PL); Licenciatura em
Engenharia Informática; Licenciatura
em Informática e Gestão de
Empresas; Licenciatura em
Engenharia de Telecomunicações e
Informática;

Não

2020/2021 2º Projeto de Integração de Sistemas
de Informação Distribuídos

Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Engenharia
Informática (PL); Licenciatura em
Engenharia Informática; Licenciatura
em Informática e Gestão de
Empresas;

Não

2020/2021 1º Fundamentos em Gestão de Bases
de Dados

Licenciatura em Ciência de Dados
(PL); Licenciatura em Ciência de
Dados;

Não
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 • Dissertações de Mestrado
    - Em curso
 

 
    - Terminadas
 

2020/2021 1º Bases de Dados Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Engenharia
Informática (PL); Licenciatura em
Engenharia Informática; Licenciatura
em Informática e Gestão de
Empresas; Licenciatura em
Engenharia de Telecomunicações e
Informática;

Não

2019/2020 2º Algoritmos e Estruturas de Dados Licenciatura em Engenharia de
Telecomunicações e Informática (PL);

Não

2019/2020 1º Fundamentos de Bases de Dados Licenciatura em Engenharia de
Telecomunicações e Informática (PL);

Não

Orientações

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Estado Instituição

1 Hugo Alexandre Silva
Santos

Impacto da realização de
exercícios CTF no ensino
de cibersegurança

-- Em curso ISCTE-IUL

2 Vasco Emanuel Marques
Fernandes

Pesquisa fiável: Fiabilidade
da Informação nos
Motores de Pesquisa e a
Perceção dos Estudantes
Universitários

-- Em curso ISCTE-IUL

3 Pedro Miguel Pereira
Borges Honrado

Mudam-se os tempos,
mudam-se as cidades.
Mobilidade inteligente em
Sintra

-- Entregue ISCTE-IUL

4 Tiago Filipe Patronilho
Almeida

Impact of Cyber Range
Tools in Cybersecurity
Training

-- Em curso ISCTE-IUL

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Rosiliana Soares Costa O uso de Tecnologias na
gestão escolar em escolas de
Cabo Verde e Portugal

Português ISCTE-IUL 2023

2 Jorge Alexandre da
Silva Gonçalves

Um Sistema de Geração de
Dicas para Exercícios de
Introdução a Programação em
Java

Inglês ISCTE-IUL 2022

3 Alexandre Miguel
Sancho Graça

Transformação Digital em
Empresas Portuguesas da
Indústria do Surf

Português ISCTE-IUL 2021

4 Carlota Patrícia Aveiro
Rodrigues

Padrões de avaliação durante
a fase de Ensino Remoto de
Emergência

Inglês ISCTE-IUL 2021
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 • Revistas Científicas
    - Artigo em revista científica
 

5 Francisco Manuel de
Mendonça e Costa
Pereira

O impacto da pandemia
COVID-19 na satisfação de
passageiros de companhias
aéreas europeias

Inglês ISCTE-IUL 2021

6 Francisco Manuel de
Mendonça e Costa
Pereira

Análise de sentimentos na
indústria da aviação

Inglês ISCTE-IUL 2021

7 Guilherme dos Santos
Pereira

Apostas desportivas online em
Portugal: análise de variáveis
com influência no lucro obtido
através de data mining

Português ISCTE-IUL 2020

8 Iotelma Marice
Correia Marques

A percepção dos alunos sobre
as características do
professores atraves de sites de
rating

Português ISCTE-IUL 2020

9 André Filipe
Gonçalves Tenda

Desenvolver uma plataforma
online para dar suporte às
necessidades recorrentes da
empresa florestal.

Português ISCTE-IUL 2020

10 Sónia Patrícia Gusmão
Araújo

A influência do método de
avaliação nos resultados dos
alunos no ensino superior

Português ISCTE-IUL 2020

Total de Citações

Web of Science® 139

Scopus 160

Publicações

1 Costa, J. M. (2023). Using game concepts to improve programming learning: a multi-level meta-analysis.
Computer Applications in Engineering Education. 31 (4), 1098-1110
 - N.º de citações Web of Science®: 3
 - N.º de citações Scopus: 3
 - N.º de citações Google Scholar: 14

2 Pereira, F., Costa, J. M., Ramos, R. F. & Raimundo, A. (2023). The impact of the COVID-19 pandemic on airlines’
passenger satisfaction. Journal of Air Transport Management. 112
 - N.º de citações Web of Science®: 9
 - N.º de citações Scopus: 11
 - N.º de citações Google Scholar: 17

3 Costa, J. M., Miranda, G. & Melo, M. (2022). The four-component instructional design model (4C/ID): A meta-
analysis on use and effect. Learning Environments Research. 25 (2), 445-463
 - N.º de citações Web of Science®: 24
 - N.º de citações Scopus: 28
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4 Rodrigues, C., Costa, J. M. & Moro, S. (2022). Assessment patterns during the Portuguese Emergency Remote
Teaching. Sustainability. 14 (5)
 - N.º de citações Web of Science®: 3
 - N.º de citações Scopus: 3

5 Sousa, M. & Costa, J. M. (2022). Discovering entrepreneurship competencies through problembased learning
in higher education students. Education Sciences. 12 (3)
 - N.º de citações Web of Science®: 9
 - N.º de citações Scopus: 9
 - N.º de citações Google Scholar: 28

6 Furtado, A., Ramos, R. F., Maia, B. & Costa, J. M. (2022). Predictors of hotel clients’ satisfaction in the Cape
Verde Islands. Sustainability. 14 (5)
 - N.º de citações Web of Science®: 11
 - N.º de citações Scopus: 13
 - N.º de citações Google Scholar: 19

7 Tereso, D., Moro, S., Ramos, P., Calapez, T., Costa, J. M. & Ratts, T. (2022). Using profanity and negative
sentiments: An analysis of ultimate fighting championship fighters’ trash talk on fans’ social media
engagement and viewership habits. International Journal of Sport Communication. 15 (2), 93-102
 - N.º de citações Web of Science®: 2
 - N.º de citações Scopus: 3
 - N.º de citações Google Scholar: 4

8 Gil, P. D., Martins, S. C., Moro, S. & Costa, J. M. (2021). A data-driven approach to predict first-year students’
academic success in higher education institutions. Education and Information Technologies. 26 (2), 2165-2190
 - N.º de citações Web of Science®: 28
 - N.º de citações Scopus: 22
 - N.º de citações Google Scholar: 50

9 Miguel, H., Ramos, P., Martins, S. C. & Costa, J. M. (2020). Provision of academic data for research: a step for
academic success. Education for Information. 36 (4), 389-407
 - N.º de citações Web of Science®: 1
 - N.º de citações Scopus: 1
 - N.º de citações Google Scholar: 4

10 Costa, J. M., Moro, S., Miranda, G. & Arnold, T. (2020). Empowered learning through microworlds and teaching
methods: a text mining and meta-analysis-based systematic review. Research in Learning Technology. 28
 - N.º de citações Web of Science®: 4
 - N.º de citações Scopus: 5
 - N.º de citações Google Scholar: 11

11 Moro, S., Martins, A., Ramos, P., Esmerado, J., Costa, J. M. & Almeida, D. (2020). Unfolding the drivers of
students’ success in answering multiple-choice questions about Microsoft Excel. Computers in the Schools. 37
(2), 55-73

12 Costa, J. M. (2019). Microworlds with different pedagogical approaches in introductory programming learning:
effects in programming knowledge and logical reasoning. Informatica. 43 (1), 145-174
 - N.º de citações Web of Science®: 5
 - N.º de citações Scopus: 4
 - N.º de citações Google Scholar: 9

13 Costa, J. M. & Miranda, G. L. (2019). Using alice software with 4C-ID Model: effects in programming knowledge
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