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Diretora do Iscte-Sintra (Escola de Tecnologias Digitais Aplicadas) desde julho de 2025, apés ter integrado a Comissdo
Instaladora da Escola entre 2022 e 2025. Nesse periodo, desempenhou diversas fun¢des académicas e de gestdo, entre as
quais vice-presidente da comissdo pedagoégica provisoria, membro da comissao cientifica provisoria, responsavel pela
implementacdo do ensino a distancia no Iscte-Sintra, diretora da licenciatura em Tecnologias Digitais Educativas e diretora
do mestrado em Transformacdo Digital no Ensino e Aprendizagem. Coordenou ainda varias unidades curriculares nas
areas da programacdo, educagao e tecnologias digitais educativas.

E Professora Associada no Iscte, doutorada em Educacdo, na especialidade de Tecnologias de Informacdo e Comunicacio
na Educagdo, e possui formagdo de base em Engenharia Informatica.

Desenvolve investigacdo na drea da transformacao digital da educagdo, com enfoque em technology-enhanced learning,
inteligéncia artificial na educacdo, ensino da programacdo e ambientes digitais de aprendizagem. Conta com mais de 20
publicacdes cientificas nestas areas e participacdo em diversos projetos nacionais e internacionais. E Investigadora
Principal do projeto BRIDGE - Breaking Inequalities in Digital Education, centrado na redu¢do de desigualdades digitais e
no desenvolvimento de competéncias digitais em contextos educativos.

Colabora regularmente com institui¢Bes educativas e organiza¢des de diferentes setores, contribuindo para a inovagao
pedagdgica e para a produgdo de conhecimento aplicado na area da educacao digital.

Areas de Investigacao

—_ |
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Technology Enhanced Learning (TEL)
Computer Science Education
Inteligéncia Artificial na Educagdo
Aprendizagem da programacao
Avaliacdo Assistida por Computador
Ambientes de aprendizagem
Meta-analise

Investigacdo por Questionario

Qualificacbes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo
Harvard Business Publishing Outro tipo de Inovagao no Ensino 2024
qualificacdo
ISCTE-Instituto Universitario de Outro tipo de Ensino a Distancia 2022
Lisboa qualificacdo
Universidade de Lisboa Doutoramento Educacdo, especialidade Tecnologias 2019
de Informacgao e Comunicagdo na
Educacdo
Conselho Cientifico-Pedagogico de Outro tipo de Certificacdo de Competéncias 2015
Formagdo Continua qualificacdo Pedagodgicas
Universidade de Lisboa Mestrado Ensino de Informatica 2012
Universidade Nova de Lisboa Licenciatura Engenharia Informatica 2010
Centro de Formacgdo de Associacdo Outro tipo de Certificacdo de Competéncias 2010
de Escolas qualificacdo Digitais
Atividades Letivas
Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
2026/2027 2° Design de Jogos Sim
2026/2027 2° Metodologias de Ensino e Sim
Aprendizagem
2026/2027 2° Desenvolvimento Curricular sim
2026/2027 2 Recursos Digitais Estaticos Sim
2026/2027 1° Sim

Design de Jogos


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04128-565977905427363
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04300-847452882077852
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04300-847452882077852
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04320-847452882077859
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04370-847452882077860
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04128-565977905427363
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Recursos Digitais Dinamicos

Comunicagao e Aprendizagem
Multimédia

Inteligéncia Artificial no Processo de
Ensino-Aprendizagem

Realidade Virtual e Aumentada na
Sala de Aula

Design de Jogos

Desenvolvimento Curricular

Design de Jogos

Recursos Digitais Dinamicos

Comunicagao e Aprendizagem
Multimédia

Inteligéncia Artificial no Processo de
Ensino-Aprendizagem

Realidade Virtual e Aumentada na
Sala de Aula

Algoritmia e Estrutura de Dados

Metodologias de Ensino e
Aprendizagem

Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Desenvolvimento Curricular

Recursos Digitais Estaticos

Projeto Aplicado de Tecnologias
Digitais Educativas Il

Trabalho de Projeto em
Transformacdo Digital no Ensino e
Aprendizagem

Design Instrucional para
Aprendizagens Complexas

Inclusdo e Acessibilidade

Recursos Digitais Dinamicos

Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas;

Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas;

Mestrado em Transformacdo Digital
no Ensino e Aprendizagem;

Seminario Tematico em Design
Instrucional para Aprendizagens
Complexas;
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Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04369-847452882077842
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04510-847452882077836
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04510-847452882077836
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/iapea-1128927858788527
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/iapea-1128927858788527
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/rvasa-1128927858788526
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/rvasa-1128927858788526
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04128-565977905427363
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04320-847452882077859
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04128-565977905427363
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04369-847452882077842
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04510-847452882077836
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04510-847452882077836
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/iapea-1128927858788527
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/iapea-1128927858788527
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/rvasa-1128927858788526
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/rvasa-1128927858788526
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04092-847452882077568
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04300-847452882077852
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04300-847452882077852
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04309-847452882077856
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04320-847452882077859
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04370-847452882077860
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04525-847452882077854
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04525-847452882077854
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/tptdea-1128927858788539
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/tptdea-1128927858788539
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/tptdea-1128927858788539
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04979-284502928669909
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04979-284502928669909
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04165-847452882077838
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04369-847452882077842
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Gestdo da Formacdo

Projeto Aplicado de Tecnologias
Digitais Educativas |

Aprendizagem Multimédia

Inteligéncia Artificial no Processo de
Ensino-Aprendizagem

Metodologias de Ensino e
Aprendizagem

Desenvolvimento Curricular

Recursos Digitais Dinamicos

Recursos Digitais Estaticos

Fundamentos de Programagdo

Recursos Digitais Dindamicos

Recursos Digitais Estaticos

Big Data e Inteligéncia Artificial nas
Politicas Publicas

Algoritmia e Estrutura de Dados

Fundamentos de Programacdo

Design Thinking e Estratégias de
Inovacdo

Metodologias de Ensino e
Aprendizagem

Comunicacdo Multimédia

Fundamentos de Programacgao

Design Thinking e Estratégias de
Inovacao

Algoritmos e Estruturas de Dados

Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas;

Curso de Pos Graduaﬁéo em
Transformacdo Digital no Ensino e
Aprendizagem;

Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas;

Licenciatura em Tecnologias Digitais
e Seguranca de Informagdo;
Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas;

Curso de Pés Graduagao em
Digitalizacdo na Administra¢do
Publica;

Licenciatura em Tecnologias Digitais
e Sauide; Licenciatura em
Desenvolvimento de Software e
Aplicagdes;

Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas; Licenciatura em
Desenvolvimento de Software e
Aplicaces;
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Sim
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https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04386-847452882077839
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04524-847452882077840
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04524-847452882077840
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/am-1128927858788523
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/iapea-1128927858788527
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/iapea-1128927858788527
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04300-847452882077852
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04300-847452882077852
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04320-847452882077859
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04369-847452882077842
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04370-847452882077860
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04150-847452882077553
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04369-847452882077842
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04370-847452882077860
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/bdiapp-565977905420278
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/bdiapp-565977905420278
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04092-847452882077568
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04150-847452882077553
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dtei-565977905370473
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dtei-565977905370473
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04300-847452882077852
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04300-847452882077852
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04150-847452882077553
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dtei-565977905370473
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dtei-565977905370473
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/aled-847452882077604

2021/2022 2° . = . Licenciatura em Informatica e Né&o
Projeto de Integracao de Sistemas Gestao de Empresas (PL);
de Informacao Distribuidos Licenciatura em Engenharia
Informatica (PL);
2021/2022 2 Design Thinking e Estratégias de Néo
Inovagao
2021/2022 1° Fundamentos em Gesto de Bases Licenciatura em Ciéncia de Dados; N&o
de Dados
2021/2022 1° Armazenamento para Big Data Licenciatura em Ciéncia de Dados; N&o
2021/2022 1° Licenciatura em Informatica e Né&o
Bases de Dados Gestdo de Empresas;
2021/2022 1° Design Thinking e Estratégias de Néo
Inovagao
2020/2021 2° . Licenciatura em Engenharia Nao
Algoritmos e Estruturas de Dados Informatica: Licenciatura em
Informatica e Gestdo de Empresas;
Licenciatura em Engenharia de
Telecomunicagdes e Informatica;
2020/2021 2° . % . Licenciatura em Informatica e Né&o
Projeto de Integracao de Sistemas Gestao de Empresas (PL);
de Informacao Distribuidos Licenciatura em Engenharia
Informatica (PL); Licenciatura em
Informatica e Gestdo de Empresas;
2020/2021 1° Fundamentos em Gestdo de Bases Licenciatura em Ciéncia de Dados Né&o
(PL);
de Dados
2020/2021 1° Licenciatura em Informatica e Nao
Bases de Dados Gestdo de Empresas;
2019/2020 2° Algoritmos e Estruturas de Dados Al
2019/2020 1° Nao

Fundamentos de Bases de Dados

¢ Teses de Doutoramento
-Em curso

Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicdo

1 Bernardo Manuel Costa Em curso Iscte

Carrico Ramos

Regulagdo interna da -
inteligéncia artificial

generativa em escolas

publicas com ensino
secundario em Portugal:
traduc¢do organizacional e
equidade


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/pisid-847452882077595
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/pisid-847452882077595
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dtei-565977905370473
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dtei-565977905370473
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03593-847452882078314
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03593-847452882078314
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03596-847452882077486
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03724-847452882077591
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dtei-565977905370473
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dtei-565977905370473
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/aled-847452882077604
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/pisid-847452882077595
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/pisid-847452882077595
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03593-847452882078314
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03593-847452882078314
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03724-847452882077591

2 Paulo Jorge Mestre Vieira
3 Igor Emmanuel da Silva
Carnauba

¢ Dissertacoes de Mestrado

- Em curso

Nome do Estudante

1 Soumya Velpula
2 Wael Mohd Ali Awad
3 Sara Miriam Varandas dos

Reis Caetano

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Vasco Emanuel
Marques Fernandes

2 Pedro Miguel Pereira
Borges Honrado

3 Rosiliana Soares Costa

4 Jorge Alexandre da
Silva Gongalves

5 Alexandre Miguel
Sancho Graca

6 Carlota Patricia Aveiro
Rodrigues

Empowering Professors:
Effective Formative
Assessment through
Decision Support Systems
and Chatbots

Data Sharing and
Education: Analysis Of
Erasmus+ Projects
Targeting LGBTQ+
Awareness in K-12 Schools
(2016-2023)

Titulo/Tépico

A gamificacdo na
formacdo de profissionais
de sadde: unindo o
engagemente a
aprendizagem

Da Teoria a Pratica:
Aplicando a Gamifica¢do
na Formacgdo da Equipa
Clinica

Quadro de Educacdo para
Profissionais de Saude
Digital em Portugal: LicSes
da Alemanha e do Reino
Unido.

Titulo/Tépico

Pesquisa fidvel: Fiabilidade da
Informacdo nos Motores de
Pesquisa e a Perce¢do dos
Estudantes Universitarios

Mudam-se os tempos,
mudam-se as cidades.
Mobilidade inteligente em
Sintra

O uso de Tecnologias na
gestdo escolar em escolas de
Cabo Verde e Portugal

Um Sistema de Gerac¢do de
Dicas para Exercicios de
Introducdo a Programac¢do em
Java

Transformacdo Digital em
Empresas Portuguesas da
Industria do Sur

Padrdes de avaliacdo durante
a fase de Ensino Remoto de
Emergéncia

Inglés

Inglés

Lingua

Inglés

Inglés

Inglés

Lingua

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Inglés

Em curso

Em curso

Estado

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Instituicao

Iscte

Iscte

Iscte

Ano de
Conclusao

2024

2024

2023

2022

2021

2021



Inteligéncia Artificial em sala
de aula

7 Francisco Manuel de O impacto da pandemia Inglés Iscte 2021
Mendonca e Costa COVID-19 na satisfacdo de
Pereira passageiros de companhias
aéreas europeias
8 Francisco Manuel de Andlise de sentimentos na Inglés Iscte 2021
Mendonca e Costa industria da aviagdo
Pereira
9 Guilherme dos Santos ~ Apostas desportivas online em Portugués Iscte 2020
Pereira Portugal: andlise de variaveis
com influéncia no lucro obtido
através de data mining
10 lotelma Marice A percepcdo dos alunos sobre Portugués Iscte 2020
Correia Marques as caracteristicas do
professores atraves de sites de
rating
11 André Filipe Desenvolver uma plataforma Portugués Iscte 2020
Gongalves Tenda online para dar suporte as
necessidades recorrentes da
empresa florestal.
12 Sénia Patricia Gusmdo  Ainfluéncia do método de Portugués Iscte 2020
Araujo avalia¢cdo nos resultados dos
alunos no ensino superior
¢ Projetos Finais de Mestrado
- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicdo Ano de
Conclusao
1 Bento Manuel Martins Efeitos da formacdo docente Portugués Iscte 2025
Oliveira no uso pedagégico da

Total de Citacoes

Web of Science® 270

Scopus 297

Publicacoes

¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

Costa, J. M. (2023). Using game concepts to improve programming learning: a multi-level meta-analysis.
Computer Applications in Engineering Education, 31(4), 1098?1110. https://doi.org/10.1002/cae.22630
- N.° de citagbes Web of Science®: 17

- N.° de citagBes Scopus: 21

- N.° de citagbes Google Scholar: 47


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/using-game-concepts-to-improve-programming-learning-a-multi-level-meta-analysis/95533
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/using-game-concepts-to-improve-programming-learning-a-multi-level-meta-analysis/95533

10

Pereira, F., Costa, J. M., Ramos, R. F. & Raimundo, A. (2023). The impact of the COVID-19 pandemic on airlines’
passenger satisfaction. Journal of Air Transport Management, 112.
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2023.102441

- N.° de cita¢bes Web of Science®: 33

- N.° de cita¢bes Scopus: 25

- N.° de cita¢bes Google Scholar: 54

Tereso, D., Moro, S., Ramos, P., Calapez, T., Costa, J. M. & Ratts, T. (2022). Using profanity and negative
sentiments: An analysis of ultimate fighting championship fighters’ trash talk on fans’ social media
engagement and viewership habits. International Journal of Sport Communication, 15(2), 93?102.
https://doi.org/10.1123/ijsc.2021-0080

- N.° de citagdes Web of Science®: 6

- N.° de citagBes Scopus: 7

- N.° de citagbes Google Scholar: 16

Rodrigues, C., Costa, J. M. & Moro, S. (2022). Assessment patterns during the Portuguese Emergency Remote
Teaching. Sustainability, 14(5). https://doi.org/10.3390/su14053131

- N.° de citagbes Web of Science®: 7

- N.° de cita¢Bes Scopus: 5

Sousa, M. & Costa, J. M. (2022). Discovering entrepreneurship competencies through problembased learning
in higher education students. Education Sciences, 12(3). https://doi.org/10.3390/educsci12030185

- N.° de cita¢bes Web of Science®: 28

- N.° de cita¢bes Scopus: 31

- N.° de cita¢bes Google Scholar: 75

Furtado, A., Ramos, R. F., Maia, B. & Costa, J. M. (2022). Predictors of hotel clients’ satisfaction in the Cape
Verde Islands. Sustainability, 14(5). https://doi.org/10.3390/su14052677

- N.° de citagdes Web of Science®: 16

- N.° de cita¢des Scopus: 18

- N.° de citagdes Google Scholar: 32

Costa, J. M., Miranda, G. & Melo, M. (2022). The four-component instructional design model (4C/ID): A meta-
analysis on use and effect. Learning Environments Research, 25(2), 445?463. https://doi.org/10.1007/s10984-
021-09373-y

- N.° de citagGes Web of Science®: 49

- N.° de citagBes Scopus: 51

Gil, P. D., Martins, S. C., Moro, S. & Costa, J. M. (2021). A data-driven approach to predict first-year students’
academic success in higher education institutions. Education and Information Technologies, 26(2), 2165?2190.
https://doi.org/10.1007/s10639-020-10346-6

- N.° de citacbes Web of Science®: 44

- N.° de cita¢bes Scopus: 49

- N.° de cita¢bes Google Scholar: 88

Miguel, H., Ramos, P., Martins, S. C. & Costa, J. M. (2020). Provision of academic data for research: a step for
academic success. Education for Information, 36(4), 3897407. https://doi.org/10.3233/EFI-190349

- N.° de citagdes Web of Science®: 1

- N.° de cita¢des Scopus: 1

- N.° de citagdes Google Scholar: 8

Costa, J. M., Moro, S., Miranda, G. & Arnold, T. (2020). Empowered learning through microworlds and teaching
methods: a text mining and meta-analysis-based systematic review. Research in Learning Technology, 28.
https://doi.org/10.25304/rlt.v28.2396

- N.° de citagdes Web of Science®: 4

- N.° de citagBes Scopus: 6
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Director (2023 - 2025)
Unidade/Area: Licenciatura em Tecnologias Digitais Educativas

Coordenador do 1° Ano (2023 - 2024)
Unidade/Area: Licenciatura em Tecnologias Digitais Educativas

Vice-Presidente (2022 - 2024)
Unidade/Area: Comissdo Pedagogica

Coordenador do 1° Ano (2022 - 2023)
Unidade/Area: Licenciatura em Tecnologias Digitais Educativas

Membro (Docente) (2022 - 2024)
Unidade/Area: Comissdo Cientifica

Director (2022 - 2023)
Unidade/Area: Licenciatura em Tecnologias Digitais Educativas

Prémios

Bolsa de Estudo Santander - Innovation in Teaching - Harvard Business Publishing (2023)
Prémio de Investigacao do Iscte 2022 (2022)
Prémio de Investigacao do Iscte 2021 (2021)

Prémio de Investigacao do Iscte 2020 (2020)

Redes de Investigacao

Nome da Rede de Investigacao Papel do Representante Periodo
Traces as Research Agenda for Climate Membro de Grupo de Trabalho 2021 - 2025
Change, Technology Studies, and Social

Justice

European Network For Gender Balance in Membro de Grupo de Trabalho 2022 - 2024
Informatics

Next-Generation Mathematics and Membro de grupo de trabalho 2026 - 2030

Computer Science Education with Large
Language Models

Organizacao/Coordenacao de Eventos

Tipo de Titulo do Evento Entidade Ano
Organizag¢ao/Coordenacao Organizadora
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Membro de comissao
organizadora de curso
livre/escola de verdo

Membro de comissao
organizadora de curso
livre/escola de verdo

22 Escola de Verdo em Tecnologias Digitais
Aplicadas

12 Escola de Verdo em Tecnologias Digitais
Aplicadas

Iscte-Sintra

Iscte-Sintra

2023

2022
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