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Qualificacoes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo

ISCTE-IUL - Instituto Superior Doutoramento Organizacdo e Gestdao de Empresas 2000
Ciéncias Trabalho e da Empresa

Instituto Superior Técnico - UTL Mestrado Engenharia Projectos Construcdo 1989
Mecanica
Instituto Superior Técnico - UTL Licenciatura Engenharia Mecanica 1985

Atividades Profissionais Externas

Periodo Empregador Pais Descricao


mailto:joao.menezes@iscte-iul.pt

- Audax - Coordenador

- Logisnatura - Sécio

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
2025/2026 2 Gestdo do Retalho e e-Commerce Sim
2025/2026 1* Topicos Avangados de Gestdo | E%ﬁ%gﬂgp;\%ﬁgd%?ﬁéo Néo
2025/2026 1° Gestdo Integrada da Qualidade sim
2025/2026 1° Concepcio da Pesquisa | Doutoramento em Gestdo; Nao
2025/2026 1° Gestdo e Operagdes Portuarias SMuistgr?g%ﬁirgaggvdegﬁgio € Sim
2025/2026 L Gestdo de Operacgdes | Sim
2024/2025 2 Gestdo de Operacdes Il Sim
2024/2025 2 Gestdo da Tecnologia e da Qualidade Sim
2024/2025 2° Gestdo das Operacdes nos Servicos (l\j/lae_f_'grg:joolégr}wa;c-iestéo de Servicos e Sim
202472025 1° Topicos Avangados de Gestdo | Er%uptr%rszrngmgl?ggdGa?Stéo e
2024/2025 L Gestdo Integrada da Qualidade Sim
2024/2025 1° Concepcdo da Pesquisa | Doutoramento em Gestdo; Nao
2024/2025 1° Gestdo de Transportes g:ggolpstitucional em Escola de Sim
202472025 1° Gestdo e Operagdes Portuarias gﬂuistzrgg%ﬁirgaggvdegﬁgio € sim
2024/2025 1° Gestao de Operacdes | tiggeggi?;l.lra em Gestdo Industrial e Sim
2024/2025 1° Gestio do Retalho e e-Commerce Il:ice,nc.iat'ura em Gestdo Industrial e Sim

ogistica;

2023/2024 2° Gestdo da Tecnologia e da Qualidade Sim
2023/2024 2° Gestdo das Operacdes nos Servicos (I\j/lae_?_gggjglggrﬂfestéo de Servicos e Sim
2023/2024 1° Doutoramento em Gestao Nao

Tépicos Avancados de Gestdo | Empresarial Aplicada;


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5048-847452882077678
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00316-1128927858787699
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00489-847452882077665
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01880-1128927858787655
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03463-1128927858788243
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1532-847452882077661
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1526-847452882077680
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5044-847452882077705
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8521-847452882078266
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00316-1128927858787699
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00489-847452882077665
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01880-1128927858787655
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02835-565977905427112
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03463-1128927858788243
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1532-847452882077661
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5048-847452882077678
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5044-847452882077705
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8521-847452882078266
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00316-1128927858787699
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Gestdo Integrada da Qualidade

Concepgdo da Pesquisa |

Gestdo de Transportes

Gestdo e Operagdes Portuarias

Gestdo de Operagdes |

Gestdo do Retalho e e-Commerce

Gestdo da Tecnologia e da Qualidade

Gestdo das Operacdes nos Servicos

Topicos Avangados de Gestdo |

Gestdo Integrada da Qualidade

Concepc¢do da Pesquisa |

Gestdo de Transportes

Gestdo e Operagdes Portudrias

Gestdo de Operacdes e Logistica

Gestao do Retalho e e-Commerce

Gestdo de Projectos

Gestdo da Tecnologia e da Qualidade

Gestdo das Operag8es nos Servicos

Topicos Avangados de Gestao |

Gestdo Integrada da Qualidade

Gestdo de Transportes

Gestdo e Operagdes Portuarias

Gestdo de Operacdes e Logistica

Gestdo do Retalho e e-Commerce

Doutoramento em Gestao;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Mestrado em Governagao e
Sustentabilidade do Mar;

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica;

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica;

Mestrado em Gestdo de Servicos e
da Tecnologia;

Doutoramento em Gestdo
Empresarial Aplicada;

Doutoramento em Gestao;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Mestrado em Governacao e
Sustentabilidade do Mar;

Mestrado em Gestdo de Servicos e
da Tecnologia;

Doutoramento em Gestao
Empresarial Aplicada;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Mestrado em Governagao e
Sustentabilidade do Mar;

Licenciatura em Gestdo de
Marketing;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00489-847452882077665
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01880-1128927858787655
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02835-565977905427112
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03463-1128927858788243
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1532-847452882077661
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5048-847452882077678
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5044-847452882077705
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8521-847452882078266
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00316-1128927858787699
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00489-847452882077665
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01880-1128927858787655
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02835-565977905427112
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03463-1128927858788243
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5041-847452882077701
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5048-847452882077678
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1527-847452882077673
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5044-847452882077705
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8521-847452882078266
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00316-1128927858787699
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00489-847452882077665
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02835-565977905427112
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03463-1128927858788243
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5041-847452882077701
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5048-847452882077678
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Gestdo Integrada de Projectos

Gestdo de Projectos

Gestdo das Operag8es nos Servicos

Logistica e Cadeia de Abastecimento

Topicos Avangados de Gestéo |

Gestdo Integrada da Qualidade

Gestdo de Transportes

Gestdo de Operacdes e Logistica

Gestao do Retalho e e-Commerce

Gestdo Integrada de Projectos

Logistica e Operagdes Globais

Projecto de Investigacdo em Gestdo
de Operacdes, Logistica e Gestdo da
Cadeia de Abastecimento

Gestdo e Operacgdes Portuarias

Gestdo de Projectos

Gestdo de Operacdes e Logistica

Gestdo das Operag8es nos Servicos

Tépicos Avancados de Gestéo |

Gestdo Integrada da Qualidade

Gestdo de Transportes

Gestdo do Retalho e e-Commerce

Gestdo da Energia

Gestdo Integrada de Projectos

Mestrado em Gestdo de Servicos e
da Tecnologia;

Mestrado em Gestdo;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica;

Mestrado em Gestdo Internacional;

Mestrado em Governacdo e
Sustentabilidade do Mar;

Licenciatura em Gestao de
Marketing;

Mestrado em Gestdo de Servicos e
da Tecnologia;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l6017-565977905427104
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1527-847452882077673
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8521-847452882078266
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8545-847452882077293
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00316-1128927858787699
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00489-847452882077665
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02835-565977905427112
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5041-847452882077701
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5048-847452882077678
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l6017-565977905427104
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8315-1128927858788273
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03463-1128927858788243
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1527-847452882077673
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5041-847452882077701
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8521-847452882078266
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00316-1128927858787699
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00489-847452882077665
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02835-565977905427112
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5048-847452882077678
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l6017-565977905427104

¢ Teses de Doutoramento

- Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicdo
1 Zhang Yang Research on TQM system Inglés Em curso Iscte
and measurement
evaluation method of
software products
2 Gao Pei The Impact of Artificial Inglés Entregue Iscte
Intelligence Technology on
the Innovation
Performance of the High-
End Equipment
Manufacturing Industry: A
Case of Shenzhen
3 Victor Alexandre de Opportunities and barriers  Inglés Em curso Iscte
Carvalho in the Cabotage (Short Sea
Shipping) in SADEC region:
Angola Case
4 Luis Eiras Service logic in outcome- Inglés Em curso Iscte
based contracts
5 Li Ling Supply Chai n Inglés Em curso Iscte
Management in
Healthcare services
6 Sandra Patricia Martinez Designing a BB2B Service Inglés Em curso Iscte
Ramirez Community - Strategies for
long-term implementation
7 Luis Ferreira Service business in Inglés Em curso Iscte
Logistics
8 Dong Wei Determinants of Logistics Inglés Em curso Iscte
Platform Integration
Adoption among Micro
and Small Retailing
Enterprises: A Mixed-
Methods Study
9 Inés Martins Service innovation in Inglés Em curso Iscte
healthcare services
- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicdo Ano de
Concluséo
1 Nguyen Bac Nguyen Customer-to-Customer value Inglés Iscte 2025
co-creation in the running
event context
2 Rui Manuel Ganho da Aﬁplication of the Unified Inglés Iscte 2025
Silva Reis T eorﬁofAcceptance and Use
of Technology in the Shipping
Sector



e Drop-Shipping numa
Cadeia de Retalho
Regional: O Caso da Cover
Me

Luis Duarte Costa A alteracdo no relacionamento Portugués Iscte 2024
Eiras fornecedor-cliente, no
processo de transicdo de bens
para servicos, na area de bens
de equipamentos para
transporte e movimentacdo de
cargas
Carlos Alberto Estratégia de interaccdo na Portugués Iscte 2012
Galamba Palma Pinto construgdo de veiculos
ferroviarios em Portugal. A
evolucdo para uma légica de
servico através da adaptagdo e
adaptabilidade na rede de
valor da indUstria
Catarina Marques On the Heterogeneity and Inglés Iscte 2011
Measurement Error an
Application to the Visitors of
Portuguese Protected areas.
Carlos Alberto Pinto Estratégia de Interac¢do na Portugués Iscte 2011
Construgdo de Veiculos
Ferroviarios em Portugal: a
evolugdo para uma légica de
servico através da adaptagdo e
adaptabilidade na rede de
valor da indUstria.
Catarina Maria On the heterogeneity and Inglés Iscte 2010
Valente Antunes measurement error an
Marques application to the visitors of
portuguese protetected areas
José Manuel Pereira A Espanha e o Cluster da Portugués Iscte 2008
Ferro Camacho Galiza na Dinamica
Macroecondmica da IndUstria
Automével 1995-2005
¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicdo
Laura Alexandra Vicente Estratégias de Marketing -- Em curso Iscte
Marques Fernandes Digital na Industria da
Moda: Modelos de
Negocio, Tendéncias e
Perspetivas Futuras
Duarte Carvalho Pereira Can an IPSS shift into an -- Em curso Iscte
da Cunha NPO in Portugal
Oscar Sebastian Calvo Transformacao Digital na -- Em curso Iscte
Rojas Gestdo Logistica e 0 seu
Impacto na Eficiéncia
Operacional: Um Estudo
de Caso da Fitoquim S.R.L.,
Santa Cruz.
Paulo Jorge Sousa Ferreira Descarbonizacdo do - Em curso Iscte
Transporte Maritimo: Caso
do Grupo Sousa
Alexandre Yuhan Ji Integracdo do E-commerce - Em curso Iscte



6 Nilsa Rosa Vilarigues
Ramos Sousa Colaco

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Ibraima Turé

2 Wanying Li

3 Susana de Meneses
dos Santos

4 Zineb Nouali

5 Tran Nguyen Nhu
Ngoc

6 Sara Godinho
Canaveira

7 Joana Miguel Vidreiro
de Morais Sarmento
Torgal

8 Pedro de Araujo e Sa
Olaio

9 Olivija Valanciute

10 Carolina Silvério

Carvalho Duarte

11 Giuseppe Grecomoro

12 Joana Patricia
Fernandes Afonso

A cabotagem em Angola

Titulo/Tépico

Governacdo do Porto de
Bissau : Dinamicas Nacionais e
Regionais

Estratégias para integracao de
e-commerce e lojas fisicas de
varejo: um estudo com foco no
varejo omnicanal

Plataformas digitais no setor
logistico

LOGICA DOMINANTE DO
SERVICO E SUSTENTABILIDADE
NO SETOR IMOBILIARIO

Investigando os Atributos dos
Testadores de Software para
Evitar Viés Humano nos Testes
de Software

Af)roveitar a rede de lojas de
ultra-proximidade no retalho
omnicanal: The case of Auchan
Retail Portugal

Como é que as marcas de luxo
conseguem garantir
exclusividade através da
promogdo de um canal online
como o principal ponto de
contacto com os clientes? Os
casos das Josefinas e da
Manjerica

Impacto da pandemia Covid-19
na prestacao de servicos e nos
canais de comunicacao de
empresas farmacéuticas
portuguesas

Como os métodos de design
de servico podem ser usados
para disparar e alavancar
interagdes c2c para resultados
de valor positivo?

Qual sera o préximo destino?
Sistema logistico - Pimensor

Entre a maximizacao do lucro
e a maximizacao das vitorias.
Caso de estudo do Palermo FC

Estratégias de Recuperacdo do
Servico para Comentarios
Online Negativos no Negdcio
dos Restaurantes: Um Caso de
Estudo sobre a Zomato

Lingua

Portugués

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Ano de
Conclusao

2025

2024

2023

2023

2023

2022

2022

2022

2022

2022

2021

2020



13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Luminita Zaharciuc

Laura Maria Simao
Cordeiro

Francisco de Almeida
Gaspar Freixo Nunes

Carmen Suely da Silva
Amaro Tati

Fernando Aranha
Capanema

Richard José
Creusmar Metri de
Almeida

Gaukhar Yelemessova

Diana Ferraz da Costa
Fernandes

Jéssica Maria Antunes
Teixeira

Rita Forte Caldas
Ramos Taborda

Baturay Yenilmez

Nadia Pereira
Mesquita

Ana Filipa Guerra
Cabral

Diana Almeida Correia

O impacto da confianga e da
autoeficacia na adesdo a
medicacao

Inovacdo do modelo de
negécio em plataformas
multilaterais suportada pelo
aumento da confianca nas
relagBes B2B: Um caso de
estudo na empresa Baby
Sisters

Sera que a realidade
aumentada ira preencher o
fosso existente entre as lojas
fisicas e online?

Adaptacdo da cadeia de
suprimentos de prestadoras
de servico para lidar com a
instabilidade do ramo
petrolifero.

As Adversidades da Logistica
na Distribuicdo de
Combustiveis e seus Impactos
no Estoque de Seguranca

AVisdo Lean no Carregamento
de Caminh&es em um
Terminal de Distribuicdo de
Combustiveis

The first steps between
Portugal and the Russian-
speaking target market in
medical tourism

Perspecivas de eficiéncia no
bloco operatério como parte
do processo perioperatorio

Relacionamento entre a
Confianca e a Adesdo a
Medicagdo: O efeito mediador
da autoeficacia a da expetativa
de resultado

Economia de Partilha e os
Casos de Referéncia AIRBNB,
UBER e BOATBOUND

Payback Period Analysis of
Using Green Energy Within the
Scope of Smart Urban
Renegeration and Selection of
Green Vehicles in Turkey

Modelo de Negocio de "Gato
Gordo - Boutique & Bar™"

O Modelo de Negécio de uma
Marca de Roupa de Crianga: O
caso de estudo da "Fofos de
Algodao"

Gestdo de Reclamagdes no
Segmento de Grupos e
Eventos no Epic Sana Lisboa
Hotel

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2020

2020

2020

2020

2019

2019

2018

2018

2017

2016

2016

2016

2015

2015



27 Maria Inés Esteves
Balsa
28 Marta Catarina

Fernandes Gongalves

29 Mauricio Berwanger
Franco de Sa

A Procura de Alinhamento
Servigo-Sistema: O caso dos
restaurantes numa cadeia de
supermercados

Grocery Consumer Relational
Perceptions: Value typologies
and environmentally
sustainable consumption

Supply chain adaptability in the
mobile phones

¢ Projetos Finais de Mestrado

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Marco Alexandre
Batista Maia

2 Sérgio Rui Marques
Patricio

3 Clarisse-Marie
Adelaide Dominique
Arnaud

4 Rita Alexandra

Valentim Picado

5 Inés Simé&o Boleixa

6 Inés Maria Veloso
Faria

7 Ana Margarida Palhas
Tomaz

8 Alexandre Silva

Ministro Vieira

Titulo/Tépico

A IMPORTANCIA ESTRATEGICA
DO ABASTECIMENTO DE
BUNKERS NO PORTO DE
LISBOA

Sustentabilidade ambiental na
Logistica do Frio: Abordagem
“Moving green” do Grupo STEF

Projeto Interno: Abordando
Desafios na Gestdo de
Residuos: Reorganizacao do
processo de evacuacao de
Caixas Plasticas Vazias em um
Centro de Distribuicdo da
Amazon.

Descomplicar a Logistica
Hospitalar: Introducdo da
Inteligéncia Artificial no fluxo
logistico de consumiveis
clinicos entre o Centro
Logistico e o Bloco Central
Indiferenciado da CUF Tejo

Melhoria das praticas de
reposicdo na loja para
melhorar a disponibilidade de
produto: um estudo de caso
num retalhista alimentar
portugués

Ambidestria Organizacional na
Flexibilidade da Cadeia de
Abastecimento
Biofarmacéutica

A Contribuicdo da Tecnologia
Self-Service para Atingir um
Servico com Alto Nivel de
Performance e Potenciar a
Experiéncia dos Clientes: Um
Estudo Sobre Restaurantes
Fast-Food

Ainovacdo no mercado de
lavandarias

Portugués

Inglés

Inglés

Lingua

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2014

2014

2012

Ano de
Conclusao

2026

2025

2024

2024

2023

2022

2022

2022



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Filipe Miguel Corales
de Oliveira Sousa

Laura Heinz

Gongalo Nuno Neves
Goncalves Maldonado
Sousa

Beatriz Guimaraes
Fernandes

Pedro Miguel Vidal
Pereira

Daris Purnomo Jati

Ana Cristina Cabral
Correia

Pedro Consolado
Santos Alves

Suse Isabel dos
Santos Lima
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