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Research skills in Industrial and Services Engineering focusing on the strategic alignment of operations systems, by
designing organisational change programmes that are adequate. Methodological concerns favour qualitative methods and
Soft Systems Methodology applied to complex organisational problems. Broad professional experience ranging from
engineering functions (Ferro Portugal), logistics management (Renault Portuguesa), consultancy in information systems
deployment (Grupo Violas; Ford of Europe - Southampton Plant), Managing Director (Agiltec), founding and developing its
own business to teaching and researching in the university, all together for more than 36 years.
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Professor Auxiliar
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Investigador Associado
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Contactos

E-mail Joao.Vilasboas@iscte-iul.pt

Gabinete D4.03

Telefone 217650435 (Ext: 220939)

Cacifo 362

Currículo

Áreas de Investigação

Organisational structuring, Business Process Redesign

Structuring and design of manufacturing systems, lean production

Competitive and sustainable operations & supply management
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Virtual organisations

Enterprise systems, ERPs, MRPs,...

Innovation and change programmes

Product  service-systems, Servitization

Strategy: manufacturing, IS/IT, corporate

Research methodologies, Soft Systems Methodology

Qualificações Académicas

Universidade/Instituição Tipo Curso Período

Cranfield University (UK) Doutoramento Manufacturing Systems Engineering 2002

Open University (UK) Pós-graduação Software Engineering 1996

Open University (UK) Pós-graduação Structure and Design of
Manufacturing Systems

1996

Open University (UK) Pós-graduação Manufacturing Management 1996

Open University (UK) Pós-graduação Quality Management 1996

University of Cambridge Diploma de Estudos
Avançados

Certificate in Advanced English (CAE) 1994

Cranfield University (UK) Mestrado Manufacturing Systems Engineering 1991

INETI - Instituto Nacional de
Engenharia e Tecnologia Industrial
(incorporado no LNEG)

Pós-graduação Post-graduation in Industrial
Engineering

1988

Instituto Superior Técnico - UTL Licenciatura Engenharia Mecânica 1986

Atividades Profissionais Externas

Período Empregador País Descrição

2017 - 2017 ISCTE-IUL Portugal Moderador de sessão

2016 - 2016 Escola Superior de
Tecnologia e Gestão (ESTG)
do Instituto Politécnico de
Leiria

Afeganistão Seminário sobre Gestão das Operações

2015 - 2015 Laboratório Nacional de
Engenharia Civil (LNEC)

Afeganistão Seminário sobre Soft Systems
Methodology

2013 - 2013 Universidade de Aveiro, Dep
de Economia, Engenharia e
Gestão Industrial

Afeganistão Painel de Avaliação de Teses de
Doutoramento
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Outras Atividades Profissionais

Período Tipo de Atividade Descrição da Atividade Link para mais
informação

1997 - 2023 Serviço em conselhos de
administração

Managing Director of its own business in
reforestation and afforestation (without
financial compensation/salary)

--

2020 - 2023 Participação como
especialista noutras
instituições

Scientific Coordinator of ISCTE
participation in a consortium for a
Mobilising Project, SI IDT (INOVMINERAL
4.0) - PT2020 (Programas Mobilizadores
do Sistema de Incentivos à Investigação
e Desenvolvimento Tecnológico) (2020-
2023)

Ver Mais

2022 Participação como
especialista noutras
instituições

Visiting Professor at the Technische
Hochschule Mittelhessen (Germany,
2022), Service Operations Management
Course (20 lecturing hours-30 total
hours)

--

2017 - 2020 Participação como
especialista noutras
instituições

Scientific Coordinator of ISCTE
participation in a consortium for a
Mobilising Project, SI IDT (INOVSTONE
4.0) - PT2020 (Programas Mobilizadores
do Sistema de Incentivos à Investigação
e Desenvolvimento Tecnológico) (2017-
2020)

Ver Mais

2020 Participação como
especialista noutras
instituições

Visiting Professor at the Technische
Hochschule Mittelhessen (Germany,
2020), Service Operations Management
Course (20 lecturing hours-30 total
hours)

--

2019 Participação como
especialista noutras
instituições

Visiting Professor at Universidade de
Fortaleza/Fundação Edson Queiroz
(Brasil, 2019). INOVAÇÃO para a
SUSTENTABILIDADE  no PROJETO
INOVSTONE® 4.0 (1 day talk)

--

2007 - 2019 Trabalho profissional regular Member of the Board of Directors of the
Masters Programmes at ISCTE Business
School (IBS/ISCTE-IUL)

--

2008 - 2017 Trabalho profissional regular Member of the Scientific Committee of
the PhD in Management and/or
Operations Management (ISCTE-
IUL/BRU-IUL)

Ver Mais

2016 Participação como
especialista noutras
instituições

Operations Management Talk (speaker)
at Escola Superior de Tecnologia e
Gestão (ESTG) of Instituto Politécnico de
Leiria

--

2015 Participação como
especialista noutras
instituições

Soft Systems Methodology Talk
(Speaker) at Laboratório Nacional de
Engenharia Civil (LNEC)

--

2013 Participação como
especialista noutras
instituições

PhD Workshop at Departamento de
Economia, Engenharia e Gestão
Industrial (DEGEI) of Universidade de
Aveiro

--

1990 - 2007 Trabalho profissional regular Assistant Professor at Universidade
Católica Portuguesa

--

2004 - 2007 Experiências documentadas
e continuadas de educação
profissional

Teaching at FORINO - Escola de Novas
Tecnologias (sites: Lisboa, Viseu and
Mangualde)

Ver Mais
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2004 - 2007 Atividades de consultoria Coordinator of IS/IT expert panels of
ADI; also acted as an Expert for ADI
(Governmental Agency on Innovation)

Ver Mais

2003 Serviço em conselhos de
administração

Managing Director of AgilTec (Research
Firm in Precision Engineering)

--

1998 - 2000 Atividades de consultoria Developing and Testing a Process of
Enquiry to Identify Relevant Production
Planning and Control Procedures at
Tecnisata SA

Ver Mais

1990 - 1992 Atividades de consultoria Systems Analyst and Project Manager at
COTESI and CORFI (Grupo Violas).
Project partners: MIPS and INETI

--

1989 - 1990 Atividades de consultoria Specifying the Requirements for
Production Planning and Control
Systems for Jobbing Shops at Tecnisata
SA

Ver Mais

1990 Atividades de consultoria IS/IT Analyst at Plant of Southampton,
Ford of Europe (UK)

--

1988 - 1989 Trabalho profissional regular Technical duties as a Logistics Manager
at the Logistics Department (DLI/Renault
Portugal, French multinational)

--

1987 - 1988 Trabalho profissional regular Technical duties as a Mechanical
Engineer at the Maintenance
Department (Ferro Portugal, US
multinational)

--

1986 - 1987 Atividades de consultoria Project Manager at Instituto Nacional de
Engenharia e Tecnologia Industrial
(LNETI/INETI)

--

Desde 2021 Participação como
especialista noutras
instituições

Mine.The.Gap evaluator Ver Mais

Desde 2016 Participação em associações
profissionais, de definição de
standards ou órgãos político-
administrativos

Portuguese Brasilian Simulation
Association

--

Desde 2015 Atividades de consultoria Business Angel in a Hydroponics
Greenhouse Entrepreneurship
(Agriestufa project)

--

Desde 1999 Participação em associações
profissionais, de definição de
standards ou órgãos político-
administrativos

EurOMA - European Operations
Management Association

--

Desde 1986 Participação em associações
profissionais, de definição de
standards ou órgãos político-
administrativos

Portuguese Institution of Engineers --

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
.

2025/2026 1º Gestão Integrada das Operações Sim
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2025/2026 1º Gestão das Operações e da Cadeia
de Abastecimento

Sim

2024/2025 2º Logística e Cadeia de Abastecimento Sim

2024/2025 1º Gestão Integrada das Operações Não

2024/2025 1º Gestão das Operações e da Cadeia
de Abastecimento

Sim

2024/2025 1º Gestão de Operações e Logística Sim

2023/2024 2º Logística e Cadeia de Abastecimento Sim

2023/2024 1º Gestão Integrada das Operações Não

2023/2024 1º Gestão das Operações e da Cadeia
de Abastecimento

Sim

2023/2024 1º Gestão de Operações e Logística Sim

2022/2023 2º Logística e Cadeia de Abastecimento Sim

2022/2023 1º Gestão das Operações e da Cadeia
de Abastecimento

Sim

2022/2023 1º Gestão de Operações e Logística Não

2020/2021 2º Gestão da Tecnologia e da Qualidade Sim

2020/2021 2º Logística e Cadeia de Abastecimento Sim

2020/2021 1º Gestão Integrada das Operações Não

2020/2021 1º Gestão das Operações e da Cadeia
de Abastecimento

Não

2019/2020 2º Gestão da Tecnologia e da Qualidade Sim

2019/2020 2º Logística e Cadeia de Abastecimento Sim

2019/2020 1º Seminário de Desenvolvimento
Científico em Gestão de Operações,
Logística e Gestão da Cadeia de
Abastecimento

Não

2018/2019 2º Laboratório em Gestão de Projectos Sim

2018/2019 2º Políticas de Gestão para A
Sustentabilidade

Sim

2018/2019 2º Gestão da Tecnologia Sim
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2018/2019 2º Desenvolvimento de Novos Produtos Sim

2018/2019 1º Gestão da Inovação Sim

2018/2019 1º Seminário de Desenvolvimento
Científico em Gestão de Operações,
Logística e Gestão da Cadeia de
Abastecimento

Não

2018/2019 1º Introdução à Gestão das Operações Sim

2018/2019 1º Gestão de Operações I Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística;

Sim

2018/2019 1º Gestão de Operações Sim

2017/2018 2º Sistemas de Informação e Erps Sim

2017/2018 2º Dissertação em Gestão de Serviços e
da Tecnologia

Sim

2017/2018 2º Trabalho de Projecto em Gestão de
Serviços e da Tecnologia

Sim

2017/2018 2º Tese em Gestão: Especialização em
Gestão de Operações, Logística e
Gestão da Cadeia de Abastecimento

Sim

2017/2018 2º Políticas de Gestão para A
Sustentabilidade

Sim

2017/2018 2º Tese em Gestão: Especialização em
Gestão de Operações, Logística e
Gestão da Cadeia de Abastecimento
II

Sim

2017/2018 2º Tese em Gestão: Especialização em
Gestão de Operações, Logística e
Gestão da Cadeia de Abastecimento
IV

Sim

2017/2018 2º Gestão da Tecnologia Sim

2017/2018 2º Gestão de Operações II Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística;

Sim

2017/2018 2º Gestão da Cadeia Logística Sim

2017/2018 2º Desenvolvimento de Novos Produtos Sim

2017/2018 1º Gestão da Inovação Sim

2017/2018 1º Dissertação em Gestão de Serviços e
da Tecnologia

Sim
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2017/2018 1º Trabalho de Projecto em Gestão de
Serviços e da Tecnologia

Sim

2017/2018 1º Seminário de Desenvolvimento
Científico em Gestão de Operações,
Logística e Gestão da Cadeia de
Abastecimento

Sim

2017/2018 1º Tese em Gestão: Especialização em
Gestão de Operações, Logística e
Gestão da Cadeia de Abastecimento

Sim

2017/2018 1º Introdução à Gestão das Operações Sim

2017/2018 1º Tese em Gestão: Especialização em
Gestão de Operações, Logística e
Gestão da Cadeia de Abastecimento
I

Sim

2017/2018 1º Tese em Gestão: Especialização em
Gestão de Operações, Logística e
Gestão da Cadeia de Abastecimento
III

Sim

2017/2018 1º Gestão de Operações I Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística;

Sim

2017/2018 1º Gestão de Operações Sim

2016/2017 2º Dissertação em Gestão de Serviços e
da Tecnologia

Sim

2016/2017 2º Trabalho de Projecto em Gestão de
Serviços e da Tecnologia

Sim

2016/2017 2º Tese em Gestão: Especialização em
Gestão de Operações, Logística e
Gestão da Cadeia de Abastecimento

Sim

2016/2017 2º Tese em Gestão: Especialização em
Gestão de Operações, Logística e
Gestão da Cadeia de Abastecimento
II

Sim

2016/2017 2º Tese em Gestão: Especialização em
Gestão de Operações, Logística e
Gestão da Cadeia de Abastecimento
IV

Sim

2016/2017 2º Gestão de Operações II Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística;

Sim

2016/2017 2º Gestão da Cadeia Logística Sim
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2016/2017 2º Desenvolvimento de Novos Produtos Sim

2016/2017 1º Dissertação em Gestão de Serviços e
da Tecnologia

Sim

2016/2017 1º Trabalho de Projecto em Gestão de
Serviços e da Tecnologia

Sim

2016/2017 1º Seminário de Desenvolvimento
Científico em Gestão de Operações,
Logística e Gestão da Cadeia de
Abastecimento

Sim

2016/2017 1º Tese em Gestão: Especialização em
Gestão de Operações, Logística e
Gestão da Cadeia de Abastecimento

Sim

2016/2017 1º Introdução à Gestão das Operações Sim

2016/2017 1º Tese em Gestão: Especialização em
Gestão de Operações, Logística e
Gestão da Cadeia de Abastecimento
I

Sim

2016/2017 1º Tese em Gestão: Especialização em
Gestão de Operações, Logística e
Gestão da Cadeia de Abastecimento
III

Sim

2016/2017 1º Gestão de Operações I Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística;

Sim

2016/2017 1º Gestão de Operações Sim

2015/2016 2º Projecto de Investigação em Gestão
de Operações, Logística e Gestão da
Cadeia de Abastecimento

Sim

2015/2016 2º Dissertação em Gestão de Serviços e
da Tecnologia

Sim

2015/2016 2º Trabalho de Projecto em Gestão de
Serviços e da Tecnologia

Sim

2015/2016 2º Gestão de Operações II Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística;

Sim

2015/2016 2º Gestão da Cadeia Logística Sim

2015/2016 2º Desenvolvimento de Novos Produtos Sim

2015/2016 1º Dissertação em Gestão de Serviços e
da Tecnologia

Sim
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2015/2016 1º Trabalho de Projecto em Gestão de
Serviços e da Tecnologia

Sim

2015/2016 1º Seminário de Desenvolvimento
Científico em Gestão de Operações,
Logística e Gestão da Cadeia de
Abastecimento

Sim

2015/2016 1º Introdução à Gestão das Operações Sim

2015/2016 1º Gestão de Operações I Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística;

Sim

2015/2016 1º Gestão da Cadeia de Abastecimento Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística;

Sim

2015/2016 1º Gestão de Operações Sim

2014/2015 2º Projecto de Investigação em Gestão
de Operações, Logística e Gestão da
Cadeia de Abastecimento

Sim

2014/2015 2º Dissertação em Gestão de Serviços e
da Tecnologia

Sim

2014/2015 2º Trabalho de Projecto em Gestão de
Serviços e da Tecnologia

Sim

2014/2015 2º Gestão de Operações II Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística;

Sim

2014/2015 2º Desenvolvimento de Novos Produtos Sim

2014/2015 1º Dissertação em Gestão de Serviços e
da Tecnologia

Sim

2014/2015 1º Trabalho de Projecto em Gestão de
Serviços e da Tecnologia

Sim

2014/2015 1º Gestão Integrada das Operações Não

2014/2015 1º Introdução à Gestão das Operações Sim

2014/2015 1º Gestão da Cadeia de Abastecimento Sim

2014/2015 1º Gestão de Operações Sim

2013/2014 2º Gestão de Operações II Sim

2013/2014 2º Desenho de Sistemas de Trabalho Sim

2013/2014 2º Desenvolvimento de Novos Produtos Sim
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 • Teses de Doutoramento
    - Em curso
 

2013/2014 1º Dissertação em Gestão de Serviços e
da Tecnologia

Sim

2013/2014 1º Trabalho de Projecto em Gestão de
Serviços e da Tecnologia

Sim

2013/2014 1º Gestão Integrada das Operações Não

2013/2014 1º Introdução à Gestão das Operações Sim

2013/2014 1º Gestão da Cadeia de Abastecimento Sim

2013/2014 1º Gestão de Operações Sim

Orientações

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Estado Instituição

1 Martin Balint Gestão Estratégica de
prestadores de serviços
3PL

Inglês Em curso Iscte

2 Jicheng Xing Sustentabilidade e
Parques Eco-industriais

Inglês Em curso Iscte

3 Nuno Alexandre Costa Mudança Organizacional,
Privacidade e Protecção
de Dados

Inglês Em curso Iscte

4 Andreas Deitmer Developing and enquiring
tool to assess digital
accessibility needs in
multinational

Inglês Em curso Iscte

5 Agostinho Manuel
Antunes da Silva

"O papel das tecnologias
digitais na inovação em
redes colaborativas - o
sector das rochas
ornamentais em Portugal"

Português Em curso Iscte

6 Nuno Alexandre da
Conceição Costa

Key drivers of project
management success
when applied to
temporary multi-
organisations

Inglês Em curso Iscte

7 Jicheng Xing Comparison Study on Eco-
Industrial Parks - Under
Circular Economy
Paradigms

Inglês Em curso Iscte

8 Martin Balint Exploring the environment
sustainability capabilities
and resource
management strategies of
German third-party
logistics providers

Inglês Em curso Iscte
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    - Terminadas
 

 

 • Dissertações de Mestrado
    - Terminadas
 

9 Sabine Martaller Information and
communication
technology related enabler
on improving
pharmaceutical supply
chain performance

Inglês Em curso Iscte

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 José Francisco Marcos
Manjate

ESTUDO LONGITUDINAL DA
ADEQUABILIDADE DA
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Português Iscte 2016

2 José Francisco Marcos
Manjate

Estudo longitudinal da
adequabilidade da estrutura
organizacional ao negócio: O
caso da PETROMOC, SARL

-- Iscte 2016

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Yanhang Qiu Medição da Experiência do
Cliente com base em Revisões
de Comércio Electrónico: O
Estudo de Caso Pedagógico de
LOOKFANTASTIC®

Inglês Iscte 2022

2 Kexing Wang Desenvolvimento de um
modelo empresarial
reflectindo o impacto da
Quarta Revolução Industrial: o
caso das empresas
farmacêuticas chinesas

Inglês Iscte 2022

3 Vicente Manita Santos
Mota

Melhorar a performance de
departamentos de urgências
em hospitais através do uso de
simulação

Inglês Iscte 2020

4 Nicolò Lo Gaglio Desenvolvimento de um
Modelo de Negócio para a I4.0
apoiado por modelos de
análise de dados

Inglês Iscte 2020

5 Jones Alexandre
Barros Soares

Cabotagem como
Complemento na Matriz de
Transportes: Uma Análise dos
Desafios para seu Crescimento
no Sistema de Transportes
Brasileiro no Século 21

Português Iscte 2019

6 Roberto Palazzotto Análise dos Modelos de
Negocios para Plataformas IoT

Inglês Iscte 2019

7 Alberta Afonso Mbuka
Mandinge

GOVERNAÇÃO ELETRÓNICA NA
MODALIDADE G2G:
MODERNIZAÇÃO
ADMINISTRATIVA NAS
ADMINISTRAÇÕES PÚBLICAS
DE ANGOLA

Português Iscte 2019
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 • Projetos Finais de Mestrado
    - Terminadas
 

8 João Miguel Rodrigues
Simões

Avaliação de Modelos de
Negócio Inovadores em PME: A
servitização dos fabricantes de
tecnologia de produção
avançada para as rochas
ornamentais

Português Iscte 2017

9 Joana Gomes de
Almeida Soares

Identificação dos Requisitos
Sociais Necessários para a
Criação de uma Organização
Virtual Dinâmica: O caso das
PAM

Português Iscte 2017

10 Carlos Filipe da Silva
Rodrigues

Greencitrus - Desenvolvimento
de Novos Produtos

Português Iscte 2015

11 Tatiana Filipa de
Almeida Loio

IMPACTO DE UM NOVO
MODELO NO ABASTECIMENTO
DE CAIXAS E MOTORES NUMA
MONTAGEM DE AUTOMÓVEIS

Português Iscte 2011

12 Milene Moreira da
Silva

Estudo da Rede Secundária
dos Transportes Postais

Português Iscte 2010

13 Sara Alibay Jamal IMPACTO DA MODIFICAÇÃO
DA EMBALAGEM NA
PRODUÇÃO E DISTRIBUIÇÃO

Português Iscte 2010

14 Miguel Baptista
Sanganha

As Fronteiras do Outsourcing
numa 4PL

Português Iscte 2009

15 João Miguel Xavier
Rita

A Introdução de Ferramentas
de E-Procurement na GALP
Energia, SGPS, S.A.

Português Iscte 2009

16 Matteo Bongiorno Designing replenishment
strategies and stock layouts for
effective line feeding

Inglês Università
Degli Studi di
Brescia

2008

17 José António Porto
Pinho Dinis

Flexibilização e Optimização de
Linha de Produção

Português UNL/FCT 2001

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Mariana da Silva
Rodrigues

Proposta de Melhoria das
Atividades de Gestão de
Armazém da Ferpinta
Moçambique

Português Iscte 2021

2 Rama Sumanta Applying Project Management
Techniques to Improve Due
Date Performance: The Case of
a Papua Power Plant
Construction in Indonesia

Inglês Iscte 2021

3 Guilherme Pinto de
Frias

Utilização de Simulação de
Eventos Discretos para
implementar um modelo
conceptual para avaliação do
desempenho das linhas de
produção

Inglês Iscte 2020
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4 Seyed Vahid Mirnoori PRIORIZANDO TÉCNICAS LEAN
AO EMPREGAR A MULTI-
CRITERIA DECISION-MAKING
(MCDM): O CASO DE
MCOUTINHO

Inglês Iscte 2020

5 André Paiva Leite
Pedrinho

Desenvolvimento conceptual
redesenhando processos
colaborativos internos

Inglês Iscte 2019

6 Catarina Barros
Saraiva Martins

Desenvolvendo um Modelo
para Analisar a Eficácia Geral
do Equipamento para agregar
valor em um Contexto B2b

Inglês Iscte 2019

7 Inês Silva Neves Difusão de Conhecimento num
Grande Central Fornecedor da
Industria Automóvel

Inglês Iscte 2019

8 André César Simões
Catalão

Caso Pedagógico Aquitrends:
Inovação no sector da
Aquacultura

Português Iscte 2018

9 Sabrina Renda Exploring Operational Issues in
Refugees' Care and Integration
Process: the Case of "SPRAR"
Project Organisations

Inglês Iscte 2018

10 André Paulino Silva Firm Social Capital as
Competitive Asset: The case of
Lipari consulting

Inglês Iscte 2017

11 Bruno Miguel Alves
Tiago

Implementação de um CRM
numa Empresa de Consultoria
de T1

Português Iscte 2016

12 Inês Filipa Figueiredo
Martins

Takeaway de Refeições
Portuguesas por Drive Thru

Português Iscte 2015

13 Ana Isabel Abrantes
Cabral

Melhoria do Quadro de
Indicadores de Avaliação do
Desempenho numa Empresa
de Bebidas

Português Iscte 2014

14 Pedro Henrique
Bargado de Sousa

Recife Artificial Multifuncional
(RAM): Uma proposta
inovadora e multifuncional
para o desenvolvimento
socioeconomico da ilha do
Porto Santo

Português Iscte 2014

15 Francisco Maria de
Saldanha Teles Feio

Selecção e Aplicação de uma
Metodologia para Analisar
Custos de Produção a uma
Cozinha Industrial

Português Iscte 2014

16 Luís de Castro
Moreira

A Simulation Approach to
Warehousing Policies:The
GrandVision case

Inglês Iscte 2014

17 Gonçalo Gouveia de
Nobre Madeira

Utilização da ERP num
Problema de Planeamento da
Produção

Português Iscte 2013
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