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Jodo Guerreiro is an Associate Professor with Habilitation of the Department of Marketing, Operations, and General
Management at Iscte - Instituto Universitario de Lisboa and holds a Ph.D. in Marketing. He also has a bachelor's degree in
computer science engineering and a Master's degree in decision support systems. On a scientific level, Jodo Guerreiro
published in top journals such as ABS4 and FT50 on topics as diverse as technology implications for Marketing, Hospitality
and Tourism, and corporate social responsibility. He also won the Iscte Scientific Awards in 2016, 2018, 2019, and 2021 and
the Best Paper Award at GAMMA-Fashion (2019), with an Honorable mention on the paper “How atmospheric cues in
virtual reality fashion stores affect the sense of presence”. His research interests are focused on the area of consumer
behavior and relationship marketing, namely the implications of technologies (Augmented Reality, Virtual Reality, Artificial
Intelligence, 10T) for Marketing, having articles published in various scientific journals such as Journal of Travel Research,
Tourism Management, Journal of Business Research, Journal of Sustainable Tourism, Journal of Business Ethics, among
others. Regarding management roles, he serves as the Deputy Director of the BRU-IUL Research Unit and holds the role of
Deputy Director of LIA - A laboratory of ISCTE for promoting innovation in academia. In addition, Jodo Guerreiro is the
Director of the Bachelor's degree in Digital Technologies and Management at Iscte-Sintra, where he is also a member of
the Scientific Committee. His role as Director of the Master’s in Marketing at ISCTE-IUL, from 2017 to 2021, and member of
the Pedagogical Committee of Iscte Business School from 2017 to 2019 is also part of his professional portfolio. He
coordinates the 3rd year of the Bachelor in Marketing Management at Iscte, and has been responsible for coordinating 22
different courses. Jodo Guerreiro has made contributions to diverse fields of research, including Marketing and Business,
Artificial Intelligence, AR/VR, Hospitality and Tourism, Fashion, Ethics, Green &amp; Sustainable Consumption, Digital and
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Online Marketing, Marketing Communications, Consumer Neuroscience and Education. The author has co-edited a book
entitled "Handbook of Research on Developing a Post-Pandemic Paradigm for Virtual Technologies in Higher Education"
and published five book chapters, with works like “Do we really care about artificial intelligence? A review on social
transformations and ethical challenges of Al for the 21st century”. In terms of event organizations, the author played key
roles in the organization of three international events, including the 6th and 7th International XR(AR/VR) conferences and
the EURAM 2019 Conference. He has been involved as a participant in four international projects. In 2023, Jodo Guerreiro
contributed as an Invited Speaker at FutureCast Lab's RealLifeMasterClass, presenting on “Empowering Future Leaders:
Leveraging the Power of Al in Management Education.” He moderated a Technology in Marketing talk at “Marketing
Journeys 2021,” engaging in discussions about technology's evolving role in marketing with representatives from Diverge,
Detox in a Box, Valispace, and Hoopers. He also published a media article “Inteligéncia Artificial acelera processos de
recrutamento em 90%" ("Artificial Intelligence Accelerates Recruitment Processes by 90%") that was published in notable
outlets such as “Jornal Econdmico,” Executive Digest, and Human Resources. Furthermore, in 2020, he was invited to speak
on TSF radio about "A Universidade na Resposta a Crise - Estratégias de Marketing" ("The University in Response to the
Crisis - Marketing Strategies").

Areas de Investigacao

Virtual Reality and Augmented Reality

Artificial Intelligence (implicagdes para o Marketing)
Relationship Marketing

Neuromarketing

Sistemas de Apoio a Decisdo

Qualificacdes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo
ISCTE-IUL Doutoramento PhD in Marketing 2015
ISCTE-IUL Mestrado Master in Decision Support Systems 2009
Universidade Independente Licenciatura Computer Engineer 2006

Atividades Profissionais Externas

Periodo Empregador Pais Descricao

2021 - 2021 AUDAX Iscte Portugal

Desde 2015 INDEG-IUL Portugal Professor Convidado
2015-2015 IPAM Portugal Professor Convidado (unidades

curriculares de Decision Support
Systems in Marketing)

2012-2013 Victoria Seguros Portugal Gestor de Data Warehouse

N



2012-2013 Universidade Europeia Portugal Professor Convidado (unidades
curriculares de Marketing Intelligence)

2008 - 2012 GTBC - Global Technologies Portugal Business Manager / Project Director
and Business Consulting

Outras Atividades Profissionais

Periodo Tipo de Atividade Descricdo da Atividade Link para mais
informacao

2015 Atividades de consultoria Acdo de Formacdo WEDO sobre Técnicas -
Avancadas de Machine Learning

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
2025/2026 2 Internet Marketing Sim
2025/2026 2° Estratégia de Marketing com g:ggolpstitucional em Escola de Sim
Métodos Analiticos
2025/2026 2° T ; Curso de Pds Graduagdo em Gestdo Sim
Anadlise de Dados em Marketing de Marketing;
2025/2026 2° Fundamentos de Marketing Sim
2025/2026 2° Tendéncias de Marketing, Mestrado em Marketing; Sim
Inteligéncia Artificial e Analytics
2025/2026 2° : Outro em Programa Avancado em Sim
Processamento de Linguagem Inteligéncia Artificial para a Gestdo;
Natural
2025/2026 2° Gestdo do Marketing Sim
2025/2026 1° Toépicos Avancados de Gestéo | EDrcT:]l:)tr%rs%rnslrll&%l?crgdGagstéo Néo
2025/2026 L Gestdo de Inovagao com Inteligéncia Sim
Artificial
2025/2026 1° : Licenciatura em Gestao Industrial e Sim
Fundamentos de Marketing Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestdo de Marketing;
2025/2026 1° : Outro em Programa Avancado em Sim
Processamento de Linguagem Inteligéncia Artificial para a Gestdo;
Natural
2025/2026 1° Licenciatura em Gestao de Sim

Marketing Intelligence Marketing;


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00566-565977905419681
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03495-565977905419718
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03495-565977905419718
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04481-1128927858787049
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04803-847452882077668
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/tdmiaea-847452882077290
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/tdmiaea-847452882077290
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind706-284502928669870
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind706-284502928669870
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-847452882077706
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00316-1128927858787699
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04782-284502928669567
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04782-284502928669567
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04803-847452882077668
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind706-284502928669870
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind706-284502928669870
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5042-847452882077697
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1°

Internet Marketing

Estratégia de Marketing com
Métodos Analiticos

Estratégia, Planeamento e
Orcamentagdo

Andlise de Dados em Marketing

Processamento de Linguagem
Natural

Gestdo do Marketing

Topicos Avangados de Gestdo |

Processamento de Linguagem
Natural

Gestdo do Marketing

Marketing Intelligence

Internet Marketing

Marketing Analytics

Estratégia de Marketing com
Métodos Analiticos

Introducdo a Ciéncia de Dados

AplicacBes de Sistemas de
Informacgdo para a Gestdo

Gestdo Estratégica de Riscos

Estratégia, Planeamento e
Orcamentagao

Andlise de Dados em Marketing

Processamento de Linguagem
Natural

Gestdo do Marketing

Topicos Avangados de Gestdo |

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Curso de Pos Graduagdo em Gestao
de Marketing;

Outro em Programa Avancado em
Inteligéncia Artificial para a Gestao;

Doutoramento em Gestdo
Empresarial Aplicada;

Outro em Programa Avancado em
Inteligéncia Artificial para a Gestdo;

Licenciatura em Gestdo de
Marketing;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Curso de P6s Graduagdo em Gestdo
de Marketing;

Outro em Programa Avancado em
Inteligéncia Artificial para a Gestao;

Doutoramento em Gestdo
Empresarial Aplicada;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00566-565977905419681
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03495-565977905419718
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03495-565977905419718
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04160-847452882077970
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04160-847452882077970
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04481-1128927858787049
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind706-284502928669870
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind706-284502928669870
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-847452882077706
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00316-1128927858787699
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind706-284502928669870
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind706-284502928669870
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-847452882077706
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5042-847452882077697
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00566-565977905419681
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03495-565977905419718
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03495-565977905419718
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03583-565977905419823
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04099-847452882077980
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04099-847452882077980
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04157-847452882077981
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04160-847452882077970
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04160-847452882077970
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04481-1128927858787049
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind706-284502928669870
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind706-284502928669870
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-847452882077706
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00316-1128927858787699
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2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

202172022

202172022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022
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Introdugdo a Ciéncia de Dados

Gestdo do Marketing

Marketing Intelligence

Internet Marketing

Marketing Analytics

Estratégia de Marketing com
Métodos Analiticos

Introdugdo a Ciéncia de Dados

AplicacBes de Sistemas de
Informacdo para a Gestdo

Gestdo do Marketing

Topicos Avangados de Gestdo |

Introducdo a Ciéncia de Dados

Gestdo do Marketing

Marketing Intelligence

E-Business

Internet Marketing

Marketing Analytics

Marketing Analytics

Turismo Electrénico

Introducdo a Ciéncia de Dados

Gestdo do Marketing

Topicos Avancados de Gestao |

Semindrio de Investigacdo em
Marketing

Turismo Electrénico

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Licenciatura em Gestdo de
Marketing;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Doutoramento em Gestdo
Empresarial Aplicada;

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Licenciatura em Gestao de
Marketing;

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Licenciatura em Gestdo de Recursos

Humanos;

Doutoramento em Gestdo
Empresarial Aplicada;

Mestrado em Marketing;

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Sim

Ndo

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Ndo

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03583-565977905419823
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-847452882077706
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5042-847452882077697
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00566-565977905419681
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03495-565977905419718
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03495-565977905419718
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03583-565977905419823
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04099-847452882077980
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04099-847452882077980
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-847452882077706
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00316-1128927858787699
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03583-565977905419823
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-847452882077706
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5042-847452882077697
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m4208-1128927858788265
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00566-565977905419681
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03444-565977905419686
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03583-565977905419823
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-847452882077706
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00316-1128927858787699
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00737-847452882077289
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00737-847452882077289
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03444-565977905419686
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2020/2021
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2019/2020

2019/2020
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10
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10
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1°

’]0

’IO

10

’IO

’IO

10

20

20

Introdugdo a Ciéncia de Dados

Andlise de Dados Né&o Estruturados

Estratégia de Transformacgdo Digital
para Executivos

Gestdo do Marketing

Marketing Intelligence

E-Business

Expressao e Identidade da Marca

Estratégia de Negdcio e da Marca

Tendéncias e Inovacdo em Hotelaria
e Turismo

Marketing Analytics

Introdugdo a Ciéncia de Dados

Topicos Avancados de Gestao |

Introducdo a Ciéncia de Dados

Andlise de Dados Nao Estruturados

Estratégia de Transformacao Digital
para Executivos

Marketing Intelligence

Marketing Intelligence

E-Business

Estratégia de Marketing

Gestao de Marcas

Comportamento do Consumidor e
Marketing Research

Internet Marketing

Expressao e Identidade da Marca

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Mestrado em Gestdo Aplicada;

Licenciatura em Gestdo de
Marketing;

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Mestrado em Métodos Analiticos
para Gestao;

Mestrado em Gestdo Aplicada;

Licenciatura em Gestdo de
Marketing;

Mestrado em Gestao Internacional;

Mestrado em Marketing;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Ndo

Ndo

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03583-565977905419823
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03629-1128927858788361
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/etde-565977905428532
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/etde-565977905428532
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-847452882077706
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5042-847452882077697
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m4208-1128927858788265
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01656-565977905419711
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01924-565977905419687
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03583-565977905419823
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00316-1128927858787699
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03583-565977905419823
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03629-1128927858788361
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/etde-565977905428532
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/etde-565977905428532
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5042-847452882077697
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m4208-1128927858788265
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5500-847452882077266
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8345-847452882077270
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8483-847452882077269
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8483-847452882077269
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00566-565977905419681
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01656-565977905419711
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Novas Tendéncias do Marketing

Dissertacdo em Marketing

Trabalho de Projecto em Marketing

Estratégia de Negdcio e da Marca

Tendéncias e Inovacdo em Hotelaria
e Turismo

Marketing Analytics

Estratégia de Marketing com
Métodos Analiticos

Comportamento do Consumidor
com Métodos Analiticos

Marketing Digital com Métodos
Analiticos

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Introdugdo a Ciéncia de Dados
Topicos Avangados de Gestdo |

Dissertacdo em Marketing

Trabalho de Projecto em Marketing

Curso Institucional em Escola de

Introdugao a Ciéncia de Dados Tecnologias e Arquitetura:

Licenciatura em Gestao de

Marketing Intelligence Marketing;

E-Business
Estratégia de Marketing Mestrado em Marketing;

Gestdo de Marcas

Comportamento do Consumidor e
Marketing Research

Internet Marketing

Expressao e Identidade da Marca

Novas Tendéncias do Marketing

Dissertacdo em Marketing

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01924-565977905419687
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03495-565977905419718
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03495-565977905419718
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03583-565977905419823
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00316-1128927858787699
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03583-565977905419823
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5042-847452882077697
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m4208-1128927858788265
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5500-847452882077266
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8345-847452882077270
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8483-847452882077269
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8483-847452882077269
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00566-565977905419681
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01656-565977905419711
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10

Trabalho de Projecto em Marketing

Estratégia de Negdcio e da Marca

Tendéncias e Inovacao em Hotelaria
e Turismo

Marketing Analytics

Topicos Avangados de Gestdo |

Internet Marketing

Dissertacdo em Marketing

Trabalho de Projecto em Marketing

Curso de Pés Graduagdo em

Estratégia e Métodos de Business SolugBes Analiticas para a Gestdo;

Analytics

Licenciatura em Gestdo de

Marketing Digital e E-Business Marketing;

Licenciatura em Gestao de

Marketing Intelligence Marketing;

E-Business Mestrado em Gestdo Internacional;
Estratégia de Marketing Mestrado em Marketing;
Novas Tendéncias do Marketing

Dissertacdo em Marketing

Trabalho de Projecto em Marketing

Estratégia de Negdcio e da Marca

Tendéncias e Inovacdo em Hotelaria
e Turismo

Métodos Analiticos na Gestao

Animacao de Equipas Comerciais e
Negociagdo

Inovagao em Marketing: Criatividade,
Novos Produtos e Design

Topicos Avangados de Gestdo |

Internet Marketing

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01924-565977905419687
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00316-1128927858787699
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00566-565977905419681
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02926-1128927858787388
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02926-1128927858787388
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1836-847452882077703
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5042-847452882077697
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m4208-1128927858788265
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5500-847452882077266
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01924-565977905419687
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03282-565977905419539
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8534-847452882077292
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8534-847452882077292
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00316-1128927858787699
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00566-565977905419681

2017/2018

2017/2018

2017/2018

2017/2018

2017/2018

2017/2018

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

10

10

10

’IO

’IO

1°

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

10

’]0

’IO

1°

’]0

10

Dissertacdo em Marketing

Trabalho de Projecto em Marketing

Licenciatura em Gestdo de

Marketing Digital e E-Business Marketing;

Licenciatura em Gestado de

Marketing Intelligence Marketing;

E-Business Mestrado em Gestdo Internacional;

Estratégia de Marketing Mestrado em Marketing;

Internet Marketing

Novas Tendéncias do Marketing

Dissertacdo em Marketing

Trabalho de Projecto em Marketing

Estratégia de Negdcio e da Marca

Tendéncias e Inovacdo em Hotelaria
e Turismo

Licenciatura em Gestdo de Recursos

Gestdo do Marketing Humanos:

Animacao de Equipas Comerciais e
Negociagdo

Inovacdo em Marketing: Criatividade,
Novos Produtos e Design

Simulador de Marketing

Simulador de Marketing

Doutoramento em Gestao

Toépicos Avancados de Gestéo | Empresarial Aplicada:

Dissertacdo em Marketing

Trabalho de Projecto em Marketing

- . ; Curso de Pés Graduagdo em
Estratégia e Métodos de Business SolugBes Analiticas para a Gestao;

Analytics

Licenciatura em Gestdo de

Marketing Digital e E-Business Marketing;

Licenciatura em Gestdo de

Marketing Intelligence Marketing;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1836-847452882077703
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5042-847452882077697
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m4208-1128927858788265
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5500-847452882077266
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00566-565977905419681
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01924-565977905419687
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-847452882077706
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8534-847452882077292
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8534-847452882077292
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00316-1128927858787699
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02926-1128927858787388
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02926-1128927858787388
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1836-847452882077703
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5042-847452882077697

2016/2017

2016/2017

2015/2016

2015/2016

2015/2016

2015/2016

2015/2016

2015/2016

2015/2016

2015/2016

2015/2016

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2013/2014

2013/2014

2013/2014

2013/2014

2013/2014

10

10

20

20

20

20

20

’IO

10

10

’IO

20

20

20

’IO

1°

’IO

20

20

20

20

20

E-Business

Estratégia de Marketing

Métodos Analiticos nos Recursos
Humanos

Tendéncias e Inovagao em Hotelaria
e Turismo

Gestdo do Marketing

Gestdo do Marketing

Simulador de Marketing

Planeamento e Inovacdo em
Marketing

Estratégia e Métodos de Business
Analytics

Gestdo do Marketing

Estratégia de Marketing

Extraccao de Conhecimento de
Dados Empresariais

Escrita de Relatérios Técnicos

Apresentacdes Profissionais

Escrita de Relatérios Técnicos

Apresentac¢des Profissionais

Sistemas Informaticos de Apoio a
Decisdo |

Aplicagdes de Siad Il

Técnicas de Apresentacgdo

Extraccdo de Conhecimento de
Dados Empresariais

Escrita de Relatérios Técnicos

Tecnologias de Informagdo para
Hotelaria e Turismo

Mestrado em Gestado Internacional;

Mestrado em Marketing;

Licenciatura em Gestdo de Recursos
Humanos;

Licenciatura em Gestdo de Recursos
Humanos;

Mestrado em Gestdo;

Mestrado em Marketing;

Sim

Sim

Sim

Ndo

Sim

Sim

10


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m4208-1128927858788265
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5500-847452882077266
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02928-1128927858787395
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02928-1128927858787395
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-847452882077706
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-847452882077706
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01784-847452882077277
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01784-847452882077277
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02926-1128927858787388
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02926-1128927858787388
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-847452882077706
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5500-847452882077266

¢ Teses de Doutoramento
- Em curso

Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua

1 Qingai Zhang Online Consumer-brand Inglés
relationship and
consumer attitudes
between China and out of
China

2 Sara Lopes Paulino Gomes  The Role of Consumer- Inglés
Morais Object Relationshiﬁ
Journeys in Omnichannel
Retail Customer
Experience

3 Duygu Yildiz Customer Engagement Inglés
with Metaverse Ads: A
Quantitative Comparison
of Utilitarian and Hedonic
Messages with Moderating
Role of Influencer Type

4 Angelo Daniel Teixeira de Hyper-personalized Inglés
Sousa Alves marketing campaigns
through large language
models and the impact on
the price elasticities of
normal goods

5 Behnam Zendehdel Exploring how artificial Inglés
Nobari intelligence advices,
influences relationship
strenght and customer
well-being.

- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua

1 Aogiao Zhang Shifting States of Intimacy: Inglés
Human-Al Relationships in the
Digital Age

2 Pedro Miguel Garcia From Mind to Market - Inglés
de Oliveira Understanding the Influence of
Intelligent Virtual Assistants on
Advertising Value and
Acceptance from a
Neurophysiological Perspective

3 Anténio Jesus Cheira Repatronage Intentions: the Inglés
Pé-Curto role of perceived quality,
commitment and psychological
ownership on wine tourism

¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso

Estado

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Ano de _
Conclusao

2026

2024

2023

11



Nome do Estudante

1 Madalena Bartolomeu
Garcia Duarte Guerreiro

2 Marta Almeida Pereira
3 Edoardo Nason
- Terminadas

Nome do Estudante

1 Alina Sukhorukova

2 Christina Wolfel

3 Ana Beatriz Godinho
Anastacio

4 Beatriz Correia
Henrique

5 Valeriia Lukianchuk

6 Joao Francisco Neves
Ferreira

7 Alina Flekler

8 Inés Costa Rodrigues

Titulo/Tépico

The Impact of Al-Chatbot
Service Quality on Music

Festivals

Agentes Digitais de Marca
Humanizados: Efeitos na
Autenticidade da Marca

Percecionada e na

Intimidade com a Marca

healthwashing

Titulo/Tépico

Viés de marca em modelos de
linguagem de grande escala:

uma replicacdo da

transferéncia de estereétipos

pais-marca

Explorando o Impacto da

Inteligéncia Artificial na Criagao

de Contelido para Midias

Sociais: O exemplo de Marcas

Pessoais no LinkedIn

Humanizar a maquina: O
impacto da percecdo de

antropomorfismo na perce¢do
de amizade de um chatbot de

IA

O Impacto dos Chatbots com
IA no Comportamento dos
Viajantes: Adaptacdo ao Futuro

Explorando o Impacto da

Ansiedade Relacionada a IA na
Conexdo com a |A: O Papel
Mediador da Presenca Social e

do Apego Emocional

Explorando as dinamicas da
Confiangca em Chatbots de
recomendacdo: Os papéis do
Valor Percebido, Interagao
Parasocial e Antropomorfismo

FORMACAO DE CONFIANCA NA
IA GENERATIVA: EXPLORANDO

AS NECESSIDADES DE
INFORMACAO DOS

CONSUMIDORES E CRENCAS

ETICAS

Explorando o Impacto dos
Anuncios Deepfake no ato de

evitar andncios e no
comportamento do

consumidor na industria da

moda

Lingua

Lingua

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Estado

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Instituicao

Iscte

Iscte

Iscte

Ano de
Conclusao

2025

2025

2025

2024

2024

2024

2024

2024
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Qian Que

Maria Inés Garrido
Pais Pedro

Catarina Luana
Tabarra Iglésias
Romariz

Béarbara Sofia Lucas
José

Laura Nadine Cecic

Camilo Henao Uribe

Jodo Carlos de Pina Gil

Felicitas Stein

Felipe Pechi Breviglieri

Joshua Enzig

Goncalo Melo
Ambrésio Silva Pinhdo

Rodrigo Manuel
Amaral Ribeiro

Hugo Simdes Passos
de Sousa Campos

Os influenciadores virtuais
servem como uma ferramenta
poderosa na industria da
moda ecolégica e moldam os
comportamentos proé-
ambientais dos consumidores

O desempenho face ao
enquadramento dos
influencers com a marca na
efetividade dos virtual
influencers

Um gole de cadavez- O
Impacto na Intencdo de
Compra das Ferramentas de
Comunicagdo nos Anudncios de
Vinhos

"Sim, eu perdoo-te, mas...":
Explorando a Vontade de uma
Pessoa Perdoar uma Marca
Pessoal quando ocorre uma
Transgressao

Plano de Negbcios para um
Conceito de Casa de Férias
sustentavel numa ilha croata

Do Material ao Digital - Como
os Non-Fungible Tokens
ajudam as marcas a legitimar o
valor dos productos na luta
contra as falsifica¢des

Aceitacdo do uso de dados
genéticos para propdsitos de
marketing

Como as experiéncias de RV
influenciam as percec¢des dos
clientes sobre brand coolness
na industria aérea - o impacto
dos valores experienciais e 0
uso da gamificagdo

A percecdo da confianca em
noticias de video
personalizadasfgeradas por
inteligéncia artificial

Uma raga desigual por
atencdo? Um estudo de caso
comparativo entre os
influencers humanos e virtuais
nas redes sociais

Como a implementacado da
Tecnologia de Realidade
Virtual ira influenciar o
mercado imobilidrio

O impacto da pandemia de
COVID-19 no Marketing de
Causas

O impacto de crencas
antecedentes na adogdo de
tecnologia self-service em
supermercados

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2024

2023

2023

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Bulut Unal

Miguel Maria de
Abreu Duarte

Ana Carolina
Goncalves Teixeira de
Sousa

Sara Filipa Pinto Leal

Mariana Gongalves
Pontes Jacinto

Carolina Fiuza Ribeiro

Ana Margarida
Banhudo Berrincha

André Cabral Pinheiro
da Costa Marques

Francisco Pedroso de
Sousa

Pedro Anténio Dias
Fonseca

Etienne Pierre Jean
Jonquiere

Julia Pinheiro Rizzi

Uma Pratica de Estratégia de
Search Engine Optimisation e
Online Lead Generation para
ANNEA.ai GmbH

Green Marketing como um
antecedente de vontade de
pagar: O papel mediador de
Brand Coolness e
Comportamento Pro-
ambiental

A aceitacdo de tecnologias de
inteligéncia artificial no retalho
num contexto pandémico -
abordagem online vs offline

Sera que os atletas merecem
ter consumidores a defendé-
los? O Efeito da Personalidade
da Marca do Atleta, Atributos
da imagem de marca e
Lealdade a Marca na Defesa da
Marca do Atleta: o Efeito
Mediador de Merecimento

O Impacto do COVID-19 na

Satisfagdo dos Clientes nos

Hotéis: uma Analise de Text
Mining

Factores determinantes na
aceitacdo em receber
publicidade através de
assistentes de voz inteligente

Desenvolvimento do
Compromisso Afectivo com a
marca através de Assistentes
de Voz

As transferéncias de jogadores
como uma jogada de
marketing pelos clubes de
futebol: uma abordagem de
andlise de sentimentos.

O Impacto da Presenca de
Agentes Virtuais e a utilizacdo
de Sistemas de Recomendagdo
de Produto com Base em
Contelido na Intenc¢do de
Compra On-line.

Como é que os diferentes tipos
de mensagens publicitarias
afectam o engagement com os
clientes

Investigating the role of eSport
on free-to-play economic
success: an analysis of League
of Legends business mode

OS EFEITOS DAS VARIAVEIS DO
MARKETING-MIX NA
QUANTIDADE DE
ANUNCIANTES ATIVOS EM
UMA EMPRESA DE
CLASSIFICADOS ONLINE

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2022

2021

2021

2021

2021

2021

2020

2020

2020

2020

2020

2020
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34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

Liliane Patricia Lopes
Correia

Joana Andrade Dias
Posser Villar

Pedro Nuno Vaz
Policarpo

Mariana Gomes
Pacheco

Catarina Isabel Neves
Pereira da Silva

Sara Filipa Lourenco
de Matos

Inés Dias da Silva
Pessoa de Amorim

Ana Filipa Mesquita
Vilas Boas

Tomas Marques da
Costa Gois Rodrigues

Patricia Gaspar
Monteiro

Diogo Gongalves
Calvo André

Goncalo Ramos Braz
Mergulhdo Mendes

Myron Guftometros

O Efeito das Respostas das
Empresas ao Word-of-Mouth
Negativo nas Redes Cociais:
Uma abordagem de text
mining

Como experiéncias
multisensoriais num ambiente
virtual afectam a intencdo de
retorno: O papel da
flexibilidade cognitiva, do
sentimento de poder e das
caracteristicas de
personalidade

Explorando o Desempenho
Digital de Novos Artistas
Usando o Envolvimento Online
das Comunidades

O impacto da percepgao de
greenwashing nas intengées
de compra verdes: o papel
mediador da confianca verde,
engagement do consumidor,
word-of-mouth verde e o papel
moderador do envolvimento
com o produto

Serdo os colaboradores
comprometidos com a marca
para a qual trabalham?

A influéncia da tipicidade nos
anuncios no sharing intention

Experienciar RA no Retalho: A
Influéncia de Moment
Marketing e Avatares nos
Comportamentos do
Consumidor

O impacto da comunicag¢do na
performance das relagbes
online business-to-business

O Papel da Atencdo e das
Emocdes em Campanhas
Online de Retargeting

O impacto da atencdo na
decisdo de compra de vinho: O
papel moderador dos prémios
e das situagBes de consumo

O Impacto da Publicidade In-
Game na Recordacao e
Reconhecimento da Marca em
Videojogos Ndo-Lineares

O impacto das expressdes
faciais da emogdo na decisdo
de compra do consumidor.

Marketing de midia social nas
culturas: como o
comportamento do
consumidor nas paginas de
marca do Facebook é diferente
entre as culturas.

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2019

2019

2019

2019

2019

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018
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47 Pedro Alexandre Pina
Canico Albano

48 Muhamad Sabbir
Mussa Omarji

49 Ricardo Gil Fonseca
Caetano
50 Ana Rebello de

Andrade da Costa

51 Marta Alpedrinha
Ramos de Almeida
Nave

52 Carolina Leana Lopes
dos Santos

53 Agueda Cabral
Moreno

O Impacto de Reviews em
Formatos de Video VS. Texto
na Decisdo de Compra do
Consumidor

Private Label Brands vs.
National Brands: The effect of
taste on consumers' emotions,
perceived taste and willingness
to Buy

Main Drivers for
Microtransactions as Impulse
Purchases in E-Commerce

A Text-Mining based model to
detect unethical biases in
online reviews: A Case-Study of
Amazon.com

Influéncia dos sentimentos dos
turistas nos social media para
o desenvolvimento do
Turismo.

Melhoria da atratividade
internacional das Instituicoes
de ensino superior atraves de
Anélise de Sentimentos.

Anélise de Sentimentos na
classificacdo de comentarios
online aplicando técnicas de
Text Mining

¢ Projetos Finais de Mestrado

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Rui Miguel Teixeira
Costa
2 Maria Rich de Brée

Teixeira Diniz

3 Beatriz Ferreira
Guedes Duarte de
Oliveira

4 Dana Sultanova

5 Ana Vera Nascimento
Prada

6 Manuel Pereira
Augusto

Titulo/Tépico

Personalizacdo da Experiéncia
do Cliente nas Multi-Sided
Platforms: Um Modelo
Preditivo de Comportamento
para Cross-selling no Setor
Segurador

Avalia¢cdo de desempenho
organizacional - Caso de
estudo Meu Super

Plano de Marketing Plataforma
Zumer

Um Plano de Contelido
Linkedin para uma Empresa
Startup de Cleantech Annea,
Portugal

Preditores de Lealdade Ativa:
O caso do Grupo Hoteleiro X

Anélise do envolvimento
online das marcas Unilever em
Portugal com os seus
consumidores.

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Lingua

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2017

2017

2017

2017

2016

2016

2015

Ano de
Conclusao

2025

2023

2023

2021

2021

2020

16



7 Thomas Rodrigo Plano de Negocios LANA - E- Inglés Iscte 2020

Sande Lemos Azcue marketplace para Prestadores
de Servicos
8 Thiago Rodrigues On Stage - Conectando Inglés Iscte 2018
Zafalon musicos a pessoas
9 Marta Soares How TripAdvisor s Reviewers Inglés Iscte 2017
Goncalves da Costa Level of Expertise Influence
Martins their Online Rating Behaviour

and the Usefulness of Reviews

10 Emilie Bekhoej Uttrup A Digital Communication Plan Portugués Iscte 2017
for Quiksilver, Portugal
11 Heidi Maria Tuulikki Increasing Awareness and Inglés Iscte 2017
Sonne Reputation of Merck S.A.
Portugal through Employee
Advocacy
12 Paulo Alexandre Implementacdo de Realidade Portugués Iscte 2016
Rodrigues Ferreira Aumentada numa Plataforma
de Mobile-Commerce na LUFI
Surf CO

Total de Citacoes

Web of Science® 2625

Scopus 2872

Publicacoes

¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

Loureiro, S. M. C,, Bilro, R. G., Guerreiro, J., Lee, M. J. & Han, H. (2025). ChatGPT coolness-desirable framework
for tourism and hospitality. Journal of Travel Research. N/A

2 Breviglieri, F., Guerreiro, J. M. & Loureiro, S. (2025). Artificial intelligence versus human news anchors: Trust in
the age of Al. Journal of Marketing Communications. N/A

3 Loureiro, S. M. C., Guerreiro, J., Friedmann, E., Lee, M. J. & Han, H. (2025). Tourists and artificial intelligence-
LLM interaction: The power of forgiveness. Current Issues in Tourism. 28 (7), 1172-1190
- N.° de citagdes Web of Science®: 7
- N.° de citagBes Scopus: 5
- N.° de citagbes Google Scholar: 10

4

Pé Curto, A., Loureiro, S. M. C. & Guerreiro, J. (2025). | assert ownership of it: Repatronage intentions in wine
tourism. Anatolia. 36 (1), 109-122

- N.° de citagdes Web of Science®: 1

- N.° de cita¢Bes Scopus: 3

- N.° de citagBes Google Scholar: 3


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/chatgpt-coolness-desirable-framework-for-tourism-and-hospitality/113629
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/chatgpt-coolness-desirable-framework-for-tourism-and-hospitality/113629
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