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José Crespo de Carvalho (JCC) is a Management professor with over 30 years of experience in teaching, research,
consulting, and leading both higher education institutions and companies.
He holds a PhD and Aggregation in Management, an MBA, and an MSc in Management with a specialization in Information
Systems (ISCTE). His academic journey also includes a Postgraduate Diploma in Project Management and an
Undergraduate Degree in Civil Engineering (IST).
Furthermore, he has completed prestigious Executive Education programs in Negotiation (Stanford University, Harvard
University, INSEAD, and AIF), Logistics and Supply Chain Management, Strategy and Management (Cranfield University and
MIT CTL), Big Data (IE), and Applied Project Management (Erasmus University).
Previously serving as Academic Director of NOVA SBE Executive Education, he is currently the CEO of ISCTE Executive
Education.
As an author, he has published numerous scientific papers and 25 books with ISBN registration.
In summary, José Crespo de Carvalho's professional identity is defined by a dynamic blend of consultancy, corporate
leadership, innovative executive teaching, and strategic management in higher education.
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Academic Qualifications

University/Institution Type Degree Period
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ISCTE-IUL - Instituto Superior
Ciências Trabalho e da Empresa

PhD Organização e Gestão de Empresas 1995

ISCTE-IUL - Instituto Superior
Ciências Trabalho e da Empresa

M.Sc. Ciências Empresariais 1992

Instituto Superior Técnico - UTL Licenciate Engenharia Civil 1987

Instituto Superior Técnico - UTL Post-graduation Gestão de Projetos 1987

External Professional Activities

Period Employer Country Description

Since 2019 TRANSCOM SA Mozambique Board Member

Since 2018 NEXPONOR SICAFI Portugal Board Member

Since 2015 Mundiconsulting Portugal Business Board Member

2013 - 2016 Caixa Geral de Depósitos Portugal Board Member / Risk Commission
President

Since 2010 The Flow Game Co. Portugal Partner

Teaching Activities

Teaching Year Sem. Course Name Degree(s) Coord
.

2025/2026 2º Logistics System in Healthcare
Organizations

Post Graduation Program in
Management for Healthcare
Professionals;

Yes

2025/2026 2º Operations & Supply Chain
Management

Post Graduation Program in
Business Administration - EMBA;

Yes

2025/2026 2º Supply Chain Management Yes

2025/2026 1º Strategy for Healthcare
Organizations

Post Graduation Program in Health
Services Management;

Yes

2025/2026 1º Negociação Imobiliária Yes

2025/2026 1º Estratégia E Criação De Valor Em
Cadeias De Abastecimento

Other programme in Applied Online
Post Graduate Logistics and Supply
Chain Management;

Yes

2025/2026 1º Operations Management &
Information Systems

Other programme in Advanced
Programa in Digital Health;

Yes

2025/2026 1º Warm Up - The current digital
context and Artificial Intelligence

Yes
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2024/2025 2º Logistics System in Healthcare
Organizations

Post Graduation Program in
Management for Healthcare
Professionals;

Yes

2024/2025 2º Operations & Supply Chain
Management

Post Graduation Program in
Business Administration - EMBA;

Yes

2024/2025 2º Negociação Imobiliária Yes

2024/2025 2º Logistics Management Other programme in Applied Online
Sales Management;

Yes

2024/2025 2º Estratégia E Criação De Valor Em
Cadeias De Abastecimento

Other programme in Applied Online
Post Graduate Logistics and Supply
Chain Management;

Yes

2024/2025 2º Operations Management &
Information Systems

Other programme in Advanced
Programa in Digital Health;

Yes

2024/2025 2º Warm Up - The current digital
context and Artificial Intelligence

Yes

2024/2025 2º Supply Chain Management Master Degree in Management of
Services and Technology;

Yes

2024/2025 1º Strategy for Healthcare
Organizations

Post Graduation Program in Health
Services Management;

Yes

2024/2025 1º Operations Management for
Executives

Master Degree in Applied
Management;

Yes

2024/2025 1º From Strategy Do Action Yes

2024/2025 1º Estratégia E Criação De Valor Em
Cadeias De Abastecimento

Other programme in Applied Online
Post Graduate Logistics and Supply
Chain Management;

Yes

2024/2025 1º Warm Up - The current digital
context and Artificial Intelligence

Yes

2023/2024 2º Logistics System in Healthcare
Organizations

Post Graduation Program in
Management for Healthcare
Professionals;

Yes

2023/2024 2º Operations & Supply Chain
Management

Post Graduation Program in
Business Administration - EMBA;

Yes

2023/2024 2º Logistics Management Other programme in Applied Online
Sales Management;

Yes

2023/2024 2º From Strategy Do Action Yes

2023/2024 2º Estratégia E Criação De Valor Em
Cadeias De Abastecimento

Other programme in Applied Online
Post Graduate Logistics and Supply
Chain Management;

Yes

2023/2024 2º Operations Management &
Information Systems

Other programme in Advanced
Programa in Digital Health;

Yes
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2023/2024 2º Warm Up - The current digital
context and Artificial Intelligence

Yes

2023/2024 2º Supply Chain Management Master Degree in Management of
Services and Technology;

Yes

2023/2024 1º Research Methods in Applied
Business Management

Doctorate Degree (PhD) in Business
Administration;

No

2023/2024 1º Operations Management for
Executives

Master Degree in Applied
Management;

Yes

2023/2024 1º From Strategy Do Action Yes

2023/2024 1º Estratégia E Criação De Valor Em
Cadeias De Abastecimento

Other programme in Applied Online
Post Graduate Logistics and Supply
Chain Management;

Yes

2022/2023 2º Logistics System in Healthcare
Organizations

Post Graduation Program in
Management for Healthcare
Professionals;

Yes

2022/2023 2º Operations & Supply Chain
Management

Post Graduation Program in
Business Administration - EMBA;

Yes

2022/2023 2º From Strategy Do Action Yes

2022/2023 2º Estratégia E Criação De Valor Em
Cadeias De Abastecimento

Other programme in Applied Online
Post Graduate Logistics and Supply
Chain Management;

Yes

2022/2023 2º Supply Chain Management Master Degree in Management of
Services and Technology;

Yes

2022/2023 1º Estratégia E Criação De Valor Em
Cadeias De Abastecimento

Other programme in Applied Online
Post Graduate Logistics and Supply
Chain Management;

Yes

2022/2023 1º Impacto E Compromisso Yes

2022/2023 1º Operations Management &
Information Systems

Other programme in Advanced
Programa in Digital Health;

Yes

2021/2022 2º Logistics System in Healthcare
Organizations

Post Graduation Program in
Management for Healthcare
Professionals;

Yes

2021/2022 2º Operations & Supply Chain
Management

Post Graduation Program in
Business Administration - EMBA;

Yes

2021/2022 2º Estratégia E Criação De Valor Em
Cadeias De Abastecimento

Other programme in Applied Online
Post Graduate Logistics and Supply
Chain Management;

Yes

2021/2022 2º Impacto E Compromisso Yes

2021/2022 2º Supply Chain Management Master Degree in Management of
Services and Technology;

Yes
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 • Ph.D. Thesis
    - Ongoing
 

2021/2022 1º Operations Management for
Executives

Master Degree in Applied
Management;

Yes

2021/2022 1º Estratégia E Criação De Valor Em
Cadeias De Abastecimento

Other programme in Applied Online
Post Graduate Logistics and Supply
Chain Management;

Yes

2020/2021 2º Logistics System in Healthcare
Organizations

Post Graduation Program in
Management for Healthcare
Professionals;

Yes

2020/2021 2º Applied Project Work in
Management

Yes

2020/2021 2º Estratégia E Criação De Valor Em
Cadeias De Abastecimento

Other programme in Applied Online
Post Graduate Logistics and Supply
Chain Management;

Yes

2020/2021 2º Impacto E Compromisso Yes

2020/2021 2º Operations Management &
Information Systems

Other programme in Advanced
Programa in Digital Health;

Yes

2020/2021 2º Supply Chain Management Master Degree in Management of
Services and Technology;

Yes

2020/2021 1º Operations and Logistics Yes

2020/2021 1º Operations Management for
Executives

Master Degree in Applied
Management;

Yes

2020/2021 1º Operations & Supply Chain
Management

Post Graduation Program in
Business Administration - EMBA;

Yes

2020/2021 1º Corporate Governance Other programme in Applied online
Post Graduate in Finance and
Management Control;

No

2020/2021 1º Estratégia E Criação De Valor Em
Cadeias De Abastecimento

Other programme in Applied Online
Post Graduate Logistics and Supply
Chain Management;

Yes

Supervisions

Student Name Title/Topic Language Status Institution

1 André Alves Leonardo Successful sustainable
entrepreneurship in small
islands, how to make it
happen

English Developing Iscte

2 Francisco Costa Gomes -- English Developing Iscte

3 Jorge Agarez Medeiros -- English Developing Iscte
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    - Concluded
 

4 Alexandra O&#039;Neill -- Portuguese Developing Iscte

5 João Filipe Loureiro da
Costa

How can strategic problem
solving improve
companies ability to
address market´s
challanges?

English Developing Iscte

6 Eduardo Carrajana -- English Developing Iscte

7 Isabel Coelho -- English Developing Iscte

8 Sérgio Vinhas da Silva -- English Developing Iscte

9 Ana Margarida Bravo -- English Developing Iscte

Student Name Title/Topic Language Institution Concluding
Year

1 Nuno Sérgio Vinhas
da Silva

Consumer brand relationships
- The determinants of brand
loyalty in the context of
football clubs 

-- Iscte 2018

2 Alexandra Azevedo
Fernandes O'Neill

Management Control
hierarchical dependency in a
multinational group.

-- Iscte 2016

3 Cristina Machado
Guimarães

-- English Iscte 2013

4 Maria Cristina
Geraldes Malheiro
Machado Guimarães

Lean thinking in healthcare
services ? Learning from case
studies

English Iscte 2013

5 Alexandra O'Neill -- Portuguese Iscte 2012

6 Maria Cristina Alves
Luís

-- Portuguese Iscte 2011

7 Ana Lúcia Henriques
Martins

Uma abordagem logística aos
tribunais de primeira instância

Portuguese Iscte 2010

8 Carlos Luís Nunes da
Silva Sequeira Lopes

A cooperação na distribuição
de vinho do Porto

Portuguese Iscte 2010

9 Pedro Miguel Ribeiro
de Almeida Fontes
Falcão

Business networks:
development of actors'
strategic guidelines from the
analysis of negotiation
situations in Portugal

English Iscte 2008

10 Susana Maria dos
Santos Henriques
Marques

A Importância da Promoção de
Vendas Como Critério de
Escolha de um Ponto de Venda

Portuguese Iscte 2007

11 Raul Manuel da Silva
Laureano

Localização e Previsão de
Vendas: Aplicação Aos Postos
de Abastecimento de
Combustiveis Liquidos

Portuguese Iscte 2007

12 Eurico Jorge Nogueira
Leite Brilhante Dias

Modelos e E-fulfilment no
Retalho de Produtos de
Grande Consumo em Portugal

Portuguese Iscte 2007
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 • M.Sc. Dissertations
    - Ongoing
 

 
    - Concluded
 

13 Célia Gamboa da
Fonseca Soares

A Internet Como Mecanismo
Reestruturante da Indústria e
do Mercado

Portuguese Iscte 2002

Student Name Title/Topic Language Status Institution

1 Mariana Emílio Medeiro Open Strategy in
Healthcare: systematic
literature review

-- Developing Iscte

2 João Soares Silva Dono The Contribution of the
Lobito Corridor to the
Development of Rural
Extension in Angola: The
Case of Grupo Carrinho as
an Agent of
Transformation.

-- Developing Iscte

3 Mauro Alexandre Matos
de Sousa

Projeto Empresa
Internacionalização
consultora Bridge351 para
o mercado da Dinamarca

-- Developing Iscte

Student Name Title/Topic Language Institution Concluding
Year

1 João Pedro Xavier dos
Santos

Last Mile Delivery: Service
Diversity or Standarization

English Iscte 2023

2 Franklin Joaquim das
Chagas e Silva

Portugal - India, relação
comercial e IDE.

Portuguese Iscte 2016

3 Maria João Fernandes
Seabra do Amaral

Felicidade, Bem-Estar e
Satisfação Profissional

Portuguese Iscte 2015

4 Vânia do Nascimento
Cardoso

Os Douro Boys e a
Revitalização do Vinho do
Douro

Portuguese Iscte 2015

5 Hélia Sofia Varela
Filipe

Avaliação da qualidade
percebida de uma empresa de
transporte rodoviário de
passageiros

Portuguese Iscte 2015

6 Ana Filipa Bento
Agostinho

A Importância da Logística nas
Emergências Humanitárias

Portuguese Iscte 2014

7 Vasco Oliveira Costa Práticas de Desenvolvimento
de Novos Produtos na
Indústria de Lacticínios
Portuguesa

Portuguese Iscte 2014

8 João Maria Pitta da
Cunha Calçada Estrela

Repensar os Modelos de
Governação dos Portos de
Setúbal e Lisboa: Um
contributo

Portuguese Iscte 2014

9 Marta Susana Ribeiro
Nunes

Via verde AVC: Análise
Processual, subjacente a
aproximações lean, a utentes
com AVC isquémico

Portuguese Iscte 2014
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 • M.Sc. Final Projects
    - Concluded

10 Frederico Szabo
Paradela de Abreu

Estilos de Liderança em
Agências de Publicidade: Existe
algum estilo ideal para este
modelo de negócio?

Portuguese Iscte 2014

11 Alexandra Isabel Pais
Carlos Balsas

Avaliação da satisfação dos
utentes nas Unidades Móveis
de Saúde

Portuguese Iscte 2013

12 Sofia Caixinhas Alves
Mimoso

A Cultura da Presença em
Portugal. Contributos para a
definição do conceito

Portuguese Iscte 2013

13 Filipe Matos Costa
Pinto Félix

De que Forma Supply Chain
Finance Contribui para a
Optimização da Tesouraria das
Empresas, em que Medida a
Sua Utilização Influencia a
Relação Fornecedor-Cliente e
qual o papel das Instituições
Financeiras neste processo

Portuguese Iscte 2013

14 Luís Filipe Pasadas
Fernandes

Logística Humanitária -
Redefinição de Processos
Logísticos do Banco Alimentar
Contra a Fome de Lisboa

Portuguese Iscte 2013

15 Brígida Miriam Viana
Colaço Santos Batista

A Relação entre Negociação
Frente-a-Frente e a E-
Negociação: Tendências e
actores negociais

Portuguese Iscte 2013

16 Paula Michalczyk Estratégias de Comunicação
num Contexto Globalizado -
Sector dos Refrigerantes

Portuguese Iscte 2013

17 Rúben Porfírio Ruela Intenção de compra de
veículos elétricos no Mercado
Português

Portuguese Iscte 2013

18 Mickael Antunes da
Silva

Impacto das culturas nacionais
na formulação estratégica das
empresas em contexto de
globalização

Portuguese Iscte 2013

19 Susana Maria Barreto
Gamito Pires

Lean management in
healthcare enterprise Project:
Beatriz Angelo hospital's
cardiology department

English Iscte 2012

20 Pedro Miguel Mendes
Martins

Plano de Negócios Smart Herb Portuguese Iscte 2012

21 Alícia Fabiana Caria
Neto Parra

Business Coaching na
Actualidade: Desenvolvimento
e Importância

Portuguese Iscte 2012

22 Marlene Sousa e Silva Gestão de stocks baseada no
consumo real de um
Laboratório de Análises
Clínicas.

-- Iscte 2011

23 Blenda Shelita Naice
Abrahão Barroso

Marketing de lugares: A feira
internacional da Amazónia -
Fiam como estratégia de
marketing para o
desenvolvimento regional do
pólo industrial de Manaus -
PIM e da Amazónia.

Portuguese Iscte 2011
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Student Name Title/Topic Language Institution Concluding
Year

1 Rahim Hassam Rassal System optimization based on
Viaverde AVC

Portuguese Iscte 2024

2 Ana Teresa Dias da
Costa Brito

Is it just trendy to talk about
chatbots and use them or can
they really make a difference in
company management? A case
of practical examples.Major
Question:What are the
chatbots most interesting to
use in managing companies?

English Iscte 2024

3 Mariana Duarte Pedro
e Costa

The Effects of a Demand
Forecast System on a
Company´s Last-Mile Financial
andOperational Efficiency
Performance: The Vintage
Bazaar Case Study

English Iscte 2023

4 Maria José dos Reis de
Macedo

The B Corp Certification model
applied to ISCTE Executive
Education

English Iscte 2020

5 Sónia Patrícia de
Macedo Monteiro
Diniz

EMBA as an Entrepreneurship
inductor - The ISCTE Executive
Education case

English Iscte 2020

6 Gonçalo dos Santos
Francisco

Os Fundos Estruturais e de
Investimento Europeus:
Oportunidades do PT2020
para o Tecido Empresarial
Português

Portuguese Iscte 2016

7 Ana Cláudia Silva
Nunes

Análise Estratégica da Empresa
Pousamil, SA

Portuguese Iscte 2015

8 Rogério da Cunha
Leão Mota

Determinantes da Fidelização
ao Serviço Após Venda de uma
Marca Premium do Sector
Automóvel

Portuguese Iscte 2015

9 João Miguel da Silva
Matos

Desenvolvimento Estratégico
da Blizzard Entertainment na
Indústria de Jogos de Vídeo

Portuguese Iscte 2015

10 Ana Sofia Gonçalves
Reis

Análise Estratégica ao Grupo
Corrêa & Terenas

Portuguese Iscte 2015

11 Francisco Maria
Duarte Vaz de
Figueiredo

Mercados Eletrónicos B2B - O
estudo de caso Vortalnext

Portuguese Iscte 2014

12 Vasco Manuel Anjinho
Santos Saial da Silva

Digital Marketing for
Nomprofit Organizations: The
Official website of the
Portuguese Federation of Food
Banks

English Iscte 2014

13 Ana José Crispim
Conceição Silva

Marketing Turístico na Saúde -
Oferta Hoteleira na Cidade de
Coimbra: Estudo de caso

Portuguese Iscte 2014

14 Ana Sara Crispim
Conceição Silva

O Papel da Gestão de Recursos
Humanos na Gestão da
Mudança a Fim de Alavancar a
Estratégia Organizacional

Portuguese Iscte 2014
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15 Andreia Dias
Varandas

Como Criar Valor para a
Empresa e para o
Consumidor?

Portuguese Iscte 2014

16 Luís Manuel da
Fonseca Rodrigues
Frade

Plano de Negócios: Empresa
dedicada à publicação de jogos
em modelo de negócio Free-to-
Play no mercado brasileiro.
Mercado Brasileiro

Portuguese Iscte 2014

17 Marta Pinheiro
Pragosa

Plano de Negócios: Villa Avis -
Residência Sénior

Portuguese Iscte 2014

18 Maria Mafalda
Magalhães da
Fonseca Machado

Plano de Negócio -
Restaurante HANGAR
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79 Inês Almeida Pais de
Sousa

Estratégia Empresarial da
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