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Cacifo 32

José Crespo de Carvalho (JCC) is a Management professor with over 30 years experience both in teaching, researching,
managing and consulting higher education institutions and companies.

He has a PhD and Aggregation in Management, an MBA and MSc in Management (Information Systems) (ISCTE), a Post-
graduate Diploma in Project Management and an Undergraduate Degree in Engineering (IST). Additionally, he completed in
presence Executive Education in Negotiation (Stanford University, Harvard University, INSEAD and AlF), in Logistics and
Supply Chain Management and in Strategy and Management (Cranfield University and MIT CTL), in Big Data (IE) and in
Applied Project Management (Erasmus University).

He has served as Academic Director of NOVA SBE Executive Education and currently he is serving as CEO of ISCTE Executive
Education.

He published some scientific papers and 25 ISBN books.

In a nutshell, consultancy and managing companies, besides innovative executive teaching and management in higher
education have always been central to define José Crespo de Carvalho as a professional.

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo


mailto:crespo.carvalho@iscte-iul.pt

ISCTE-IUL - Instituto Superior

Ciéncias Trabalho e da Empresa

ISCTE-IUL - Instituto Superior

Ciéncias Trabalho e da Empresa

Instituto Superior Técnico - UTL

Instituto Superior Técnico - UTL

Periodo

Desde 2019

Desde 2018

Desde 2015

2013-2016

Desde 2010

Ano Letivo

2023/2024

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

Doutoramento Organizacdo e Gestao de Empresas 1995
Mestrado Ciéncias Empresariais 1992
Licenciatura Engenharia Civil 1987
P&s-graduacao Gestdo de Projetos 1987

Empregador Pais
TRANSCOM SA Mogambique
NEXPONOR SICAFI Portugal
Mundiconsulting Portugal
Caixa Geral de Dep6sitos Portugal

The Flow Game Co. Portugal

Sem.

1°

’IO

10

1°

20

20

20

20

Nome da Unidade Curricular

Gestdo de Operacdes para
Executivos

Estratégia e Criacdo de Valor em
Cadeias de Abastecimento

Impacto e Compromisso

Operations Management &
Information Systems

Sistema Logistico nas Organizacdes
de Saude

Gestdo de Operacdes e da Cadeia de
Abastecimento

Da Estratégia a Agao

Estratégia e Criacdo de Valor em
Cadeias de Abastecimento

Descricao

Board Member

Board Member
Business Board Member

Board Member / Risk Comission
President

Partner

Curso(s)

Gestdo Aplicada;

Programa Aplicado Online de
Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento;

Programa de Gestdo e Fiscaliza¢cdo
para Institui¢des de Crédito;

Programa Avancado em Saude
Digital;

Gestdo para Profissionais da Saude;
Direccao Empresarial;
Programa Aplicado Online Gestdo

Empresarial;

Programa Aplicado Online de
Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento;

Coord

Sim

Sim

Sim
Sim
Sim

Sim

Sim


https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/03984/2023-2024/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/03984/2023-2024/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/IND317/2022-2023/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/IND317/2022-2023/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/IND393/2022-2023/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/IND509/2022-2023/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/IND509/2022-2023/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/02507-1/2022-2023/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/02507-1/2022-2023/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/GOCA/2022-2023/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/GOCA/2022-2023/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/IND179/2022-2023/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/IND317/2022-2023/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/IND317/2022-2023/2-semestre/fuc

2022/2023

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

202172022

2021/2022

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

20

10

20

20

20

20

20

’IO

’]0

’IO

10

’]0

20

20

20

20

20

20

Gestdo da Cadeia Logistica (2° Ciclo)

Gestdo de Operacgdes para
Executivos

Estratégia e Criacdo de Valor em
Cadeias de Abastecimento

Sistema Logistico nas OrganizacBes
de Saude

Gestdo de Operagdes e da Cadeia de
Abastecimento

Estratégia e Criacdo de Valor em
Cadeias de Abastecimento

Impacto e Compromisso

Gestdo da Cadeia Logistica (2° Ciclo)

Operagdes e Logistica (Emba)

Gestdo de Operacdes para
Executivos

Gestdo de Operagdes e da Cadeia de
Abastecimento

Corporate Governance

Estratégia e Criacdo de Valor em
Cadeias de Abastecimento

Sistema Logistico nas OrganizacBes
de Saude

Trabalho de Projeto Aplicado em
Gestao

Estratégia e Cria¢cdo de Valor em
Cadeias de Abastecimento

Impacto e Compromisso

Operations Management &
Information Systems

Gestdo da Cadeia Logistica (2° Ciclo)

Gestdo de Servicos e da Tecnologia;

Gestdo Aplicada;

Programa Aplicado Online de
Logistica e Gestao da Cadeia de
Abastecimento;

Gestdo para Profissionais da Saude;

Direccdo Empresarial;

Programa Aplicado Online de
Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento;

Programa de Gestdo e Fiscaliza¢cdo
para Instituicdes de Crédito;

Gestdo de Servigos e da Tecnologia;
Direccdo Empresarial;

Gestdo Aplicada;

Direccdo Empresarial;

Programa Aplicado Online em

Financas e Controlo Empresariais;

Programa Aplicado Online de
Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento;

Gestdo para Profissionais da Saude;

Gestdo Aplicada;

Programa Aplicado Online de
Logistica e Gestao da Cadeia de
Abastecimento;

Programa de Gestdo e Fiscaliza¢cdo
para Institui¢des de Crédito;

Programa Avancado em Saude
Digital;

Gestdo de Servicos e da Tecnologia;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/M2609/2022-2023/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/GOE/2021-2022/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/GOE/2021-2022/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/IND317/2021-2022/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/IND317/2021-2022/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/02507-1/2021-2022/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/02507-1/2021-2022/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/GOCA/2021-2022/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/GOCA/2021-2022/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/IND317/2021-2022/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/IND317/2021-2022/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/IND393/2021-2022/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/M2609/2021-2022/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/02303-1/2020-2021/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/03984/2020-2021/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/03984/2020-2021/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/04016/2020-2021/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/04016/2020-2021/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/IND207/2020-2021/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/IND317/2020-2021/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/IND317/2020-2021/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/02507-1/2020-2021/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/02507-1/2020-2021/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/03988/2020-2021/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/03988/2020-2021/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/IND317/2020-2021/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/IND317/2020-2021/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/IND393/2020-2021/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/IND509/2020-2021/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/IND509/2020-2021/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/M2609/2020-2021/2-semestre/fuc

¢ Teses de Doutoramento

- Em curso

Tipo de
Orientagao

1 Orientador

2 Orientador

3 Orientador

4 Orientador

5 Orientador

6 Orientador

7 Co-Orientador

8 Orientador

- Terminadas

Tipo de
Orientaca
o

1 Orientador

2 Co-
Orientador

3 Orientador

4 Orientador

Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua

Ana Margarida Bravo Reverse logistics in Inglés

Francisco Costa
Gomes

Jorge Agarez

pharmaceutical
industry - case study

approach

Negotiation with Inglés
public utility

Positive Psycology Inglés

Medeiros and Life Success

Alexandra Reconfiguracdo grupo  Portugu
O&#039;Neill EDIFER és
André Alves Leonardo  Successful Inglés

sustainable
entrepreneurship in
small islands, how to
make it happen

Eduardo Carrajana City Logistics Inglés
Isabel Coelho e-healthcare Inglés
Sérgio Vinhas da Silva S-D Logic in sports Inglés
Nome do Titulo/Tépico Lingua
Estudante
Nuno Sérgio Consumer brand --

Vinhas da Silva

Alexandra Azevedo
Fernandes O'Neill

Cristina Machado
Guimaraes

Alexandra O'Neill

relationships - The
determinants of brand
loyalty in the context of
football clubs

Management Control --
hierarchical dependency
in a multinational group.
Case study: Application of
the proposed analysis to
the corporate
concentration of the
construction industry in
Portugal - building and
development of Elevo
Group

Lean thinking in Inglés
healthcare services -
learning from case studies

Caso de Estudo Grupo Portugués
Construcdo Civil

Estado

Em
curso

Em
curso

Em
curso

Em
curso

curso

Em
curso

curso

Em
curso

Instituicao

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

Instituicao

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

Ano de
Conclusao

2018

2016

2013

2012



5 Orientador

6 Orientador
7 Orientador
8 Orientador
9 Orientador
10 Co-
Orientador
11 Orientador

12 Orientador

Maria Cristina
Alves Luis

Ana Lucia
Henriques Martins

Carlos Luis Nunes
da Silva Sequeira
Lopes

Pedro Miguel
Ribeiro de Almeida
Fontes Falcao

Susana Maria dos
Santos Henriques
Marques

Raul Manuel Silva
Laureano

Eurico Jorge
Nogueira Leite
Brilhante Dias

Célia Gamboa da
Fonseca Soares

¢ Dissertacoes de Mestrado

- Em curso
Tipo de

Orientacao

1 Orientador

- Terminadas

Tipo de
Orientaca
o

1 Orientador

2 Orientador

3 Orientador

Nome do Estudante

Diogo Maria Valente
Passos Fernandes

Nome do
Estudante

Jodo Pedro Xavier
dos Santos

Franklin Joaquim
das Chagas e Silva

Maria Joao
Fernandes Seabra
do Amaral

Sistemas de Informacao
no Desenvolvimento da SC

Uma abordagem logistica
aos tribunais de primeira
instancia

A cooperacao na
distribuicdo de vinho do
Porto

Business networks:
development of actors'
strategic guidelines from
the analysis of negotiation
situations in Portugal

A Importancia da
Promogdo de Vendas
Como Critério de Escolha
de um Ponto de Venda

Localizagao e Previsdo de
Vendas: Aplicacao Aos

Postos de Abastecimento
de Combustiveis Liquidos

Modelos e E-fulfilment no
Retalho de Produtos de
Grande Consumo em
Portugal

A Internet Como
Mecanismo
Reestruturante da
Industria e do Mercado

Titulo/Tépico

Impacto financeiro da
optimizagao logistica
dos distribuidores
farmacéuticos

Titulo/Topico

Entregas Last Mile:
Diversificacao do Servico
ou Standarizacdo

Portugal - India, relagdo
comercial e IDE.

Felicidade, Bem-Estar e
Satisfa¢do Profissional

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Lingua

Lingua

Inglés

Portugués

Portugués

ISCTE-IUL 2011
ISCTE-IUL 2010
ISCTE-IUL 2010
ISCTE-IUL 2008
ISCTE-IUL 2007
ISCTE-IUL 2007
ISCTE-IUL 2007
ISCTE-IUL 2002
Estado Instituicdo
Em ISCTE-IUL
curso
Instituicdo  Ano de
Conclusao
ISCTE-IUL 2023
ISCTE-IUL 2016
ISCTE-IUL 2015



10

11

12

13

14

15

16

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Véania do
Nascimento
Cardoso

Hélia Sofia Varela
Filipe

Ana Filipa Bento
Agostinho

Vasco Oliveira
Costa

Jodo Maria Pitta da
Cunha Calcada
Estrela

Marta Susana
Ribeiro Nunes

Frederico Szabo
Paradela de Abreu

Sofia Caixinhas
Alves Mimoso

Alexandra Isabel
Pais Carlos Balsas

Filipe Matos Costa
Pinto Félix

Luis Filipe Pasadas
Fernandes

Ruben Porfirio
Ruela

Brigida Miriam
Viana Colaco
Santos Batista

Os Douro Boys e a
Revitaliza¢do do Vinho do
Douro

Avaliacdo da qualidade
percebida de uma
empresa de transporte
rodoviario de passageiros

A Importancia da Logistica
nas Emergéncias
Humanitarias

Préticas de
Desenvolvimento de
Novos Produtos na
Industria de Lacticinios
Portuguesa

Repensar os Modelos de
Governacdo dos Portos de
Setubal e Lisboa: Um
contributo

Via verde AVC: Andlise
Processual, subjacente a
aproximacg@es lean, a
utentes com AVC
isquémico

Estilos de Lideranca em
Agéncias de Publicidade:
Existe algum estilo ideal
para este modelo de
negdcio?

A Cultura da Presenca em
Portugal. Contributos para
a definicdo do conceito

Avaliagdo da satisfacdo
dos utentes nas Unidades
Moveis de Saude

De que Forma Supply
Chain Finance Contribui
para a Optimizacdo da
Tesouraria das Empresas,
em que Medida a Sua
Utilizacao Influencia a
Relacdo Fornecedor-
Cliente e qual o papel das
Institui¢Bes Financeiras
neste processo

Logistica Humanitaria -
Redefinicdo de Processos
Logisticos do Banco
Alimentar Contra a Fome
de Lisboa

Intengdo de compra de
veiculos elétricos no
Mercado Portugués

A Relacdo entre
Negocia¢do Frente-a-
Frente e a E-Negociac¢ao:
Tendéncias e actores
negociais

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

2015

2015

2014

2014

2014

2014

2014

2013

2013

2013

2013

2013

2013



17 Orientador

18 Orientador

19 Orientador

20 Orientador

21 Orientador

22 Orientador

23 Orientador

24 Orientador

Mickael Antunes
da Silva

Paula Michalczyk

Maria Cristina
Geraldes Malheiro
Machado
Guimaraes

Susana Maria
Barreto Gamito
Pires

Pedro Miguel
Mendes Martins

Alicia Fabiana
Caria Neto Parra

Marlene Sousa e
Silva

Blenda Shelita
Naice Abrahdo
Barroso

¢ Projetos Finais de Mestrado

- Em curso

Tipo de
Orientacgao

1 Orientador

- Terminadas

Tipo de
Orientaca
o

Nome do Estudante

Ana Teresa Dias da
Costa Brito

Nome do
Estudante

Impacto das culturas
nacionais na formulacdo
estratégica das empresas
em contexto de
globalizacao

Estratégias de
Comunicagao num
Contexto Globalizado -
Sector dos Refrigerantes

Lean thinking in
healthcare services ?
Learning from case
studies

Lean management in
healthcare enterprise
Project: Beatriz Angelo
hospital's cardiology
department

Plano de Negocios Smart
Herb

Business Coaching na
Actualidade:
Desenvolvimento e
Importancia

Gestdo de stocks baseada
no consumo real de um
Laboratério de Anélises
Clinicas.

Marketing de lugares: A
feira internacional da
Amazonia - Fiam como
estratégia de marketing
para o desenvolvimento
regional do po6lo industrial
de Manaus - PIM e da
Amazobnia.

Titulo/Tépico

Estd na moda falar

em chatbots e utiliza-

los ou eles podem
mesmo fazer a
diferenga na gestao
das empresas? Um
caso de exemplos
praticos. Questdo
Principal: Quais os
chatbots mais
interessantes para
utilizar na gestao de
empresas?

Titulo/Topico

Portugués

Portugués

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Lingua

Inglés

Lingua

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

Estado

Em
curso

Instituicao

2013

2013

2013

2012

2012

2012

2011

2011

Instituicdo

ISCTE-IUL

Anode _
Conclusao



10

11

12

13

14

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Mariana Duarte
Pedro e Costa

Maria José dos
Reis de Macedo

Sonia Patricia de
Macedo Monteiro
Diniz

Gongalo dos
Santos Francisco

Ana Claudia Silva
Nunes

Rogério da Cunha
Leao Mota

Jodo Miguel da
Silva Matos

Ana Sofia
Goncalves Reis

Vasco Manuel
Anjinho Santos
Saial da Silva

Ana José Crispim
Conceicao Silva

Francisco Maria
Duarte Vaz de
Figueiredo

Ana Sara Crispim
Conceigao Silva

Marta Pinheiro
Pragosa

Luis Manuel da

Fonseca Rodrigues

Frade

Os Efeitos de um Sistema
de Previsdo da Procura no
Desempenho Financeiro e
de Eficiéncia Operacional
de uma Empresa: O caso
de Estudo da Vintage
Bazaar

O modelo de Certificacdo
B Corp aplicado ao ISCTE
Executive Education

EMBA como indutor de
Empreendedorismo - Caso
ISCTE Executive Education

Os Fundos Estruturais e de
Investimento Europeus:
Oportunidades do PT2020
para o Tecido Empresarial
Portugués

Andlise Estratégica da
Empresa Pousamil, SA

Determinantes da
Fidelizagao ao Servico
Apés Venda de uma Marca
Premium do Sector
Automével

Desenvolvimento
Estratégico da Blizzard
Entertainment na
IndUstria de Jogos de
Video

Andlise Estratégica ao
Grupo Corréa & Terenas

Digital Marketing for
Nomprofit Organizations:
The Official website of the
Portuguese Federation of
Food Banks

Marketing Turistico na
Saude - Oferta Hoteleira
na Cidade de Coimbra:
Estudo de caso

Mercados Eletronicos B2B
- O estudo de caso
Vortalnext

O Papel da Gestdo de
Recursos Humanos na
Gestdo da Mudanca a Fim
de Alavancar a Estratégia
Organizacional

Plano de Negdcios: Villa
Avis - Residéncia Sénior

Plano de Negocios:
Empresa dedicada a
publicacdo de jogos em
modelo de negbcio Free-
to-Play no mercado
brasileiro. Mercado
Brasileiro

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

2023

2020

2020

2016

2015

2015

2015

2015

2014

2014

2014

2014

2014

2014



15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Orientador

Maria Mafalda
Magalhdes da
Fonseca Machado

Ana Maria Pereira
Ganhao

Ana Margarida
Rosario de Jesus

Andreia Dias
Varandas

Inés Pascoal Neves

José Luis de
Almeida Lourengo

Mafalda Palma
Matias

Fernando Pedro
Avila Sim&es

José Manuel
Ferreira Santos
Vieira

Angelique Bordalo

Ledo Lopes

Pilar Catita Maio

Fatima Patricia
Pereira

Ana Isa Alves
Martins

Sebastido
Francisco Tingao
Mateus

Larissa Barros
Fabido do
Nascimento

Plano de Negocio -
Restaurante HANGAR

As opcOes estratégicas no
setor do fast food:
McDonalds, Burger King e
h3, um caso de estudo

O Aprofundamento
Estratégico do Grupo V&V
com vista a Centralizacdo
Logistica
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