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quality of service

work and welbeing

Qualificações Académicas

Universidade/Instituição Tipo Curso Período

Iscte-IUL Agregação Psicologia Social e das Organizações 2008

ISCTE-IUL - Instituto Superior
Ciências Trabalho e da Empresa

Doutoramento Psicologia Social e Organizacional 1997

Faculdade Psicologia  Ciências
Educação - UC

Licenciatura Psicologia 1981

Outras Atividades Profissionais

Período Tipo de Atividade Descrição da Atividade Link para mais
informação

2021 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

How Corporate Social Responsibility
promotes job satisfaction: the case of
the Portuguese hotel industry

Ver Mais

2021 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

The relationship between organizational
climate and turnover intentions: the role
of meaning of work. V International
Forum on Management

Ver Mais

2020 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

XERS VS. MILLENNIALS: UM OLHAR
GERACIONAL SOBRE
RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS
ORGANIZAÇÕES, ATRATIVIDADE
ORGANIZACIONAL E INTENÇÃO DE
CANDIDATURA A UMA OFERTA DE
EMPREGO.

Ver Mais

2020 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

Como ambientes socialmente
responsáveis promovem trabalhadores
satisfeitos: o papel do suporte e
identificação organizacional

Ver Mais

2019 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

Gestão de recursos humanos em
Portugal: a visão de profissionais e as
tendências da investigação.

Ver Mais

2019 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

The role of perceived organizational
support and organizational identification
in the relationship between CSR and
turnover intentions: a study in the
Portuguese hotel industry

Ver Mais

2019 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

How corporate social performance
promotes employee retention in the
hotel industry: the role of perceived
organizational support and
organizational identification

--

2019 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

A responsabilidade social e o
compromisso organizacional no setor
hoteleiro: o papel moderador da cultura
organizacional

--
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http://csr2021.sanfi.org/
http://ifm2021.esce.ips.pt/pt
http://www.esght.ualg.pt/pg2020/pt/
https://www.ubi.pt/Evento/9644
http://clag.iscsp.ulisboa.pt/
http://www.csrconferences.org/2019/


2019 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

How ethical leadership promotes
employee well-being at work: mediating
role of leader-member exchange and
organizational identification

Ver Mais

2019 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

O papel do suporte organizacional e do
ajustamento indivíduo-organização na
relação entre percepção de
responsabilidade social e o engagement
no trabalho”

Ver Mais

2019 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

A importância da percepção das práticas
de responsabilidade social e de gestão
de recursos humanos para o
envolvimento no trabalho

Ver Mais

2018 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

O efeito da percepção de práticas de
responsabilidade social na orientação
para o cliente: um estudo no sector
hoteleiro angolano

Ver Mais

2018 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

Será que organizações mais
responsáveis atraem mais candidatos?
O papel das percepções individuais na
intenção de candidatura a uma oferta de
emprego

Ver Mais

2018 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

Great Attitude, better service! The
influence of corporate social
responsibility on employee job attitudes,
service quality and consumer behavior
intentions

Ver Mais

2018 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

Clientes satisfeitos voltam a comprar?
Uma perspectiva sobre qualidade e
satisfação de serviço

Ver Mais

2018 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

Simpósio – Uma abordagem positiva à
liderança e sua influência nas atitudes e
comportamentos no contexto de
trabalho

Ver Mais

2017 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

Strategic thinking: construction and
validation of an instrument. Ver Mais

2017 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

Helping others by helping yourself? A
perspective about corporate social
responsibility, service quality and
organizational reputation

Ver Mais

2017 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

Corporate social responsibility and the
attraction of future employees: The role
of ethical reputation and moral identity

Ver Mais

2017 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

Intraempreendedorismo: porquê a sua
importância actual?

--

2017 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

Gestão de Recursos Humanos em
Portugal: tendências de três décadas de
investigação

Ver Mais

2017 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

Self-perception of ethically dubious
practices: a study with Human Resource
managers

Ver Mais

2016 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

Mais responsáveis, mais éticas, mais
atrativas? Contributos do desempenho
socialmente responsável e da reputação
ética para a atração de pessoas

Ver Mais
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https://aps.pt/pt/5th-symposium-on-ethics-and-social-responsibility-research/
https://cieo15.wixsite.com/psaude2019
https://iscap.pt/conferencias/iirh/ix/index.php/pt/
https://www.researchgate.net/project/II-Congreso-Iberoamericano-de-Turismo-y-Responsabilidad-Social-CITuRS-2018
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/eventos/ciencia18-encontro-anual-dos-investigadores/
http://pastconferences.euram.academy/annual-conference-2018/doctoral-colloquium-2018.html
https://appsicologia.org/9Simpoco/
https://appsicologia.org/9Simpoco/
https://bru.iscte-iul.pt/event/ecpa-14-14th-european-conference-on-psychological-assessment/
https://www.estg.ipp.pt/noticias/4th-symposium-on-ethics-and-social-responsibility-research-2017-i-porto
https://www.eawop2017.org/
https://iscap.pt/conferencias/iirh/vii/index.php/pt/
https://iscap.pt/conferencias/iirh/vii/index.php/pt/
https://appsicologia.org/9SimposioInvestPsic/


  

  

2016 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

A relação entre a responsabilidade social
e o envolvimento no trabalho.
Explorando o papel do significado do
trabalho e da participação em
programas de voluntariado empresarial

Ver Mais

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
.

2020/2021 2º Corporate Governance e
Responsabilidade Social das
Empresas

Curso Institucional em Escola de
Gestão;

Sim

2020/2021 2º Consultadoria e Técnicas de
Diagnóstico

Mestrado em Gestão de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional;

Sim

2020/2021 2º Mudança Organizacional e Recursos
Humanos

Curso Institucional em Escola de
Ciências Sociais e Humanas;

Sim

2020/2021 1º Psicologia das Organizações e do
Trabalho

Licenciatura em Psicologia; Sim

2020/2021 1º Psicologia Organizacional Curso Institucional em Escola de
Gestão;

Sim

2019/2020 2º Corporate Governance e
Responsabilidade Social das
Empresas

Curso Institucional em Escola de
Gestão;

Sim

2019/2020 2º Consultadoria e Técnicas de
Diagnóstico

Mestrado em Gestão de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional;

Sim

2019/2020 2º Mudança Organizacional e Recursos
Humanos

Curso Institucional em Escola de
Ciências Sociais e Humanas;

Sim

2019/2020 1º Comportamento Organizacional Mestrado em Políticas de
Desenvolvimento dos Recursos
Humanos;

Sim

2019/2020 1º Psicologia das Organizações e do
Trabalho

Licenciatura em Psicologia; Sim

2019/2020 1º Responsabilidade Social das
Organizações

Sim

2019/2020 1º Psicologia Organizacional Sim

2019/2020 1º Psicologia dos Recursos Humanos Sim

2018/2019 2º Corporate Governance e
Responsabilidade Social das
Empresas

Sim
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https://parc.ipp.pt/index.php/iirh/issue/view/28
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01151-565977905427232
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01151-565977905427232
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01151-565977905427232
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02880-847452882077300
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02880-847452882077300
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8679-565977905427319
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8679-565977905427319
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02399-847452882077446
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02399-847452882077446
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8217-565977905427078
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01151-565977905427232
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01151-565977905427232
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01151-565977905427232
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02880-847452882077300
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02880-847452882077300
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8679-565977905427319
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8679-565977905427319
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01027-1128927858788436
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02399-847452882077446
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02399-847452882077446
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8217-565977905427078
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8218-565977905427074
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01151-565977905427232
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01151-565977905427232
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01151-565977905427232


2018/2019 2º Consultadoria e Técnicas de
Diagnóstico

Mestrado em Gestão de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional;

Sim

2018/2019 2º Mudança Organizacional e Recursos
Humanos

Sim

2018/2019 1º Responsabilidade Social das
Organizações

Sim

2018/2019 1º Psicologia Organizacional Sim

2017/2018 2º Consultadoria e Técnicas de
Diagnóstico

Mestrado em Gestão de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional;

Sim

2017/2018 2º Mudança Organizacional e Recursos
Humanos

Sim

2017/2018 1º Psicologia das Organizações e do
Trabalho

Licenciatura em Psicologia; Sim

2017/2018 1º Responsabilidade Social das
Organizações

Sim

2017/2018 1º Psicologia Organizacional Sim

2016/2017 2º Corporate Governance e
Responsabilidade Social das
Empresas

Sim

2016/2017 2º Cultura Organizacional e Processos
de Liderança

Sim

2016/2017 2º Consultadoria e Técnicas de
Diagnóstico

Mestrado em Gestão de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional;

Sim

2016/2017 2º Plano Estratégico e Operacional de
Gestão de Pessoas

Não

2016/2017 2º Mudança Organizacional e Recursos
Humanos

Sim

2016/2017 1º Psicologia das Organizações e do
Trabalho

Licenciatura em Psicologia; Sim

2016/2017 1º Responsabilidade Social das
Organizações

Sim

2016/2017 1º Psicologia Organizacional Sim

2015/2016 2º Corporate Governance e
Responsabilidade Social das
Empresas

Sim
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https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02880-847452882077300
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02880-847452882077300
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8679-565977905427319
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8679-565977905427319
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8217-565977905427078
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02880-847452882077300
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02880-847452882077300
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8679-565977905427319
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8679-565977905427319
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02399-847452882077446
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02399-847452882077446
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8217-565977905427078
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01151-565977905427232
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01151-565977905427232
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01151-565977905427232
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02880-847452882077300
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02880-847452882077300
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8679-565977905427319
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8679-565977905427319
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02399-847452882077446
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02399-847452882077446
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8217-565977905427078
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01151-565977905427232
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01151-565977905427232
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01151-565977905427232


2015/2016 2º Cultura Organizacional e Processos
de Liderança

Sim

2015/2016 2º Consultadoria e Técnicas de
Diagnóstico

Mestrado em Gestão de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional;

Sim

2015/2016 2º Mudança Organizacional e Recursos
Humanos

Sim

2015/2016 1º Tópicos Avançados de Gestão I Não

2015/2016 1º Psicologia das Organizações e do
Trabalho

Licenciatura em Psicologia; Não

2015/2016 1º Criação de Climas de Serviço Não

2015/2016 1º Responsabilidade Social das
Organizações

Sim

2015/2016 1º Psicologia Organizacional Sim

2014/2015 2º Corporate Governance e
Responsabilidade Social das
Empresas

Sim

2014/2015 2º Cultura Organizacional e Processos
de Liderança

Sim

2014/2015 2º Diagnóstico e Intervenção em
Grupos

Sim

2014/2015 2º Mudança Organizacional e Recursos
Humanos

Sim

2014/2015 2º Liderança, Negociação e Gestão de
Conflitos

Não

2014/2015 1º Psicologia das Organizações e do
Trabalho

Licenciatura em Psicologia; Não

2014/2015 1º Responsabilidade Social das
Organizações

Sim

2014/2015 1º Psicologia Organizacional Sim

2013/2014 2º Projecto de Investigação em
Recursos Humanos e
Comportamento Organizacional

Não

2013/2014 2º Corporate Governance e
Responsabilidade Social das
Empresas

Sim
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https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02880-847452882077300
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02880-847452882077300
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8679-565977905427319
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8679-565977905427319
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00316-1128927858787699
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02399-847452882077446
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02399-847452882077446
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8217-565977905427078
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01151-565977905427232
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01151-565977905427232
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01151-565977905427232
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8679-565977905427319
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8679-565977905427319
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02399-847452882077446
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02399-847452882077446
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8217-565977905427078
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01151-565977905427232
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01151-565977905427232
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01151-565977905427232


  

  

 • Orientações de Pós-doutoramento
    - Terminadas

  

  

 • Teses de Doutoramento
    - Em curso

  

  
    - Terminadas

  

2013/2014 2º Cultura Organizacional e Processos
de Liderança

Sim

2013/2014 2º Diagnóstico e Intervenção em
Grupos

Sim

2013/2014 2º Mudança Organizacional e Recursos
Humanos

Sim

2013/2014 1º Responsabilidade Social das
Organizações

Sim

2013/2014 1º Psicologia Organizacional Sim

Orientações

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Ana Patrícia Duarte •	Relação entre RSO, atitudes e
comportamentos de trabalho:
factores moderadores e
mediadores

Português Iscte 2018

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Estado Instituição

1 Bruno Diogo Gonçalves
Pereira

•	Maior atitude, melhor o
serviço e mais vendas!
Contextualização da
relação entre Qualidade
de Serviço e
Responsabilidade Social
das Organizações

Inglês Em curso Iscte

2 Bruno Diogo Gonçalves
Pereira

Great attitude, better
service! The influence of
Corporate Social
Responsibility on
Employee Job Attitudes,
Service Quality and
Consumer Behavior
Intentions

Inglês Em curso Iscte

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 João Nuno Ribeiro
Mineiro

Fazer Política: uma Etnografia
da Assembleia da República

-- Iscte 2021
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https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8679-565977905427319
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8679-565977905427319
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8217-565977905427078


  

 • Dissertações de Mestrado
    - Terminadas

  

2 Ana Patrícia Pereira
Duarte Baltazar

Corporate Social
Responsability from na
Employees? perspective:
Contributes for Understanding
Job Attitudes

Inglês Iscte 2011

3 Sónia Marisa Pedroso
Gonçalves no ISCTE

Bem-estar no trabalho em
contexto policial: o contributo
dos valores e das práticas
organizacionais

Inglês Iscte 2011

4 Daniel Jorge Roque
Martins Gomes

Contexts and processes for
explaining applicants?
attraction to organizations

Inglês Iscte 2011

5 Sónia Marisa Pedroso
Gonçalves Bogas

Bem-estar no trabalho em
contexto policial: O contributo
dos valores e das práticas
organizacionais

Português Iscte 2011

6 Ana Patrícia Pereira
Duarte Baltasar

Corporate social responsibility
from employees' perspective:
Contributes for understanding
job attitudes

Inglês Iscte 2011

7 Daniel Jorge Roque
Martins Gomes

Contexts and processes for
explainning applicants'
attraction to organizations:
contributes for understanding
employee recruitment

Inglês Iscte 2011

8 Maria Helena Vinagre A satisfação de utentes de
serviços públicos de saúde:
preditores e mediadores

Português Iscte 2008

9 Maria Helena Vinagre
Bento dos Santos

A satisfação de utentes de
serviços públicos de saúde:
Preditores e mediadores

Português Iscte 2008

10 Nelson Jorge Campos
Ramalho

Construção de um modelo
metamórfico da eficácia
organizacional: papel
estruturante da cultura de
gestão

Inglês Iscte 2005

11 Nelson Jorge Campos
Ramalho

Construção de um Modelo
Metamórfico da Eficácia
Organizacional: Papel
Estruturante na Cultura de
Gestão

Português Iscte 2005

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Catarina Isabel
Fonseca de Almeida

RELAÇÃO ENTRE
RESPONSABILIDADE SOCIAL
DAS ORGANIZAÇÕES E
SATISFAÇÃO NO TRABALHO:
PAPEL MEDIADOR DA
PERCEÇÃO DO EQUILÍBRIO
TRABALHO-VIDA

Português Iscte 2021

8



2 Silvia Mihaela
Dragomir

O Efeito da Responsabilidade
Social das Organizações nas
Intenções de Consumo: O
Papel da Identificação
Consumidor-Organização e
Importância Atribuída a
Práticas Socialmente
Responsáveis

Português Iscte 2021

3 Catarina Isabel
Fonseca de Almeida

Relação entre
Responsabilidade Social das
Organizações e Satisfação no
Trabalho: Papel mediador da
perceção do Equilíbrio
Trabalho-Vida

Português Iscte 2021

4 Silvia Mihaela
Dragomir

O Efeito da Responsabilidade
Social das Organizações nas
Intenções de Consumo: O
Papel da Identificação
Consumidor-Organização e
Importância Atribuída a
Práticas Socialmente
Responsáveis

Português Iscte 2021

5 Filipe Gonçalo Ferreira
Travasso Lopes

O papel da perceção de
Responsabilidade Social
Corporativa na retenção de
talento mediada pelo
Ajustamento entre a pessoa e
a organização e pelo Bem-
Estar.

Inglês Iscte 2020

6 António Luís Câmara
Santos

Xers vs. Millennials: Um Olhar
Geracional sobre
Responsabilidade Social das
Organizações, Atratividade
Organizacional e Intenção de
Candidatura a uma Oferta de
Emprego

Português Iscte 2019

7 Ana Catarina Mota da
Silva

A relação entre
Responsabilidade Social e das
Organizações e Identificação
Organizacional: Mediação pelo
Ajustamento Pessoa-
Organização e o papel dos
Valores

Português Iscte 2019

8 Maria do Carmo
Sotto-Mayor de
Magalhães Guedes

A Responsabilidade Social
Interna no Grupo Portugália
Restauração: Estudo de Caso

Português Iscte 2019

9 Joana Margarida
Roças Rodrigues

A relação entre o Clima
Organizacional e a Intenção de
Turnover: o papel mediador do
Significado do Trabalho e o
papel moderador dos Valores
do Trabalho

Português Iscte 2019

10 Liliane Melen Lopes
Dias

A Relação entre a Cultura
Organizacional e o
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