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Areas de Investigacao
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Comportamento do consumidor
Agro Marketing

Agro Business

Retalho

Qualificagoes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo
ISCTE Business School Doutoramento Gestdo-Especializacdo Marketing 2021

ISCTE Pés-graduacgdo Marketing Management 2010
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ISCTE Outro tipo de Gestdo Empresarial 2003

qualificacdo
Universidade de Tras os Montes e Licenciatura Engenharia Zootecnica 1998
Alto Douro
University College North Wales Outro tipo de World Animal Production 1994
qualificacdo
Escola Superior Agraria de Santarem Outro tipo de Engenharia de Produgdo Animal 1992
qualificacdo
Atividades Profissionais Externas
Periodo Empregador Pais Descricao
Desde 2023 Universidade Europeia Portugal P&s Graduagao Online Comunicagao
estratégica
Desde 2021 IADE-Universidade Europeia Portugal Docente nas cadeiras de
Comportamento do Consumidor e
Rela¢des Publicas e Gestdo de Eventos
Desde 2003 DM2 Martins, SL Espanha
Atividades Letivas
Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
2026/2027 2° . P Curso Institucional em Nao
Escrita de Textos Técnicos e Competéncias Transversais;
Cientificos Licenciatura em Gest3o;
2026/2027 2° . P Curso Institucional em Néo
Métodos e Técnicas de Estudo Competéncias Transversais;
2026/2027 2° = Curso Institucional em Nao
Gestdo da Imagem Pessoal Competéncias Transversais;
2026/2027 1° . Lo Curso Institucional em Nao
Escrita de Textos Técnicos e Competéncias Transversais;
Cientificos
2026/2027 1° . S Curso Institucional em Nao
Métodos e Técnicas de Estudo Competéncias Transversais;
2026/2027 1° . Curso Institucional em Né&o
Gestdo da Imagem Pessoal Competéncias Transversais;
2025/2026 2° . P Curso Institucional em Nao
Escrita de Textos Técnicos e Competéncias Transversais;
Cientificos
2025/2026 1° . P Curso Institucional em Néo
Métodos e Técnicas de Estudo Competéncias Transversais;
2025/2026 1° Curso Institucional em Nao

Gestdo da Imagem Pessoal Competéncias Transversais;
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10
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20

20
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Escrita de Textos Técnicos e
Cientificos

Métodos e Técnicas de Estudo

Escrita de Textos Técnicos e
Cientificos

Métodos e Técnicas de Estudo

Gestdo da Imagem Pessoal

Final Intensive Weekend

Métodos e Técnicas de Estudo

Escrita de Relatérios Técnicos

Métodos e Técnicas de Estudo

Organizagao Pessoal e Gestdo do

Tempo

Responsabilidade Social e
Voluntariado

Gestdo da Imagem Pessoal

Métodos e Técnicas de Estudo

Escrita de Relatérios Técnicos

Métodos e Técnicas de Estudo

Organizacdo Pessoal e Gestdo do

Tempo

Responsabilidade Social e
Voluntariado

Gestdo da Imagem Pessoal

Escrita de Relatérios Técnicos

Responsabilidade Social e
Voluntariado

Métodos e Técnicas de Estudo

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;

Outro em Applied Online ESG:
Reporting e Gestdo Sustentavel;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;

Curso Institpcional em
Competéncias Transversais;

Curso Institpcional em
Competéncias Transversais;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;

Ndo
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Organizagao Pessoal e Gestdo do
Tempo

Responsabilidade Social e
Voluntariado

Curso Institucional em

Gestdo da Imagem Pessoal Competéncias Transversais;

Escrita de Relatérios Técnicos

Responsabilidade Social e
Voluntariado

Gestdo da Imagem Pessoal

Curso Institucional em

Métodos e Técnicas de Estudo Competéncias Transversais;

Curso Institucional em

Métodos e Técnicas de Estudo Competéncias Transversais;

Organizagao Pessoal e Gestdo do
Tempo

Responsabilidade Social e
Voluntariado

Curso Institucional em

Gestdo da Imagem Pessoal Competéncias Transversais;

Curso Institucional em

Métodos e Técnicas de Estudo Competéncias Transversais;

Organizagao Pessoal e Gestdo do
Tempo

Escrita de Relatérios Técnicos

Curso Institucional em

Gestdo da Imagem Pessoal Competéncias Transversais;

Organizacdo Pessoal e Gestdo do
Tempo

Escrita de Relatérios Técnicos

Curso Institucional em

Gestdo da Imagem Pessoal Competéncias Transversais;

Curso Institucional em

Métodos e Técnicas de Estudo Competéncias Transversais;

Escrita de Relatérios Técnicos

Curso Institucional em

Gestdo da Imagem Pessoal Competéncias Transversais;
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2018/2019 1° Curso Institucional em Né&o

Métodos e Técnicas de Estudo Competéncias Transversais;

2018/2013 1° Responsabilidade Social e Néo
Voluntariado
201920191 Gestzo da magem pessoa
2017/2018 2° Organizacdo Pessoal e Gestdo do Néo
Tempo
201772018 2° Escrita de Relatérios Técnicos Ndo
2072018 2 Gestao da magem pessoa Qurso ngiucional s
2017/2018 L Métodos e Técnicas de Estudo Egﬁgé?gﬁigégqﬁgﬁ\%rsais; N&o
207208 1 Gestzo da magem pessoa
2016/2017 2° Métodos e Técnicas de Estudo Néo
2016/2017 2° Escrita de Relatérios Técnicos Néo
2016/2017 2° Gestdo da Imagem Pessoal Nao
2016/2017 L Métodos e Técnicas de Estudo N&o
2016/2017 L Gestdo da Imagem Pessoal N&o
2015/2016 2 Métodos e Técnicas de Estudo N&o
201572016 2 Escrita de Relatorios Técnicos Néo
2015/2016 2 Gestdo da Imagem Pessoal Néo
2015/2016 1* Métodos e Técnicas de Estudo Al
2015/2016 1° Pesquisa Bibliografica e Analise da Ndo
Informacgdo
2014/2015 2° Nao

Escrita de Relatérios Técnicos

¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso

Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicdo
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1 Lara Clemente

2 Claudia Castro Soares
Tomé

3 Tiago Cordeiro Rodrigues

4 Bernardo Manuel Moedas
da Costa

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Jodo Maria Bentes
Pimenta Baptista
Rodrigues

2 Winnie Siziba

3 Vanja Abramovic

4 Anita Yona Chenga

5 Ilka Stauvermann

6 Ana Claudia Gouveia
Caires

7 Ana Carolina Pao

Mole Asper Simdo

8 Kornilia Eleftheria
Magkou
9 Winnie Siziba

City Branding, Perception
and Overtourism: A Study
of Tourists and Residents

in Venice

Segunda-mao de luxo:
Anti-consumo ou nova

forma de Estatuto Social e

Ideologia Politica

Publicidade em Aplicativos

Méveis: As empresas
devem investir nesta
estratégia

O Impacto dos ESG na
Criagcdo de Valor nas

Empresas.

Titulo/Tépico

O Impacto da Perce¢do dos
Consumidores na Relagdo de
Lealdade com um Artista

Musical

Turismo médico

Efeito da Responsabilidade

Social Corporativa na

Confianga e Fidelidade do

Cliente na IndUstria de

Combustiveis no Varejo em

Montenegro

Sinais sustentaveis, mentes
cépticas: Sondagem dos
factores publicitarios que
conduzem a percecdo do

greenwashing

Anadlise do Impacto Atual e
Potencial dos Operadores de
Turismo de Vida Selvagem
Marinha na Conservacdo

Marinha nos Agores

A Influéncia das Praticas
Sustentaveis na Satisfacdo dos

Clientes

Micro-influencers: como é que

0s consumidores 0s

percecionam, em termos de
confianca e engagement,

relativamente a
sustentabilidade

Estratégias de comunicac¢do de
marketing dos museus gregos
para atrair turistas. Praticas

comuns e tendéncias
emergentes

Fatores que afetam a selecdo
de um destino de turismo

médico

Inglés

Lingua

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Ano de
Conclusao

2025

2024

2024

2024

2024

2023

2023

2023

2022



10 Despoina Katsipi Por que velejar durante o Inglés Iscte 2022
cruzeiro? As motivagdes para a
escolha do turismo de vela; um
estudo de caso na Grécia.

¢ Projetos Finais de Mestrado

- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicdo Ano de
Conclusao
1 Gongalo José Pacheco Da Pratica a Estratégia: A Portugués Iscte 2026
Placido dos Santos Sustentabilidade ESG na

Realidade da Prisca

Total de Citacoes
Web of Science® 48
Scopus 61

Publicacdes

¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

Miguel, L., Marques, S. & Duarte, A. P. (2023). Characterising the fruit and vegetables consumer ethnocentrism
in a southern european country: an assesment of the reliability and validity of the CETSCALE in Portugal. Food
Quality and Preference. 105

- N.° de citagdes Web of Science®: 15

- N.° de citagdes Scopus: 14

- N.° de citagdes Google Scholar: 31

Miguel, L., Marques, S. & Duarte, A. P. (2022). The influence of consumer ethnocentrism on purchase of
domestic fruit and vegetables in Portugal: Application of the extended theory of planned behaviour. British
Food Journal. 124 (13), 599-618

- N.° de citagbes Web of Science®: 33

- N.° de cita¢Bes Scopus: 29

e Livros e Capitulos de Livros
- Capitulo de livro

Casaca, L. & Miguel, L. (2024). The influence of personalization on consumer satisfaction: Trends and
challenges. In Albérico Travassos Rosario, Rui Nunes Cruz, and Luis Bettencourt Moniz (Ed.), Data-driven

marketing for strategic success. (pp. 256-292). Pennsylvania: Igi-Global.
- N.° de cita¢des Scopus: 18
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-influence-of-personalization-on-consumer-satisfaction-trends-and-challenges/105620
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-influence-of-personalization-on-consumer-satisfaction-trends-and-challenges/105620
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-influence-of-personalization-on-consumer-satisfaction-trends-and-challenges/105620

¢ Conferéncias/Workshops e Comunicacoes
- Publicagdo em atas de evento cientifico

Cavalinhos, S., Bilro, R. G. & Miguel, L. (2022). How veganism impacts tourists attitudes toward tourism
destinations: An empirical study. In Proceedings of the 51st Annual EMAC Conference (EMAC 2022) .
Budapest: EMAC.

Bilro, R. G., Serras, S., Cavalinhos, S., Miguel, L. & Marques, S. (2022). How cool is to be engaged with Drunk
Elephant? An analysis of usergenerated content campaigns on Instagram. In Proceedings of the 51st Annual

EMAC Conference (EMAC 2022). Budapest: EMAC.
- N.° de citagdes Google Scholar: 1

Casquilho-Martins, I., Belchior-Rocha, H. & Miguel, L. (2021). Looking at b-learning and online experience in
higher education during COVID-19. In Gomez Chova, L., L6pez Martinez, A., and Candel Torres, I. (Ed.),

EDULEARN21 Proceedings. (pp. 7171-7180). Online Conference: IATED Academy.
- N.° de citagBes Google Scholar: 4

Miguel, L. & Marques, S. (2018). Exploring purchase behavior of country of origin labelled products using the
theory of planned behavior: testing the moderating effect of product category. In EIRASS-Recent Advances in
retailing and consumer services. Funchal

Miguel, L. & Marques, S. (2018). Exploring purchase behaviour of country of origin: “Producers club” brand. In
25th International Conference on Recent Advances in Retailing and Services Science. Madeira Island

Miguel, L. & Marques, S. (2016). Purchase intentions and behaviour for quality labelled PGI/PDO brands. In
Academy of Marketing 2016. Newcastle

Miguel, L. & Marques, S. (2016). Purchase intentions and behaviour for quality labelled PGI/PDO brands. In
International Conference on Innovation & Entrepreneurship in Marketing and Consumer Behaviour 2016.
Lisboa

- Comunicag¢do em evento cientifico

Bilro, R.G., Serras, S., Cavalinhos, S., Miguel, L. & Marques, S. (2022). How cool is to be engaged with Drunk
Elephant? An analysis of usergenerated content campaigns on Instagram. European Marketing Academy
annual conference - EMAC 2022.

2 Casquilho-Martins, 1., Belchior-Rocha, H. & Miguel, L. (2021). Looking at b-learning and online experience in
higher education during COVID-19. EDULEARN21 - 13th annual International Conference on Education and
New Learning Technologies.

3 Miguel, L. & Marques, S. (2018). Exploring purchase behavior of country of origin labelled products using the
theory of planned behavior: Testing the moderating effect of product category. EIRASS-Recent advances in
retailing and consumer services.

4 Miguel, L. & Marques, S. (2016). Purchase intentions and behaviour for quality labelled PGI/PDO brands.
Academy of Marketing 2016.

5

Miguel, L. & Marques, S. (2016). Purchase intentions and behaviour for quality labelled PGI/PDO brands.
International Conference on Innovation & Entrepreneurship in Marketing and Consumer Behaviour 2016.
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/exploring-purchase-behavior-of-country-of-origin-labelled-products-using-the-theory-of-planned/49541
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/exploring-purchase-behavior-of-country-of-origin-labelled-products-using-the-theory-of-planned/49541
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/purchase-intentions-and-behaviour-for-quality-labelled-pgipdo-brands/29524
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/purchase-intentions-and-behaviour-for-quality-labelled-pgipdo-brands/29017
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/purchase-intentions-and-behaviour-for-quality-labelled-pgipdo-brands/29017

Organizacao/Coordenacao de Eventos

Tipo de Titulo do Evento Entidade Ano
Organizacao/Coordenacao Organizadora

Membro de comissao 7th International XR conference University of 2022
organizadora de evento Manchester-ISCTE

cientifico

Actividades de Difusao

Tipo de Actividade Titulo do Evento Descricdo da Actividade Ano
Publicagao de difusdo geral Saber fazer, um olhar distanciado Publicagdo no n° 1 da revista 2021
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