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Curriculo

DIRECTOR EXECUTIVO DE SISTEMAS DE INFORMACAO E TECNOLOGIAS

Com 25 anos de experiéncia em IT e banca, e com histérico de sucesso em desenvolvimento de solu¢des de tecnologia
aplicados na area digital e a automatiza¢do e transformacdo de processos de negbcio.

Orientado para os resultados e com grande experiéncia na direcdo de sistemas de informacdo e tecnologias, tanto na area
digital/internet, CRM e distribui¢do multicanal, como nas areas de BackOffice relacionadas com processos internos de
suporte ao negdbcio. Elevada experiéncia em gestdo de projetos internacionais, com equipas de diferentes paises e cultura.
Extenso conhecimento pratico de projeto e ambientes de sistemas complexos de manutencdo, hardware, software,
seguranca, auditoria, comunica¢do, gestao de projetos e metodologias. Foco no alinhamento com os objetivos do negbécio,
desenho estratégias e planos de implementacao, projetados para o maximo retorno com o menor custo.

Professor Auxiliar Convidado da cadeira Gestdo Estratégica dos Sistemas de Informacgdo no ISCTE-IUL. Lisboa.

FORMACAO ACADEMICA

2012/2016  Doutoramento em Ciéncias e Tecnologias de Informagdo no ISCTE-IUL. Especializacdo em Negdcios
Eletrénicos sob o tema "A adogdo de aplicagdes informaticas com carateristicas de jogos online: Uma perspetiva no setor
do e-banking em Portugal”.

2015 Advanced Studies in Information Science and Technology (IST) at ISCTE-IUL.
2007/10 Mestrado em Sistemas de Informacédo no ISEG.
2006/7 Pés-graduagdo em Sistemas e Tecnologias no ISEG.

1994/5 Programa Avancado em Gestdo (PAGE) na Universidade Catélica Portuguesa.


mailto:lfsrs11@iscte-iul.pt

1989 Licenciatura em Informética de Gestdo no ISLA.

CERTIFICACOES
2007 Certificagdo na Framework ITIL Foundation for Service Management.
1991 Técnico Oficial de Contas.

QUADRO DE HONRA / PREMIOS
IDC conduz a discussdo de inovagdo das TIC através de eventos, pesquisa e consultoria. O CIO Awards visa reconhecer a
exceléncia regional na lideranga de negécios e tecnologia, inovacdo e trabalho em equipa.

2013 IDC CIO Awards - “Motor de pesquiza de produtos financeiros”

2012 IDC CIO Awards - “Gamificagdo de fundos de investimentos - campeonato de futebol”
2011 IDC CIO Awards - “White Label Partners Solution para Bancos”

2012 Navegantes XXI Awards - ACEPI - Best Site/App Mobile for e-Commerce

2012 Navegantes XXI Awards - ACEPI - Best e-Commerce Site B2B

2011 Navegantes XXI Awards - ACEPI - Best Site/App Mobile for e-Commerce

2009 Oscars for Innovative Cards - SMS Guardian

2007 Global Finance Awards - Best Consumer Internet Bank

2007 Deloitte Investor Relations &amp; Governance Awards - Best Trading Platform

INVESTIGAGCAO CIENTIFICA / ARTIGOS E PUBLICAGOES

2017  Professor Auxiliar Convidado da cadeira Gestdo Estratégica dos Sistemas de Informacdo no ISCTE-IUL. Lisboa.
2016 Investigador de Ciéncias da Informacdo no Centro de Investigacdo (ISTAR-IUL), ISCTE Lisboa, Portugal

2016  Orientador de Mestrados de Tecnologias de Informagdo no ISCTE-IUL e no ISEG Lisboa, Portugal

2017  Gamification to Teach and Assess Financial Education: A Case Study of Self-directed Bank Investors. 2018 Hawaii
International Conference on Education has been accepted for presentation (Aceite).

2017  Asoccer game in e-business? Playing seriously using e-banking with games characteristics. 2018 International
Conference on Electronics, Information and Communication (ICEIC 2018) (Aceite).

2017  Mapping Gamification Research with Leximancer: Themes and Concepts in the Gamification scholar articles. (Em
revisdo aguarda submissdo)

2017  The key drivers of e-business gamification: Customers expectation for game development applications. (Em
revisdo aguarda submissdo)

2017  Playing, Learning, Investing - a quiz game to improve adults financial literacy . (Em revisdo, aguarda submisao).
2017  How does the web game design influence the behavior of e-banking users? Publicado: Elsevier - Computers in
Human Behavior (2017) Volume 74, September 2017, Pages 163-174. https://doi.org/10.1016/j.chb.2017.04.034.

2016  Playing Seriously - How Gamification and social cues influence bank customers to use gamified e-business
applications. (Publicado: Elsevier - Computers in Human Behavior (2016), Volume 63, Pages 392-407. DOI
information:10.1016/j.chb.2016.05.063

2016  Gamification: A framework for designing software in e-banking. (Publicado: Elsevier - Computers in Human
Behavior (2016), Volume 62, September 2016, Pages 620-634. DOI information: 10.1016/j.chb.2016.04.035).

2016  Does ease-of-use contributes to the perception of enjoyment? A case of gamification in e-banking. (Publicado:
Elsevier - Computers in Human Behavior (2016), Volume 61, August 2016, Pages 114-126. DOI information:
10.1016/j.chb.2016.03.015).

2014  Gamification in banking: A case study of methodological approach in the software development (Publicado: CAPSI).
2014  Introduction of a game design in e-Banking - thinking of business while playing in a virtual environment
(Publicado: Inter-Disciplinary.Net, Cyber culture).

2014  Gamification: The importance of users in the development process in e-business (Publicado: ACM- Association for
Computing Machinery).

2014  The design of the e-banking with game features (Publicado: ACM- Association for Computing Machinery).

2013  The adoption of Gamification in e-banking (Publicado: ACM- Association for Computing Machinery).

2013  How to develop financial applications with game features in e-banking? (Publicado: ACM- Association for
Computing Machinery).

Colaborador como revisor de artigos cientificos:
- IEEE Potentials

- SpringerPlus, SpringerOpen Journal

- Elsevier - Computers in Human Behavior



Elsevier - Journal of Systems and Software

Journal of Electrical Systems

Areas de Investigacao

Ciéncias e Tecnologias da Informacao
Gamification

Pegada de Carbono

Ciéncias de Dados

Desenho de software
Desenvolvimento de Software
Inteligéncia artificial

Gestdo de Projetos

Planeamento e gestdo estratégica de S|

Educacdo e Literacia

Qualificacdes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo

ISCTE Doutoramento Doutoramento Ciencias e 2016
Tecnologias de Informacédo

ISEG Mestrado Gestdo de Informagdo 2006

ISEG Pés-graduacgao Gestdo de Informacgdo 2004

Universidade Catolica Pés-graduagao PAGE - Programa Avancado de 1995
Gestdo

ISLA Licenciatura Informatica de Gestao 1989

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
2024/2025 2° = i : Curso de Pés Graduagdo em Sim
Gestdo Estrategica e Sistemas de Desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo Organizacional Informacdo; Mestrado em Gestdo de

Sistemas de Informacdo; Curso de
P6s Graduagao em Informatica
Aplicada as Organizagoes;

w
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2024/2025

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2021/2022

10

20

20

’IO

20

20

’IO

10

’IO

20

Desenho de Sistemas de Informacao

Gestdo Estratégica e Sistemas de
Informacdo Organizacional

Seminario em Desenvolvimento de
Sistemas de Informacdo

Gestdo Estratégica e Sistemas de
Informacdo Organizacional

Gestdo de Tecnologias de
Informacgdo e do Conhecimento

Desenho de Sistemas de Informacdo

Gestdo Estratégica e Sistemas de

Informacdo Organizacional

Seminéario em Desenvolvimento de
Sistemas de Informacdo

Gestdo Estratégica e Sistemas de
Informacgdo Organizacional

Gestdo de Tecnologias de
Informacgdo e do Conhecimento

Desenho de Sistemas de Informacdo

Gestdo Estratégica e Sistemas de
Informacgdo Organizacional

Mestrado em Gestdo de Sistemas de
Informacdo;

Curso de Pds Graduagdo em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo; Mestrado em Gestdo de
Sistemas de Informacao; Curso de
P6s Graduagao em Informatica
Aplicada as Organizagodes;

Curso de Pés Graduagdo em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informacgdo; Curso de Pés
Graduacdo em Informatica Aplicada
as Organizacdes;

Curso de Pés Graduagdo em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo; Mestrado em Gestdo de
Sistemas de Informacao; Curso de
P6s Graduacdo em Informatica
Aplicada as Organizagdes;

Curso de Pés Graduagdo em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo; Mestrado em Gestédo de
Sistemas de Informacao; Curso de
P6s Graduacdo em Informatica
Aplicada as Organizagdes;

Mestrado em Gestdo de Sistemas de
Informacgdo;

Curso de Pés Graduagdo em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo; Mestrado em Gestdo de
Sistemas de Informacao; Curso de
P6s Graduacdo em Informatica
Aplicada as Organizagdes;

Curso de Pés Graduagdo em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informacgdo; Curso de Pés
Graduacdo em Informatica Aplicada
as OrganizacGes;

Curso de Pés Graduagdo em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informagdo; Mestrado em Gestédo de
Sistemas de Informacao; Curso de
P6s Graduacdo em Informatica
Aplicada as Organizagdes;

Curso de Pés Graduagdo em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo; Mestrado em Gestao de
Sistemas de Informacdo; Curso de
P&6s Graduagao em Informatica
Aplicada as Organizacg®es;

Mestrado em Gestdo de Sistemas de
Informacgdo;

Curso de Pés Graduagdo em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo; Mestrado em Gestédo de
Sistemas de Informacao; Curso de
P6s Graduacdo em Informatica
Aplicada as Organizagdes;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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2021/2022

2021/2022

202172022

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2019/2020

2019/2020

2019/2020

20

’IO

10

20

20

’IO

10

’IO

20

10

’IO

Seminéario em Desenvolvimento de
Sistemas de Informacdo

Gestdo Estratégica e Sistemas de
Informacgdo Organizacional

Gestdo de Tecnologias de
Informacdo e do Conhecimento

Gestdo Estratégica e Sistemas de
Informacdo Organizacional

Seminéario em Desenvolvimento de
Sistemas de Informacdo

Gestdo Estratégica e Sistemas de
Informacgdo Organizacional

Gestdo de Tecnologias de
Informacgdo e do Conhecimento

Gestdo de Tecnologias de
Informacdo e do Conhecimento

Gestdo Estratégica e Sistemas de
Informacgdo Organizacional

Gestdo Estratégica e Sistemas de
Informacdo Organizacional

Gestdo de Tecnologias de
Informacdo e do Conhecimento

Curso de Pés Graduagdo em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo; Curso de Pés
Graduacao em Informatica Aplicada
as OrganizagGes;

Curso de Pés Graduagdo em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo; Mestrado em Gestédo de
Sistemas de Informacao; Curso de
P6s Graduacdo em Informatica
Aplicada as Organizagdes;

Curso de Pés Graduagdo em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo; Mestrado em Gestdo de
Sistemas de Informacéo; Curso de
P6s Graduagao em Informatica
Aplicada as Organizagoes;

Curso de Pés Graduagdo em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo; Mestrado em Gestdo de
Sistemas de Informacao; Curso de
P6s Graduacdo em Informatica
Aplicada as Organizagdes;

Curso de Pés Graduagdo em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informacgdo; Curso de Pés
Graduacdo em Informatica Aplicada
as OrganizacGes;

Curso de Pés Graduagdo em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informacgdo; Mestrado em Gestédo de
Sistemas de Informacao; Curso de
P6s Graduacdo em Informatica
Aplicada as Organizagdes;

Curso de Pés Graduagdo em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo; Mestrado em Gestao de
Sistemas de Informacdo; Curso de
P&6s Graduagao em Informatica
Aplicada as Organizac¢®es;

Curso de Pds Graduagdo em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo; Mestrado em Gestdo de
Sistemas de Informacao; Curso de
P6s Graduagao em Informatica
Aplicada as Organizagoes;

Curso de Pés Graduagdo em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo; Mestrado em Gestédo de
Sistemas de Informacao; Curso de
P6s Graduacdo em Informatica
Aplicada as Organizagdes;

Curso de Pés Graduagdo em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo; Mestrado em Gestao de
Sistemas de Informacdo; Curso de
P6s Graduagao em Informatica
Aplicada as Organizacg®es;

Curso de P4s Graduagdo em
Desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo; Mestrado em Gestdo de
Sistemas de Informacao; Curso de
P6s Graduagao em Informatica
Aplicada as Organizagodes;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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¢ Dissertacoes de Mestrado

- Em curso

Nome do Estudante

1 Jodo Anténio Pedrosa
Couto

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Danielson Nataniel de
Pina Ribeiro
2 Dario Tito dos Santos

Silva Precioso

3 Ana Filipa Viana
Nunes

4 Alexandra Mendes da
Fonseca

5 Rita Alexandra

Ferreira Domingues

6 Bernardo Santana
Caeiro

7 Vanessa Sofia Pinto
Marques

8 Inés Couto de Sousa

Tavares da Silva

9 Simdo de Serpa
Zanatti Zuzarte
Saraiva

10 Hélio José Cavudissa

Titulo/Tépico

Quais sdo as variaveis que
influenciam a utilizagdo de
meijos de pagamentos
digitais?

Titulo/Tépico

Gamificacdo como
potencializador do sentimento
de pertencimento
organizacional dos consultores
de Tl alocados em regime de
Outsourcing.

Cyber Sailor: o pessoal afeto as
Comunicag8es e Sistemas de
Informacgdo para assegurar o
Comando e Controlo das
operacdes militares navais do
futuro

Impacto do web design no
setor de vestuario

O impacto da pandemia de
covid-19 na transformacdo
digital na area da banca na
Peninsula Ibérica

Gamifica¢do: Comer melhor

Plataformas de Forex

O impacto de uma aplicagao
mobile no ensino da Historia
para alunos do ensino
secundario

Efeitos negativos e limitacBes
da gamifica¢do no periodo
entre 2005 e 2020: uma
revisao sistematica da
literatura

Easy Fisco: Uma solugdo para a
iliteracia fiscal dos jovens
portugueses

Protétipo de software de apoio
ao ensino universitario em
Angola.(Fala Comigo)

Lingua

Lingua

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Estado

Em curso

Instituicdo

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

Instituicao

ISCTE-IUL

Ano de
Conclusao

2023

2022

2022

2022

2022

2021

2020

2020

2020

2020



11 Pedro Leonardo Sistema de informacdo para Portugués ISCTE-IUL 2020
Rodrigues Fernandes identificacdo e localizagdo de
produtos em supermercados

12 Nuno Miguel de Jesus Gamifica¢do de Patriménio Inglés ISCTE-IUL 2019
Grilo Cavalheiro Cultural e os seus efeitos na
satisfacdo turistica

13 Miguel Anténio Pesquisa de Emprego na Web: Portugués ISCTE-IUL 2018
Tavares dos Santos Plataforma de agregacao de
Afonso ofertas de emprego e a

aceitacdo destas ofertas no
mercado de trabalho.

14 Catia Andreia Gourgel "Brincar com os sons": Portugués ISCTE-IUL 2018
Henriques Introducdo da TIC na terapia
da fala
15 Fabio Pontes Damil A importancia da tecnologia na Portugués ISCTE-IUL 2018

criagdo de habitos de leitura.

Total de Citacoes

Web of Science® 381

Scopus 444

Publicactes

¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

Rodrigues, L. F., Oliveira, A. & Rodrigues, H. (2023). Technology management has a significant impact on
digital transformation in the banking sector. International Review of Economics and Finance. 88, 1375-1388
- N.° de citagbes Web of Science®: 3

- N.° de citagBes Scopus: 5

- N.° de citagGes Google Scholar: 10

Rodrigues, L. F., Oliveira, A. & Rodrigues, H. (2019). Main gamification concepts: a systematic mapping study.
Heliyon. 5 (7), 1-13

- N.° de citagdes Web of Science®: 55

- N.° de cita¢Bes Scopus: 68

- N.° de citagBes Google Scholar: 160

Rodrigues, L. F., Oliveira, A., Rodrigues, H. & Costa, C. J. (2019). Assessing consumer literacy on financial
complex products. Journal of Behavioral and Experimental Finance. 22, 93-104

- N.° de citagdes Web of Science®: 23

- N.° de citagdes Scopus: 22

- N.° de citagdes Google Scholar: 50

Rodrigues, L. F., Costa, C. & Oliveira, A. (2017). How does the web game design influence the behavior of e-
banking users?. Computers in Human Behavior. 74, 163-174

- N.° de citacdes Web of Science®: 39

- N.° de cita¢des Scopus: 43

- N.° de citagdes Google Scholar: 88
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Rodrigues, L. F., Oliveira, A. & Costa, C. J. (2016). Does ease-of-use contributes to the perception of enjoyment?
A case of gamification in e-banking. Computers in Human Behavior. 61, 114-126

- N.° de citagdes Web of Science®: 104

- N.° de cita¢bes Scopus: 109

- N.° de citagBes Google Scholar: 229

6 Rodrigues, L. F., Oliveira, A. & Costa, C.J. (2016). Playing seriously: how gamification and social cues influence
bank customers to use gamified e-business applications. Computers in Human Behavior. 63, 392-407
- N.° de citagdes Web of Science®: 95
- N.° de cita¢Bes Scopus: 108
- N.° de citagBes Google Scholar: 214
7

Rodrigues, L. F., Costa, C. . & Oliveira, A. (2016). Gamification: a framework for designing software in e-

banking. Computers in Human Behavior. 62, 620-634
- N.° de citagdes Web of Science®: 39

- N.° de cita¢des Scopus: 47

- N.° de citagdes Google Scholar: 112

e Livros e Capitulos de Livros
- Autor de livro
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