Ciéncia_lscte

I S C b e INSTITUTO
UNIVERSITARIO o
DE LISBOA Perfil Publico

Aviso: [2026-01-14 15:32] este documento é uma impresséo do portal Ciéncia_lscte e foi gerado na data indicada. O documento tem um

propdsito meramente informativo e representa a informacdo contida no portal Ciéncia_Iscte nessa data.

Luisa Domingues

Professora Auxiliar
Departamento de Ciéncias e Tecnologias da Informacao (ISTA)

Investigadora Integrada

ISTAR-Iscte - Centro de Investigacdo em Ciéncias da Informacao, Tecnologias e
Arquitetura (ISTA)

[Information Systems]

E-mail luisa.domingues@iscte-iul.pt
Gabinete D6.10

Telefone 217650574 (Ext: 220522)
Cacifo 52

Areas de Investigacao

Gestdo de projetos
Gestdo de Bases de Dados
Servicos Partilhados
e-government

Ontologias para representa¢do da informacdo sobre patriménio arquitecténico

Qualificacoes Académicas
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mailto:luisa.domingues@iscte-iul.pt

Universidade/Instituicao Tipo

ISCTE-IUL Doutoramento
ISCTE-Instituto Universitario de Doutoramento
Lisboa

ISCTE-Instituto Universitario de Mestrado
Lisboa

ISCTE-Instituto Universitario de Licenciatura
Lisboa

Curso

Doutoramento em Ciéncias e
Tecnologias de Informacgdo

Ciéncias e Tecnologias da
Informacgdo

Gestdo de Empresas

Informatica e Gestdo de Empresas

Periodo

2013

2013

2004

1997

Atividades Letivas

Ano Letivo

2025/2026

2025/2026

2025/2026

2025/2026

2025/2026

2025/2026

2024/2025

2024/2025

2024/2025

2024/2025

2024/2025

2024/2025

Sem.

20

20

20

’IO

1°

10

20

20

’IO

10

’IO

10

Nome da Unidade Curricular

Arquitetura e Gestdo de Sistemas de
Informacgdo

Desenho e Desenvolvimento de
Sistemas Tecnolégicos

Gestdo de Projectos de Sistemas de
Informagdo

Gestdo de Bases de Dados

Visualizagao e Ferramentas Digitais

Gestdo de Projectos de Tecnologia e
Sistemas de Informacdo

Sistemas Tecnolégicos Il

Arquitetura e Gestdo de Sistemas de
Informacgdo

Gestdo de Bases de Dados

Fundamentos de SQL e
Fundamentos de Python

Gestdo de Projectos de Tecnologia e
Sistemas de Informacdo

Gestdo de Projectos de Sistemas de
Informacgdo

Curso(s)

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica;

Mestrado em Gestdo de Sistemas de
Informacgdo;

Mestrado em Métodos Analiticos
para Gestdo;

Mestrado em Conserva%éo e
Reabilitacdo Sustentavel; Curso de
P&6s Graduagao em Conservacao e
Reabilitagdo Sustentavel;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Mestrado em Métodos Analiticos
para Gestdo;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Mestrado em Gestdo de Sistemas de
Informacgdo;

Coord

Sim
Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-847452882077743
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-847452882077743
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04804-847452882077674
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04804-847452882077674
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m1509-1128927858788231
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m1509-1128927858788231
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03631-1128927858788334
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/vfd-1128927858787797
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5249-847452882077762
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5249-847452882077762
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-847452882077743
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-847452882077743
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03631-1128927858788334
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5249-847452882077762
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5249-847452882077762
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m1509-1128927858788231
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m1509-1128927858788231

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

20

20

10

20

20

‘IO

1°

’IO

’IO

20

20

10

’]0

10

10

Sistemas Tecnolégicos Il

Arquitetura e Gestdo de Sistemas de
Informacgdo

Gestdo de Bases de Dados

Bases de Dados

Gestdo de Projectos de Tecnologia e
Sistemas de Informacdo

Gestdo de Projectos de Sistemas de
Informacdo

Sistemas Tecnoldégicos Il

Arquitetura e Gestdo de Sistemas de
Informacgdo

Gestdo de Bases de Dados

Bases de Dados

Gestdo de Projectos de Tecnologia e
Sistemas de Informacdo

Gestdo de Projectos de Sistemas de
Informagdo

Sistemas Tecnolégicos Il

Arquitetura e Gestdo de Sistemas de
Informacao

Gestao de Bases de Dados

Bases de Dados

Gestdo de Projectos de Tecnologia e
Sistemas de Informacdo

Gestdo de Projectos de Sistemas de
Informacdo

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Mestrado em Métodos Analiticos
para Gestao;

Licenciatura em Engenharia
Informatica; Licenciatura em
Informatica e Gestdo de Empresas;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Mestrado em Gestdo de Sistemas de
Informacgao;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Mestrado em Métodos Analiticos
para Gestao;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Engenharia
Informatica (PL); Licenciatura em
Engenharia Informatica; Licenciatura
em Informatica e Gestdo de
Empresas;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Mestrado em Gestdo de Sistemas de
Informacgao;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Mestrado em Métodos Analiticos
para Gestdo;

Licenciatura em Engenharia
Informatica;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-847452882077743
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-847452882077743
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03631-1128927858788334
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03724-847452882077591
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5249-847452882077762
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5249-847452882077762
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m1509-1128927858788231
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m1509-1128927858788231
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-847452882077743
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-847452882077743
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03631-1128927858788334
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03724-847452882077591
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5249-847452882077762
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5249-847452882077762
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m1509-1128927858788231
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m1509-1128927858788231
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-847452882077743
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-847452882077743
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03631-1128927858788334
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03724-847452882077591
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5249-847452882077762
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5249-847452882077762
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m1509-1128927858788231
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m1509-1128927858788231

2020/2021 2 Sistemas Tecnolégicos Il L
2020/2021 2° Arquitetura e Gestdo de Sistemas de N&o
Informacgdo
2020/2021 1° = Mestrado em Métodos Analiticos Sim
Gestdo de Bases de Dados para Gestao;
2020/2021 1° Licenciatura em Engenharia Sim
Bases de Dados Informatica:
2020/2021 1° = : ; Licenciatura em Informatica e Sim
Gestdo de Projectos de Tecnologia e Gestao de Empresas (PL);
Sistemas de Informacéo Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;
2020/2021 1* Gestdo de Projectos de Sistemas de Sim
Informacgdo
2019/2020 2 Sistemas Tecnolégicos Il Sim
2019/2020 2° ~ ; ; Licenciatura em Informatica e Nao
Gestdo de Projectos de Tecnologia e Gestao de Empresas (PL);
Sistemas de Informacdo Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;
2019/2020 1° Né&o

Fundamentos de Bases de Dados

¢ Teses de Doutoramento

-Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicao
1 Osmar Z6zimo de Souza Colaboracdo entre Portugués Em curso Iscte
Junior equipas digitais nas
organizades em rede:
Contributo para melhoria
da eficacia da gestdo de
interfaces nos programas
de desenvolvimento de
smart-things.
2 Jefferson Pinheiro Pinto Artificial-Intelligence Inglés Em curso Iscte

Competencies for Project
Managers: A Systematic
Literature Review (2019-

2024)
¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicao
1 Laura Alexandra Trabalho remoto como -- Em curso Iscte
Rodrigues Teoténio estratégia competitiva:

Uma analise a este novo
modo de trabalho


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-847452882077743
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-847452882077743
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03631-1128927858788334
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03724-847452882077591
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5249-847452882077762
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5249-847452882077762
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m1509-1128927858788231
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m1509-1128927858788231
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5249-847452882077762
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5249-847452882077762

10

11

12

13

14

Gongalo Gongalves
Miranda

Ruben Faria da Silva

Vasco Salvador Fernando

Alexandre Dinis Bravo Leal
Rodrigues

Jodo Anténio Gomes Costa

Tomas Velosa Nunes de
Sousa Carvalho

Renata Escércio Marin

Lucas Miguel Salgado
Caveiro Barrigé

Jodo Miguel Santos
Rodrigues

Jéssica Gongalves Raposo

Mateus Gomes Binatti

Tiago Filipe Pinheiro

Grancho

Edgar Marcos Quintino

A influéncia das praticas
de engenharia de
requisitos na divida
técnica: Uma Framework
para a gestdo da Divida
Técnica

Dados e Competitividade
nas Telecomunicagdes em
Portugal: O Impacto da
Entrada da Digi e a
Transformacgao do
Mercado

Analise do Perfil de
Clientes no Crédito a
Habitacdo: Uma
Abordagem de Business
Analytics para a Definicdo
de Estrategias
Competitividade

Avaliacdo do Impacto das
Plataformas Low-
Code/No-Code na
Agilidade Organizacional:
Caso de Estudo da AD&C

Avaliacdo de Riscos em
Sistemas de Tl Bancarios:
Conformidade e
Segurancga

Dashboard de
monitorizacdo de
atividade na industria
grafica

Como adotar a inteligéncia
artificial para suportar o
gerenciamento de
recursos humanos, em
gerenciamento de
projetos?

Gestdo de Projetos e
Integra¢do de Frameworks
de Seguranca da
Informacgdo

Arquitetura de Informacgdo
para a Gestdo de Recursos
Humanos na
Administra¢do Publica

Analise Comparativa das
Ferramentas de
Inteligéncia Artificial na
Gestao de Projetos

Estrutura de Governanca
para o Desenvolvimento
Low-Code/No-Code

Do Diagnéstico Analitico a
Competitividade:
Framework Data-Driven
Desenvolvido em
Ambiente Empresarial

Interfaces Invisiveis e
Automacao de Decisdes:
Impactos na Experiéncia
do Utilizador

Portugués

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte



15 Anténio Miguel Costa

Branco

16 Mario Jorge Firmino
Pacheco

17 Inés Rebelo Paim de
Oliveira

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Fernando Jodo
Piedade

2 Nasra Ahmed
Mohamed

3 Carolina Fernandes de

Oliveira Faneca

4 Margarida Beatriz da
Conceigdo Correia

5 Irina Jorge Gongalves

6 Maria Carolina
Goncalves Lopes
Teixeira

7 André Gongcalves
Gomes

8 Luis Miguel Caroco
Ranito

9 Mariana Gomes
Craveiro

10 Miguel Bernardo da

Silva Oliveira Tavares

Tomada de Decisdo
Assistida com LLMs: Um
Prototipo para Triagem e
Elaborag¢do de Propostas
em Resposta a RFPs da
Administracdo Publica

Tomada de decisdo na
gestdo de projetos em
contexto Tl - Método Agile
VS Método Waterfall VS
Método Hibridos

How Online Gambling
Threatens the
Sustainability of Land-
Based Casinos in Portugal

Titulo/Tépico

Modelo Preditivo Baseado em
Machine Learning para Riscos
de Ciberseguranca em
Projetos Tecnolégicos

Sistema de Classificagdo de
Riscos de Ciberseguranga com
PLN

Apoiar quem Apoia - Da
Andlise do Servifgo de Apoio
dos CLAIM a Defini¢do de um
Modelo de Suporte a Decisdo

Aplicacao de Grafos de
Conhecimento na Gestdo de
Projetos: Uma Abordagem
para o PMBOK 6

Gestores de projetos e
Inteligéncia Artificial: O perfil
de competéncias dos gestores
de projeto na era da
Inteligéncia Artificial

Potencialidades das
tecnologias 4.0 no auxilio a
gestdo de projeto

Andlise do comportamento do
mercado de transferéncias do
futebol nos principais
campeonatos europeus ao
longo das ultimas trés décadas

Explorando rela¢8es na gestdo
de User Stories usando base
de dados de grafos

Dominios de Performance da
Gestao de Projetos: A
aplicacao de Solucdes de
Inteligéncia Artificial

Dashboard de monitorizacao
de projetos desenvolvidos
segundo uma cultura de
DevOps

Lingua

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Inglés

Portugués

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Ano de
Conclusao

2025

2025

2025

2025

2025

2024

2024

2024

2024

2024



11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Rodrigo César da Silva
Gongalves

Joana Margarida
Ganco Filipe

Maria Carolina
Santana Balhico

Filipe André Ventura
Amaro

Miguel Matias
Fernandes Clemente

Inés Serrano Avenca

Marcelle Cury
Albuquerque
Rodrigues

Edson Praga da
Fonseca

Edicley Dias Pinto

Jodo Anténio Fabido
Rodrigues Mendes
Barata

Jodo Paulo Avelar
Silveira

Ana Cristina Afonso
Varela

Dionisie Rosca

Jodo Pedro Santos
Pais

Rui Miguel Maia
Bernardo

Inteligéncia Artificial a
Impulsionar Logistica
Inteligente: Beneficios,
Desatfios e Desvantagens

Uma Proposta de PMO para
uma empresa portuguesa de
IT project-based

Gestdo de contractors: insights
operacionais, taticos e
estratégicos sobre o modo
como subcontratados sdo
integrados em OEMs
modernas

Como conjugar o PMBOK 6 e o
PMBOK 7 de modo a auxiliar o
tailoring da gestao de
projetos?

Anadlise de Aplica¢des de
Gestdo de Projetos para
suporte a Gestdo de
Conhecimento

A influéncia das soft skills do
gestor de projeto na partilha
de conhecimento tacito e
explicito

Proposta de um framework
hibrido para fomentar a
maturidade em gestdo de
projetos numa instituicao
publica de ensino superior

Andlise de satisfacdo dos
utilizadores do sistema de
informacdo académico da
universidade Jean Piaget de
Angola

Data Science na Gestdo de
Riscos de Supply Chain

Proposta de um modelo de
suporte a gestao de risco de
projetos de desenvolvimento
de software

Turismo sustentavel nos
Acores: Uma visdo sobre o que
o smart tourism podera
oferecer a regido

Gestdo de riscos em projetos
de data science em Portugal

Comparacdo Sistematica de
Abordagens de Roundtrip
Software Engineering

Andlise do comportamento
dos Gestores de Projeto em
contexto de derrapagem

Andlise de metodologias de
desenvolvimento de software
utilizadas na gestao de
projectos no sector das TIC

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2024

2024

2023

2022

2022

2022

2022

2021

2021

2021

2021

2021

2019

2018

2018



26 Afonso Fernandes Aplicacdo de uma metodologia Portugués Iscte 2018
Portela Ribeiro agil de desenvolvimento de
software numa organizacao do
sector publico

27 Rafael José Campos Modelo Analitico de Custos de Portugués Iscte 2018
da Silva Sistemas de Informacao:
Chaves de Imputacdo

28 Cristina Isabel Levantamento de Requisitos Portugués Iscte 2017
Figueiredo de Almeida  sustentado em gamificagcdo
Marques numa Organizagao do Setor

Publico Portugués

29 Manuel Jesus O impacto de um sistema de Portugués Iscte 2015
Rodrigues Gomes workflow no licenciamento de
redes e servicos de
radiocomunicacdes-estudo de
caso na ANACOM.

¢ Projetos Finais de Mestrado

- Em curso

Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicao
1 Mobnica Soares Quaresma O Business Process -- Em curso Iscte

do Nascimento Trindade Management como

Moura instrumento de promocao

da eficiéncia e da inclusdo
no ajustamento entre a
oferta e a procura de
emprego

Total de Citacoes
Web of Science® 84
Scopus 109

Publicacoes

¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

Avenca, |., Domingues, L. & Carvalho, H. (2024). Do the project manager's soft skills foster knowledge
sharing?. Project Leadership and Society. 5

- N.° de citagdes Web of Science®: 6

- N.° de cita¢Bes Scopus: 7

- N.° de citagbes Google Scholar: 25

Domingues, L., Pinto, A. & Carlos J. G. (2018). The relevance of intellectual capital in shared service centres: an
exploratory research on the contribution of three models from different areas of knowledge. International
Journal of Technology and Human Interaction. 14 (2), 1-16

- N.° de citagdes Web of Science®: 2

- N.° de citagdes Scopus: 1

- N.° de citagdes Google Scholar: 7


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/do-the-project-managers-soft-skills-foster-knowledge-sharing/105150
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/do-the-project-managers-soft-skills-foster-knowledge-sharing/105150
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-relevance-of-intellectual-capital-in-shared-service-centres-an-exploratory-research-on-the/55645
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-relevance-of-intellectual-capital-in-shared-service-centres-an-exploratory-research-on-the/55645
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-relevance-of-intellectual-capital-in-shared-service-centres-an-exploratory-research-on-the/55645

e Livros e Capitulos de Livros
- Autor de livro

Domingues, L. (2013). Modelo de Analise de Performance para o Centro deServigos Partilhados da

Administracao Publica Portuguesa Caso de Estudo: GeRAP, E.P.E.
- N.° de cita¢des Google Scholar: 9

- Capitulo de livro

Domingues, L., Cimadomo, G.,, Mesquita, T. & GENIN, Soraya (2024). The Technological Challenges of
SizaAtlas: CIDOC-CRM and Arches as Standardization Tools for Heritage Data Management. In Siza Atlas.
Filling the gaps for World Heritage.

O'Neill, H., Langaro, D., Brito e Abreu, F., Aimeida, F., Farinha, J., Domingues, L....Basto-Fernandes, V. (2023).
COURSERA®@Iscte 2021/22: Uma experiéncia de utilizacdo de cursos online na formacao presencial. In Joana
Alexandre, Alexandra Almeida, Ana Espirito-Santo, Ana Lucia Martins, Cecilia Aguiar, Nadia Sim&es (Ed.),
Exemplos de praticas pedagogicas e estratégias de inovagdo pedagogica no Iscte. (pp. 64-92). Lisboa: Iscte -
Instituto Universitario de Lisboa.

¢ Conferéncias/Workshops e Comunicacoes
- Publicagdo em atas de evento cientifico

Clemente, M. & Domingues, L. (2023). Analysis of project management tools to support knowledge
management. In Martinho, R., Rijo, R., Cruz-Cunha, M. M., Domingos, D., and Peres, E. (Ed.), Procedia
Computer Science . (pp. 1769-1776). Lisboa: Elsevier.

- N.° de citagdes Web of Science®: 9

- N.° de cita¢des Scopus: 11

- N.° de citagdes Google Scholar: 46

Avenca, |.,, Domingues, L. & Carvalho, H. (2023). Project managers soft skills influence in knowledge sharing. In
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