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Curriculo

Manuela Aparicio foi professora auxiliar no Departamento de Ciéncias e Tecnologia de Informag¢do no ISCTE-IUL, Instituto
Universitario de Lisboa desde 2017 até 2019. Anteriormente desempenhou fun¢des de assistente convidada no ISCTE
desde 2004 até 2017. A Manuela é professora auxiliar na Information Management (Nova IMS), Universidade Nova de
Lisboa e investigadora, desde 2017 até ao presente. A Manuela é doutorada pela Universidade Nova de Lisboa em Gestdo
de Informacdo. Ela é mestre em Estudos de Informacdo e Bibliotecas Digitais pelo ISCTE-IUL. Os seus interesses de
investigacdo incluem a avaliagdo de sistemas de informacdo, de um modo especial na implementacdo e uso de sistemas
de informacdo organizacionais e e-learning. Ela realizou um estudo bibliométrico referente a evolug¢do conceptual do e-
learning e propés dois modelos de negbdcio massive online open courses (MOOCs). A sua investigacao esta publicada em
revistas cientificas, nomeadamente na Information &amp; Management, Journal of Educational Technology &amp; Society,
Internet and Higher Education, Computers in Human Behavior entre outras. Ela é membro profissional da ACM
(Association for Computer and Machinery), ela é chair do EuroSIGDOC/ACM chapter e pertence ao ACM Women.

Areas de Investigacao

Sistemas de Informacao
Modelos de Sistemas de Informacdo (Adogdo, Sucesso e Valor)
Gestdo de Informacgdo

Metodologias de Investigacdo
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Gamifica¢do nos Sistemas de Informagdo
Sistemas de aprendizagem on-Line
Cursos massivos e abertos on-line
Software de Codigo Aberto

Sistemas de gestao do conhecimento
Sistemas integrados organizacionais
Andlise e inteligéncia nos media sociais

Sistemas de Gestdo de Contelidos

Qualificacdes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo
Massachusetts Institute of Curso de Digital Marketing and Social Media 2018
Technology (MIT) Especializacdo Técnica Analyitics

Nova IMS, Universidade Nova de Doutoramento PhD in Infromation Management, 2017
Lisboa Specialization in Information and

Decision Systems

ISCTE Mestrado Mestrado Estudos de Informacdo e 2006
Bibliotecas Digitais
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Desde 2017 Information Management Portugal
School (NOVA IMS),
Universidade Nova de Lisboa,
Campolide, Portugal
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Tecnologias para Sistemas de
Informagdo Operacionais
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Smart Cities: The impact of
multimodal mobility services in
the metropolitan area of
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Project Work report presented
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Portals: A Perspective from
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CRM Model for Decision
Support in Digital Marketing

Modelo de sucesso e uso dos
utilizadores do Portal da
Justica

O Impacto da Gamifica¢do na
Educacdo Corporativa em
Empresas Brasileiras

Participacdo do cidaddo
atraveés City Apps - Abordagem
de adogao de tecnologia

Gestdo de Documentos de
Arquivo com uso de Sistemas
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Adocdo de ERP em Ambiente
Cloud

Gamificagdo no contexto do e-
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do consumidor

Adocgdo de ERP em Ambiente
Cloud

Modelo de Competitive
Intelligence
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Programacao: um modelo de
continuidade de aprendizagem
de programacao

SMOC: sistema de e-learning
em massa desenvolvido em
open source

Abordagem metodolégica para
auxiliar no processo de
localizagdo de um ERP Open
Source

Adopc¢do de sistemas Cloud
Computing

Agregacdo da informacdo num
portal de empreendedorismo

Metaversia - A MOOC model
for Higher Education

Sistema de Avaliacdo de
servicos de Cloud Computing

Portal da Saude - uma
alternativa usando tecnologias
Open Source

Community sharing platform
for mobile devices
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Sistemas de ajuda na utilizacdo
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Open Source and Design of Communication, OSDOC 2012. (pp. 13-17). Lisbon: ACM.
- N.° de cita¢Bes Scopus: 10
- N.° de citagBes Google Scholar: 31

Figueiredo, R., Costa, C.]. & Aparicio, M. (2012). Information aggregation in an entrepreneurship portal. In
Workshop on Open Source and Design of Communication, OSDOC 2012. (pp. 45-50). Lisbon: ACM.

Aparicio, M. & Costa, C. J. (2012). Macroeconomics leverage trough open source. In Workshop on Open Source
and Design of Communication, OSDOC 2012. (pp. 19-24). Lisbon: ACM.

- N.° de cita¢Bes Scopus: 8

- N.° de citagdes Google Scholar: 15

Figueiredo, J. P., Costa, C. J. & Aparicio, M. (2012). Patient health portal: a calendar paradigm. In Workshop on
Open Source and Design of Communication, OSDOC 2012. (pp. 39-44).: ACM.
- N.° de citagdes Google Scholar: 2

Costa, C.J., Aparicio, M. & Braga, A. S. (2012). Design of communication: a review of theories and models. In

Workshop on Information Systems and Design of Communication, ISDOC 2012. (pp. 15-19). Lisbon: ACM.
- N.° de citagBes Scopus: 2
- N.° de citagbes Google Scholar: 6

Reixa, M., Costa, C. & Aparicio, M. (2012). Cloud services evaluation framework. In Workshop on Open Source

and Design of Communication, OSDOC 2012. (pp. 61-69). Lisbon: ACM.
- N.° de citagBes Scopus: 18
- N.° de citagGes Google Scholar: 44

Pissarra, J., Costa, C. J. & Aparicio, M. (2012). Brainstorming reconsidered in computer-mediated
communication and group support system context. In Workshop on Information Systems and Design of
Communication, ISDOC 2012. (pp. 45-50). Lisboa: ACM.

Aparicio, M. & Costa, C. J. (2001). A first step toward e-politics: A better informed citizen. In IRIS 24:
Proceedings of the 24th Information Systems Research Seminar in Scandinavia. (pp. 23-34). Bergen, Norway:

Information Systems Research Seminar in Scandinavia.
- N.° de citagdes Google Scholar: 4

- Editor de atas de evento cientifico
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/web-based-graphic-environment-to-support-programming-in-the-beginning-learning-process/10923
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/web-based-graphic-environment-to-support-programming-in-the-beginning-learning-process/10923
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/web-based-graphic-environment-to-support-programming-in-the-beginning-learning-process/10923
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/collaborative-systems-characteristics-and-features/10922
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/collaborative-systems-characteristics-and-features/10922
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/collaborative-systems-characteristics-and-features/10922
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/using-open-source-for-forensic-purposes/36638
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/using-open-source-for-forensic-purposes/36638
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/proposing-a-system-to-support-crowdsourcing/36672
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/proposing-a-system-to-support-crowdsourcing/36672
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/information-aggregation-in-an-entrepreneurship-portal/36631
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/information-aggregation-in-an-entrepreneurship-portal/36631
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/macroeconomics-leverage-trough-open-source/36670
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/macroeconomics-leverage-trough-open-source/36670
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/patient-health-portal-a-calendar-paradigm/36656
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/patient-health-portal-a-calendar-paradigm/36656
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/design-of-communication-a-review-of-theories-and-models/36686
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/design-of-communication-a-review-of-theories-and-models/36686
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/cloud-services-evaluation-framework/36671
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/cloud-services-evaluation-framework/36671
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/brainstorming-reconsidered-in-computer-mediated-communication-and-group-support-system-context/28737
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/brainstorming-reconsidered-in-computer-mediated-communication-and-group-support-system-context/28737
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/brainstorming-reconsidered-in-computer-mediated-communication-and-group-support-system-context/28737
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-first-step-toward-e-politics-a-better-informed-citizen/63200
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-first-step-toward-e-politics-a-better-informed-citizen/63200
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-first-step-toward-e-politics-a-better-informed-citizen/63200

Costa, C. & Aparicio, M. (2014). ISDOC '14 Proceedings of the International Conference on Information
Systems and Design of Communication .

- Comunicac¢ao em evento cientifico

Marques, D., Costa, C. & Aparicio, M. (2018). Data Quality: o problema da duplica¢cdo de dados. Poster Session
of 13th Iberian Conference on Information Systems and Technologies (CISTI) CISTI 2018.

Costa, C. & Aparicio, M. (2009). Evaluating Information Soruces for Computer Programming Learning and
Problem Solving. Acs'09: Proceedings of the 9th Wseas International Conference on Applied Computer

Science.
- N.° de citagbes Web of Science®: 2

Prémio Ciéntifico ISCTE-IUL 2019 (2019)
Prémio de Investigacdo Cientifica ISCTE-IUL 2018 (2018)
Prémio de producdo Cientifica ISCTE-IUL 2017 (2017)

Outstanding Volunteer Association for Computing and Machinery Special Interest ACM SIGDOC Group on Design of
Communication (2008)

Associacdes Profissionais

Chair ACM -EUROSIGDOC (SIGDOC European Chapter) (Desde 2018)

Resident Researcher at MaGIC/ NOVA Information Management School (NOVA IMS), Universidade de Nova de Lisboa,
Portugal (Desde 2017)

AIS Association for Information Systems (Desde 2014)
Board of EUROSIGDOC (Board Member) (Desde 2011)
EuroSIGDOC/ ACM European Chapter (Desde 2011)

SIGDOC ACM (Membro Profissional) (Desde 2007)

ACM Association for Computer and Machinery (Desde 2007)

Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC) (Desde 1992)

Organizacao/Coordenacao de Eventos

Tipo de Titulo do Evento Entidade Ano
Organizacao/Coordenacao Organizadora
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/isdoc-14-proceedings-of-the-international-conference-on-information-systems-and-design-of/19922
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/isdoc-14-proceedings-of-the-international-conference-on-information-systems-and-design-of/19922
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/data-quality-o-problema-da-duplicacao-de-dados/48779
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/data-quality-o-problema-da-duplicacao-de-dados/48779
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/evaluating-information-soruces-for-computer-programming-learning-and-problem-solving/36685
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/evaluating-information-soruces-for-computer-programming-learning-and-problem-solving/36685
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/evaluating-information-soruces-for-computer-programming-learning-and-problem-solving/36685

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Membro de comissdo cientifica
de evento cientifico

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Coordenacdo geral de evento
cientifico (com comissao
cientifica) no ISCTE-IUL

Membro de comisséo cientifica
de evento cientifico

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Membro de comisséo cientifica
de evento cientifico

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Membro de comisséo cientifica
de evento cientifico

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Coordenacdo geral de evento
cientifico (com comissdo
cientifica) fora do ISCTE-IUL

Coordenacdo geral de evento
cientifico (com comissdo
cientifica) fora do ISCTE-IUL

Coordenacdo geral de evento
cientifico (com comisséo
cientifica) fora do ISCTE-IUL

Coordenacdo geral de evento
cientifico (com comissao
cientifica) fora do ISCTE-IUL

Coordenacdo geral de evento
cientifico (com comissao
cientifica) fora do ISCTE-IUL

Coordenacdo geral de evento
cientifico (com comissado
cientifica) fora do ISCTE-IUL

CISTI'2019 - 14th Iberian Conference on
Information Systems and Technologies

CAPSI 2018
WICTA 2018 - 5th International Workshop on

ICT for Auditing

SIGDOC 2018- Special Interest Group on the
Design of Communication (SIGDOC)
CISTI 2018

Winter School 2018 ISTAR-IUL

AMCIS 2018
SIGDOC 2017- Special Interest Group on the

Design of Communication (SIGDOC)

WICTA 2017 - 4th International Workshop on
ICT for Auditing

CAPSI 2017- 17.2 Conferéncia da Associacdo
Portuguesa de Sistemas de Informacdo

CISTI'2017 - 122 Conferéncia Ibérica de
Sistemas e Tecnologias de Informacdo

AMCIS 2017

CAPSI 2016

Iberian Workshop WICTA 2015

ISDOC 2014

0OSDOC 2013

ISDOC 2013

ISDOC 2012

0OSDOC 2012

OSDOC 2011

AISTI

APSI/AIS

AISTI

SIGDOC/ACM

AISTI

ISTAR-IUL

AIS

SIGDOC/ ACM

AISTI

APSI

AISTI

AIS

APSI

AISTI/

ACM/EuroSIGDOC

ACM/EuroSIGDOC

ACM/EuroSIGDOC

ACM/EuroSIGDOC

ACM/EurosSIGOC

ACM/EuroSIGDOC

2018 -

2019

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2017

2017

2017

2017 -

2018

2016 -
2017

2016

2015

2014

2013

2013

2012

2012

2011
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Coordenacdo geral de evento

cientifico (com comissdo

cientifica) fora do ISCTE-IUL

Membro de comissdo
organizadora de evento
cientifico

0OsSDOC 2010

SIGDOC2008

ACM

ACM/ISCTE

2010

2008

Actividades de Difusao

Tipo de Actividade

Comunicagao/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Comunicagdo/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Comunicagao/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Publicacdo de difusao geral

para a sociedade (periddicos

generalista, jornais, etc.)

Comunicagao/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Comunicagdo/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Comunicagao/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Comunicagdo/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Titulo do Evento

Ubucon Portugal 2019

FAMELAB Talking Science Contest at
ISCTE-IUL

Escrita Ciéntifica

Podcast da comunidade UBUNTO
Portugal

Festa do Software Livre: Software Livre e
o papel do Estado Mesa Redonda

Encontro Ciéncia 2018

Gamificagdo na criagdo de valor nos
sistemas de informacao

People of ACM Interview

Descricdo da Actividade

Conferéncia dedicada a
comunicag¢des sobre Ubuntu:
comunicag¢des, workshops,
networkong, aprendizagem e
comunicac¢ao sobre open
source e Ubunto.

Pitch de comunicagdo de
ciéncia "Como aumentar o
sucesso dos cursos on-line"

Comunicagao na Academia
da Forca Aérea Portuguesa,
no a alunos do mestrado no
ambito das Tecnologias de
Informagdo

Participacdo no podcast
UBUNTU PT sobre actividade
de ensino em Open Source

Participagdo no painel
"Software Livre e o papel do
Estado Mesa Redonda" no
qual representou o papel da
academia e a ado¢do de
software livre (FLOSS), nesta
mesa redonda participaram
varios oradores de
associagdes de empresas de
software livre (ESOP),
associagao de software livre
(ANSOL), representante do
ensino secundario e
intervenientes de varios
partidos politicos.

Apresenta¢do em co-autoria
do poster cientifico
"Gamificacdo - Framework
tedrica para cursos online de
aprendizagem de
programacao”.

Comunicagao de divulgagao
de ciéncia, em formato de
aula aberta na Coimbra
Business School, realizada no
ambito da aplicacao da
gamificagdo no desenho dos
sistemas de informacao
organizacionais e societais.

Entrevista para a Association
for Comouting and
Machinery (ACM): People of
ACM European Chapters -
Manuela Aparicio

Ano

2019

2019

2019

2018

2018

2018

2018

2018
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Membro de comissao
organizadora de evento de
difusdo do conhecimento

Comunicagdo/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Comunicagdo/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Winter School 2018 ISTAR-IUL

Gamificagdo nos sistemas de
informacao

Noite Europeia de Investigadores 2017:
Gamificagdo e Robotica no Ensino da
Programacao

Direitos de autor e publica¢des
cientificas

Actividades de Edicao/Revisao Cientifica

O focus da ISTAR-IUL Escola 2018
de Inverno 2018 consiste na
troca e difusdo de
conhecimento das recentes
actividades de investigacdo e
desenvolvimento, numa série
de tépicos relacionados com
a area multidisciplinar da
informatica aplicada, entre
investigadores da -IUL do
Instituto Universitario de
Lisboa. (ISCTE-IUL), bem
como de outras instituicdes
académicas nacionais e
internacionais.

Comunicacao de divulgacao 2017
de ciéncia, em formato de

aula aberta na Coimbra

Business School, realizada no

ambito da aplicacdo da

gamificacdo no desenho dos

sistemas de informacao
organizacionais e societais.

Com o objetivo motivar os 2017
estudantes para a
aprendizagem de
programacao de
computadores serdo
disponibilidades duas
atividades. Por um lado, os
participantes vao poder
realizar um conjunto de
desafios que correspondem
a tarefas em que é
necessario programar.
Realizando cada um dos
desafios vdo obtendo pontos,
medalhas e posi¢do na lista
de melhores jogadores. Por
outro lado, na segunda
atividade os participantes
poderdo programar um
robot utilizando conceitos
béasicos de programacdo ou
algoritmos

Apresentacdo acerca das 2014
principais regras de direitos

de autor aplicaveis a escrita

cientifica. Comunicagdo

apresentada a comunidade
academica e sociedade em

geral no contexto do evento
Technichal Wirters in Lisbon

(TWL) no ISCTE-IUL.

Tipo de Actividade

Membro de equipa
editorial de revista

Membro de equipa
editorial de revista

Membro de equipa
editorial de revista

Titulo da Revista

Journal Education Sciences; ISSN --
2227-7102

Computers and Education; -
ISSN:0360-1315

Journal of Supercomputing  ISSN: -
0920-8542 (Print) 1573-0484 (Online)

ISSN/Quartil

Perio Lingua
do

2018 Inglés
Desde  Inglés
2017

2016 Inglés
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Membro de equipa
editorial de revista

Membro de equipa
editorial de revista

Membro de equipa
editorial de revista

The Social Science Journal; ISSN: -
0362-3319

International Journal of Technology -
and Human Interaction  ISSN:
1548-3908

Computers in Human Behavior -
ISSN: 0747-5632

2016 Inglés
2016 Inglés
2016 Inglés

Tipo de Produto

Protétipo

Titulo do Produto

Portal Financeiro e-Pacioli

Descricdo Detalhada Ano
Proposta de um Portal para 2004
Actividade Financeira: e-

PACIOLI
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