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Curriculo

Marcya Gonzales-Santiago é doutorada em Gestdo, com especializacdo em Marketing, pelo ISCTE-IUL (Portugal), onde foi
bolseira de doutoramento da FCT. A sua investigacdo centra-se nas areas do marketing, turismo, hotelaria e tecnologias
digitais, com particular enfoque no turismo de cruzeiros, sustentabilidade e comportamento do consumidor em contextos
tecnolégicos que envolvem IA, RV, RA e robética.

Concluiu o seu mestrado em Marketing e Gestdo Internacional na ISM University of Management and Economics (Vilnius,
Lituania), apds ter obtido o grau de bacharel e licenciatura em Turismo e Gestdo Hoteleira pela Universidad de San Martin
de Porres (Lima, Pert).

Antes de ingressar na academia, trabalhou durante mais de dez anos na industria do turismo e da hotelaria,
principalmente em fun¢des de atendimento ao cliente numa empresa de cruzeiros de luxo. Essa experiéncia resulto na
sua primeira publicagdo cientifica, em 2019, que analisou a influéncia dos blogs no comportamento dos passageiros de
cruzeiro.

Marcya é autora publicada e revisora de revistas cientificas, tendo apresentado a sua investigacdo em conferéncias
internacionais como IBIMA, Euromed, AMA (American Marketing Association) e RMER. Contribui para o ensino superior
através de aulas e colaboragdes académicas em marketing, tecnologia, sustentabilidade e diversas areas de turismo —
especialmente o turismo de cruzeiros — bem como através da supervisdo de estudantes de mestrado em Gestdo de
Hotelaria e Turismo, e de palestras convidadas para estudantes de doutoramento em cursos de investigacdo e publicacdo
no ISCTE-IUL. Atualmente, é professora auxiliar na Universidade Europeia (Portugal).

Areas de Investigacao

Marketing
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Smart tourism
Cruise Tourism

Digital Technology

Qualificacdes Académicas

Universidade/Instituicao

ISCTE-Instituto Universitario de
Lisboa

ISM University of Management and
Economics

Universidad de San Martin de Porres

Universidad de San Martin de Porres

Tipo

Doutoramento

Mestrado

Licenciatura

Bacharelato

Atividades Profissionais Externas

Curso

Ph.D. in Management with
specialization in Marketing

Master of Science (MSc) in

International Marketing and

Management

Tourism and Hotel Management

Tourism and Hotel Management

Periodo

2024

2018

2008

2007

Periodo Empregador Pais
Desde 2025 Universidade Europeia - Portugal
Faculdade de Ciéncias Sociais
e Tecnologia (FCST)
Desde 2022 Iscte Business School Portugal

Orientacoes

Descricdo

¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso

Nome do Estudante

1 Bruna Rodrigues

2 Jodo Maria da Camara
Melo Shearman Egea

3 Tomas Pinhero Alves

Titulo/Tépico

Turismo de massa na
cidade de Lisboa: o
impacto do Turismo de
Cruzeiros

Sustainable Reverse
Logistics in Tourism
Events: Waste and
Material Return
Management

O impacto da digitalizagao
na fidelizacdo do cliente
hoteleiro: o papel dos
servicos baseados em
inteligéncia artificial

Lingua Estado

- Em curso
- Em curso
Inglés Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

N



Total de Citacoes

Web of Science® 2

Scopus 39

Publicactes

¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

Gonzales-Santiago, M. S., Loureiro, S. M. C. & Langaro, D. (2025). How T-cruiscape shapes the flow experience
of passenger's well-being. International Journal of Hospitality Management. 129

- N.° de citagdes Web of Science®: 2

- N.° de citagBes Scopus: 2

- N.° de citagbes Google Scholar: 2

Gonzales Santiago, M. S & Correia, R. (2019). The Influence of Blogs on the Complain Intention: The Case of
the Cruise Ship Industry. Journal of Marketing Research and Case Studies. 2019, 1-16
- N.° de citagdes Google Scholar: 5

- Artigo de revisao

Gonzales-Santiago, M. S., Loureiro, S. M. C., Langaro, D. & Ali, F. (2024). Adoption of smart technologies in the
cruise tourism services: A systematic review and future research agenda. Journal of Hospitality and Tourism

Technology. 15 (2), 285-308
- N.° de citagdes Scopus: 37
- N.° de citagdes Google Scholar: 51

¢ Conferéncias/Workshops e Comunicacoes
- Publicacdo em atas de evento cientifico

Gonzales-Santiago, M., Loureiro, S. M. C. & Langaro, D. (2022). Technologies in the cruise tourism services: A
systematic and bibliometric approach. In Flynn, A. G., Mehta, R. P., and Satornino, C. (Ed.), 2022 AMA Summer
Academic Conference: Light in the Darkness: Marketing's Role in Driving Positive Change. (pp. 649). Chicago:
American Marketing Association.

2 Gonzales-Santiago, M., Loureiro, S. M. C. & Langaro, D. (2021). The impact of new technologies on the cruise
travelers experience: A literature review. In Demetris Vrontis, Yaakov Weber, Evangelos Tsoukatos (Ed.), 14th
Annual Conference of the EuroMed Academy of Business, Book of Proceedings. (pp. 862-864). Online:
EuroMed Press.
- N.° de citagdes Google Scholar: 3

3

Gonzales-Santiago, M.S & Correia, Ricardo Alexandre Fontes (2018). Service Recovery Influence on
Consumer's Complaint Intention to Obtain Benefits. The Case of the Cruise Ship Industry. In Soliman, K. S.
(Ed.), 32nd International Business Information Management Association Conference (IBIMA 2018). (pp. 2160-
2175). Sevilla: International Business Information Management Association (IBIMA).

- Comunicacao em evento cientifico
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Gonzales-Santiago, M., Loureiro, S. M. C. & Langaro, D. (2023). Cruise Tourism Sustainability and Society: An
Exploration of Stakeholders and Practices. 10th RMER Conference: Sustainable and Responsible
Management- A decade of Integrating Knowledge and Creating Societal Impact through Innovation and
Entrepreneurship.

Gonzales-Santiago, M., Loureiro, S. M. C. & Langaro, D. (2022). Technologies in the Cruise Tourism Services: A
Systematic and bibliometric approach. 2022 AMA SUMMER ACADEMIC CONFERENCE.

Gonzales-Santiago, M., Loureiro, S. M. C. & Langaro, D. (2021). The impact of new technologies on the cruise
travelers experience: A literature review . 14th Annual Conference of the EuroMed Academy of Business:

Contemporary Business Concepts and Strategies in the new Era.
- N.° de cita¢des Google Scholar: 1

FCT - Bolsa de Investigagdo (2022.11668.BD) (2022)

Redes de Investigacao

Nome da Rede de Investigacao Papel do Representante Periodo
BRU-Iscte (Business Research Unit) Research Assistant Desde 2022
CETRAD - Centro de Estudos Research Collaborator Desde 2026

Transdisciplinares para o
Desenvolvimento

Organizacao/Coordenacao de Eventos

Tipo de Titulo do Evento Entidade Ano
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Membro de comissao cientifica 7th XR International conference ISCTE-IUL 2022
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