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Margarida Santos é professora auxiliar convidada no Iscte-Sintra nas areas de Psicologia da Salde e Psicologia da
Educacio. E Diretora da Licenciatura em Tecnologias Digitais e Satde, Coordenadora do Mestrado em Gestdo da
Transformacao Digital no Setor da Saude, no ambito do projeto internacional ManagiDITH coordenado pelo Iscte, e
Membro da Comissao Especializada em Assuntos Pedagdgicos do Iscte-Sintra.

Desde 2015 que coordena um projeto de investiga¢do-accdo na area da salde, que promove o envolvimento das pessoas
com doenca e seus representantes nos processos de tomada de decisdo na area da salde. Este projeto é responsavel pela
Carta para a Participa¢do Publica em Saude (Lei n.° 108/2019, de 9 de setembro).

Doutorada em Psicologia, mestre em Psicologia Social e das Organizac8es e licenciada em Psicologia pelo Iscte-Instituto
Universitario de Lisboa. A sua investigacdo tem focado os processos de tomada de decisdo e a participa¢do do publico, em
particular no dominio das politicas publicas (ex.: orcamentos participativos municipais), sendo autora ou co-autora de mais
de 20 publicag8es cientificas no dominio.
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Nome da Unidade Curricular

Dados de Saude

Sistema de Saude

Trabalho, Organizacdes e Tecnologia

Psicologia da Aprendizagem

Psicologia Social da Saude

Gestdo de Organiza¢des de Saude

Problemas Econémicos e Sociais
Contemporaneos

Psicologia Social da Saude

Estruturas e Servicos em Contexto
de Saude

Psicologia da Aprendizagem

Trabalho, Organizacdes e Tecnologia

Curso(s)

Licenciatura em Tecnologias Digitais
e Salde;

Licenciatura em Tecnologias Digitais
e Saude;

Licenciatura em Tecnologias Digitais
e Seguranca de Informacao;
Licenciatura em Tecnologias Digitais,
Edificios e Construcdo Sustentavel;
Licenciatura em Matematica
Aplicada e Tecnologias Digitais;
Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas; Licenciatura em
Tecnologias Digitais e Saude;
Licenciatura em Tecnologias Digitais
e Gestdo; Licenciatura em Politica,
Economia e Sociedade; Licenciatura
em Tecnologias Digitais e
Automacado; Licenciatura em
Tecnologias Digitais e Inteligéncia
Artificial; Licenciatura em
Desenvolvimento de Software e
Aplicaces;

Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas;

Licenciatura em Tecnologias Digitais
e Saude;

Licenciatura em Tecnologias Digitais
e Saude;

Licenciatura em Tecnologias Digitais
e Saude;

Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas;

Licenciatura em Tecnologias Digitais
e Seguranca de Informacao;
Licenciatura em Tecnologias Digitais,
Edificios e Construcdo Sustentavel;
Licenciatura em Matematica
Aplicada e Tecnologias Digitais;
Licenciatura em Tecnologias Digitais
Educativas; Licenciatura em
Tecnologias Digitais e Saude;
Licenciatura em Tecnologias Digitais
e Gestdo; Licenciatura em Politica,
Economia e Sociedade; Licenciatura
em Tecnologias Digitais e
Automacado; Licenciatura em
Tecnologias Digitais e Inteligéncia
Artificial; Licenciatura em
Desenvolvimento de Software e
Aplicaces;
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Total de Citacoes

Web of Science® 9

Scopus 12

Publicacoes

¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

Santos, M., Batel, S. & Gongalves, M. E. (2019). Participatory budgeting in the age of post-politics: examining
the discourses of citizens and representatives of expert-political systems in three municipalities in Portugal.

Portuguese Journal of Social Science. 18 (2), 153-172
- N.° de citagdes Web of Science®: 5

- N.° de cita¢Bes Scopus: 2

- N.° de citagbes Google Scholar: 4

2 Criséstomo, S., Matos, A. R., Borges, M. & Santos, M. (2019). O Facebook faz bem a satde? O caso “MAIS
PARTICIPACAO melhor satde” em Portugal. Revista Brasileira de Pesquisa em Saude. 21 (2), 123-133
- N.° de citagbes Google Scholar: 5

Santos, M., Batel, S. & Goncalves, M. E. (2018). Participar estd na moda: uma abordagem psicossocial dos

orcamentos participativos. Psicologia e Sociedade. 30
- N.° de citagBes Scopus: 5
- N.° de citagbes Google Scholar: 15

Criséstomo, S. & Santos, M. (2018). Participa¢do publica na saude: das ideias a agdo em Portugal. Revista

Critica de Ciéncias Sociais. 117, 167-186
- N.° de citagBes Web of Science®: 4

- N.° de cita¢Bes Scopus: 5

- N.° de citagBes Google Scholar: 11

5 Criséstomo, S., Matos, A. R., Borges, M. & Santos, M. (2017). Mais participa¢do, melhor saide: um caso de

ativismo virtual na satde. Férum Socioldgico. 30, 7-16
- N.° de citagdes Google Scholar: 14

¢ Conferéncias/Workshops e Comunicacoes
- Publicagcdo em atas de evento cientifico

Mateus, C., Crisdstomo, S. & Santos, M. (2018). Stakeholders’ views on public involvement in policy making in
Portugal. In 27th Congress of the European Association of Hospital Managers. (pp. 2-2).: Karger Publishers
Open Access.

Criséstomo, S., Santos, M., Serapioni, M., Matos, A. R. & Mateus, E. F. (2017). More participation, better health

- promoting public involvement in health. In Annals of the Rheumatic Diseases. (pp. 171-171). Madrid: BMJ
Publishing Group.

- Comunicacao em evento cientifico


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/participatory-budgeting-in-the-age-of-post-politics-examining-the-discourses-of-citizens-and/72961
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/participar-esta-na-moda-uma-abordagem-psicossocial-dos-orcamentos-participativos/41437
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/participacao-publica-na-saude-das-ideias-a-acao-em-portugal/56902
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/participacao-publica-na-saude-das-ideias-a-acao-em-portugal/56902
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/mais-participacao-melhor-saude-um-caso-de-ativismo-virtual-na-saude/41439
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/mais-participacao-melhor-saude-um-caso-de-ativismo-virtual-na-saude/41439
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/stakeholders-views-on-public-involvement-in-policy-making-in-portugal/56943
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/stakeholders-views-on-public-involvement-in-policy-making-in-portugal/56943
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/stakeholders-views-on-public-involvement-in-policy-making-in-portugal/56943
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/more-participation-better-health--promoting-public-involvement-in-health/56942
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/more-participation-better-health--promoting-public-involvement-in-health/56942
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/more-participation-better-health--promoting-public-involvement-in-health/56942

Lopes, Jodo vasco de Oliveira Fernandes, Santos, M., Nunes, N. & Mamede, R.P. (2023). Transicdo Digital:
Implicagdes para o Trabalho e o Emprego em Portugal. 6° Encontro Anual de Economia Politica.

2 Mateus, M., Cris6stomo, S. & Santos, M. (2018). Stakeholders' views on public involvement in policy making in
Portugal. EUHEA Conference 2018 "Shaping the Future: the Role of Health Economics".

3 Vieira Pinto, T., Rodrigues, J., Santos, M., Crisdstomo, S. & Biscais, A. (2018). Does the citizen voice really
matters? Public participation in health in Portugal and other European countries. 2018 EFPC Conference
"Vulnerability and Compassion: The role of Primary Care in Europe. How to overcome the austerity period?".

4 Matos, A. R., Santos, M. & Criséstomo, S. (2018). Da insatisfagdo coletiva a participacdo publica na saude:
como transformar "mais participacdo em melhor sadde"?. Participacdo Politica: modalidades e perspectivas.

5 Mateus, M., Cris6stomo, S. & Santos, M. (2017). Stakeholders' views on public involvement in policy making in
Portugal. 15.2 Conferéncia Nacional de Economia da Saude.

6 Criséstomo, S., Santos, M., Matos, A. R. & Serapioni, M. (2017). “MAIS PARTICIPACAO, melhor satde”: Uma
efetiva estratégia de promocao da participa¢do publica em saiide em Portugal. lll Congresso Internacional
Cive Morum.

7

Criséstomo, S. & Santos, M. (2017). More Participation, better health - The path of a civil society movement.
2017 EFPC Conference "The Citizen Voice in Primary Care; a social commitment to 'health for all'".

¢ Qutras Publicacoes
- Outras publica¢ées

Santos, M. & Cris6stomo, S. (2019). Participa¢do Publica em Saude - Um Compromisso Global. Conferéncias
de Valor APAH 2019 "Modelos de Gestdo Centrados no Cidaddo e na Comunidade".

Cris6stomo, S. & Santos, M. (2018). Participacdo publica na decisdo em saude. O que temos aprendido?.

Revista Portuguesa de Farmacoterapia. 10 (2-3), 118-120
- N.° de cita¢Bes Google Scholar: 3

Cris6stomo, S. & Santos, M. (2018). MAIS PARTICIPACAO, Melhor Saude - 2 anos de participacdo publica em
Portugal. Welcome Meeting - Programa de Intercambio HOPE 2018.

- Relatério

Benavente, A., Guibentif, P., Gongalves, Maria Eduarda, Rato, V., Santos, M. & Velez, A. (2017). Retrato da
Investigacdo Cientifica no ISCTE-IUL - Documento-sintese do estudo realizado pela CEIC.

Projetos de Investigacao

Titulo do Projeto Papel no Parceiros Periodo
Projeto
x Coordenadora Iscte, LAUREA - (Finlandia), AUTH - (Grécia), 2023 -2026
Mestrado em Gestdo da do Mestrado UNI EIFFEL - (Franca), IT-IUL - (Portugal),
Transformacdo Digital no Clinipower - (Finlandia), Whymob - (Portugal),

Sector da Satide MundiConsulting - (Portugal)
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/mais-participacao-melhor-saude-uma-efetiva-estrategia-de-promocao-da-participacao-publica-em-saude/56972
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/retrato-da-investigacao-cientifica-no-iscte-iul--documento-sintese-do-estudo-realizado-pela-ceic/44872
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/mestrado-em-gestao-da-transformacao-digital-no-sector-da-saude-/1889
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/mestrado-em-gestao-da-transformacao-digital-no-sector-da-saude-/1889
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/mestrado-em-gestao-da-transformacao-digital-no-sector-da-saude-/1889
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