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Ligia Nascimento

Qualificagoes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo
Universidade Lusiada de Lisboa Doutoramento Gestao 2022
Universidade Lusiada de Lisboa Outro tipo de Gestdo 2020
qualificacdo

Universidade de Lisboa Faculdade de  Mestrado Integrado Psicologia 2018
Psicologia

Universidade de Lisboa Faculdade de  Licenciatura Psicologia 1987
Psicologia

Atividades Profissionais Externas

Periodo Empregador Pais Descricao



Desde 2015

2011 -2014

2010-2010

2008 - 2010

2007 - 2008

2006 - 2007

2001 - 2006

1997 - 2001

1994 - 1997

Free-lancer

Viatecla

Free-lancer

Capgemini Portugal

ParaRede / Glintt

Free-lancer

DHV Portugal

Halla Climate Control
Portugal

REFRIGE - Sociedade
Industrial de Refrigerantes

Portugal

Portugal

Portugal

Portugal

Portugal

Portugal

Portugal

Portugal

Portugal

Execucdo de projetos de Gestdo de
Recursos Humanos e Psicologia do
Trabalho e das Organiza¢des nas areas
de Recrutamento, Sele¢do e Assessment,
Sistemas de Gestdo e Avaliacao de
Desempenho, Modelos de Carreiras.
Formadora nas areas de Recrutamento,
Selegdo e Integracdo, Desempenho e
Desenvolvimento, Remuneraces e
Reconhecimento e Gestdo
Administrativa de Recursos Humanos

Responsavel pelo planeamento,
coordenac¢do e implementacao das
Politicas e dos Programas Estratégicos
de Recursos Humanos

Execucdo de projetos de Gestdo de
Recursos Humanos e Psicologia do
Trabalho e das Organiza¢des nas areas
de Sistemas de Gestdo e Avaliacdo de
Desempenho, Modelos de Carreiras e
Gestdo da Formacdo. Formadora nas
areas de Politicas de Remuneracdo e
Sistemas de Recompensa. Responsavel
de Recursos Humanos (Grupo WhatEver
- setor Tecnologias de Informacdo)
Intervengdo nas areas de acolhimento,
nivelamento de fun¢des, compensagdo e
beneficios, gestdo e avaliacdo de
desempenho, gestdo da formacao,
ﬁestéo administrativa e legal de recursos
umanos, procedimentos da qualidade.
Colaborag¢ao na elaboragdo de
propostas de presta¢do de servicos de
recrutamento e de satisfagao.

Reportando a Administracdo,
responsavel pelo planeamento,
coordenacdo e implementacao das
Politicas e dos Programas Estratégicos
de Recursos Humanos

Reportando a Administracdo do Grupo
de empresas, responsavel pelo
planeamento, coordenacdo e
implementacdo de todas as Politicas de
Recursos Humanos

Execucdo de projetos de Gestdo de
Recursos Humanos e Psicologia do
Trabalho e das Or§anizag6es nas areas
de levantamento de funcdes e de
processos e elaboracdo de modelo
organizativo. Concecdo de manuais de
(fjormagéo de diversas areas de Gestdo
e RH.

Reportando a Administra¢do da Holding
do Grupo em Portugal, responsavel pelo
planeamento, coordenacdo e
implementacdo das Politicas de
Recursos Humanos

Reportando a Administra¢do da Holding
do Grupo em Portugal, responsavel pelo
planeamento, coordenacdo e
implementacgdo das Politicas de
Recursos Humanos

Reportando ao Diretor-Geral, foco na
area de Desenvolvimento de Recursos
Humanos



1991 - 1994 Ernst e Young Portugal Reportando ao Diretor da Area de
Negdcios de Consultoria de Recursos
Humanos, atuou em executive search,
consultoria de recursos humanos e
atividade comercial.

1988 - 1991 SHL Portugal / Psiconsultores Portugal Reportando ao Diretor do
Departamento de Recrutamento e
Selecdo, desempenhou funcdes nas
areas de recrutamento, selecdo e
reconversdo de pessoal, consultoria de
recursos humanos e aconselhamento
vocacional.

Outras Atividades Profissionais

Periodo Tipo de Atividade Descricao da Atividade Link para mais
informacao

2011-2014 Trabalho profissional regular DIRETORA DE RECURSOS HUMANOS na -
Viatecla (Setor Tecnologias de
Informac¢do e Comunicagdo)-
Reportando ao CEO, responsavel pelo
planeamento, coordenacao e
implementacdo das Politicas e dos
Programas Estratégicos de Recursos
Humanos, incluindo: orecrutamento e
programas de estagio a saida das
universidades e escolas técnicas; o
acolhimento e integracdo; ocriacdo e
implementacdo do modelo de
competéncias; odesenho do modelo de
fungBes e de desenvolvimento de
carreiras; oimplementac¢do do sistema
de avaliacdo e gestdo de desempenho; o
formacdo e plano de desenvolvimento
individual; oestudos de clima social e
programas de melhoria; oretencao,
planeamento de sucessdo e gestao de
talentos; oiniciativas no ambito da
responsabilidade social; ocompensacgao
e beneficios; ocoordenacdo global da
area de Gestdo Administrativa de
Recursos Humanos (processos de
admissdo e saida, contratagdo, gestdo
de estagios e de trabalho temporario,
processamento de salarios e gestao das
remuneracdes, gestdo de horarios de
trabalho, férias, trabalho suplementar e
tratamento de demais obrigacdes legais,
higiene e seguranca, medicina do
trabalho e gestdo operacional do pacote
de seguros); ocoordenacgdo da area de
relagGes laborais e contencioso laboral.

2010- 2011 Atividades de consultoria CONSULTORA DE RECURSOS HUMANOS -
- FORMADORA Execugdo de projetos de
Gestdo de Recursos Humanos e
Psicologia do Trabalho e das
OrganizacBes nas areas de Sistemas de
Gestdo e Avaliagdo de Desempenho,
Modelos de Carreiras e Gestao da
Formacdo. Formadora nas areas de
Politicas de Remuneracdo e Sistemas de
Recompensa. Responsavel de recursos
humanos comintervenc¢do nas areas de
acolhimento, nivelamento de fun¢@es,
compensacao e beneficios, gestao e
avaliagdo de desempenho, gestdo da
formacdo, gestdo administrativa e legal
de recursos humanos, procedimentos
da qualidade. Colaboracdo na
elaboracdo de propostas de prestacdo
de servigos de recrutamento e de
satisfacao.



2008 - 2010

2007 - 2008

2006 - 2007

Trabalho profissional regular

Trabalho profissional regular

Atividades de consultoria

DIRETORA DE RECURSOS HUMANOS / -
EXECUTIVE HR CONSULTANT na
Capgemini Portugal (multinacional
francesa do setor de Consultoria de
gestado e tecnologias de informacao) -
Reportando a Administragao,
responsavel pelo planeamento,
coordenacdo e implementacdo das
Politicas e dos Programas Estratégicos
de Recursos Humanos, incluindo: o
recrutamento geral e especificamente a
saida das Universidades,
desenvolvimento e acompanhamento
de programas de estagio; oacolhimento
e integracdo; odesenvolvimento de
competéncias e de carreiras; oavaliacdo
e gestao de desempenho; oformacdo e
plano de desenvolvimento individual,
incluindo de executivos; oestudos de
clima social e medidas de melhoria; o
retencdo, planeamento de sucessao e
gestdo de talentos; oiniciativas no
ambito da responsabilidade social; o
compensacao e beneficios.
Adicionalmente, gestdo dos processos
de mobilidade internacional, saude
ocupacional, ligacdo funcional com a
area de administracdo de pessoal e com
a area de contencioso laboral.
Responsavel pela concepg¢ao das
especificacBes para aplica¢des
informaticas na area de recursos
humanos, acompanhamento e gestdo
do seu desenvolvimento. Representante
de Portugal pela stream de RH em
propostas internacionais do Grupo.

DIRETORA DE RECURSOS HUMANOS na -
ParaRede / Glintt (setor Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo) -
Reportando a Administra%éo do Grupo
de empresas, responsavel pelo
planeamento, coordenacdo e
implementacdo de todas as Politicas de
Recursos Humanos: oGestdo de
Recursos Humanos - recrutamento,
acolhimento e integracdo, programas de
estagio, modelo integrado de carreiras,
competéncias e func¢oes, gestdo do
desempenho, gestdo da formacdo e
desenvolvimento, politica geral de
compensacao e beneficios, expatriados,
estudos de clima social; oSupervisao
funcional da area de Gestdo
Administrativa de Recursos Humanos; o
Acompanhamento e participagdo em
processos de Mudanca originados por
Fusdes e Aqluisiéées empresariais; o
Responsabilidade pelo contencioso
laboral e pelos processos negociais de
saida; oConceg¢do, manutencgao e
controlo do processo de gestdo de
recursos humanos integrado no Sistema
de Gestdo da Qualidade do grupo; o
Concecdo das especificacdes para
aplica¢@es informaticas de recrutamento
e gestdo de competéncias e de gestdo
integrada de recursos humanos

CONSULTORA DE RECURSOS HUMANOS -
- Execucdo de projetos de Gestao de
Recursos Humanos e Psicologia do
Trabalho e das Organiza¢des nas areas
de levantamento de func¢oes e de
processos e elaboracdo de modelo
organizativo. Conce¢do de manuais de
(fjormagéo de diversas areas de Gestdo

e RH



2001 - 2006

1997 - 2001

Trabalho profissional regular

Trabalho profissional regular

DIRETORA DE RECURSOS HUMANOS no --
Grupo DHV Portugal (multinacional
holandesa do setor de consultoria de
engenharia) -Reportando a
Administra¢do da HoIdinF do Grupo em
Portugal, responsavel pelo
planeamento, coordenacdo e
implementacdo das Politicas de
Recursos Humanos: oDesenvolvimento
de Recursos Humanos - recrutamento e
integracdo, gestdo da formacao e
desenvolvimento, descricdo de func¢des
e de competéncias, politica de
compensacao, incentivos e beneficios,
incluindo viaturas, avaliagdo/gestao do
desempenho e do potencial, gestdo de
carreiras, indicadores de gestao, estudos
de clima social; oGestdo Administrativa
de Recursos Humanos - processos de
admissao e saida, contratagao, gestao
de estagios e de trabalho temporario,
processamento de salarios e gestao das
remunerafgﬁes, gestao de horarios de
trabalho, férias, trabalho suplementar e
tratamento de demais obrigac¢des legais,
medicina do trabalho e gestao
operacional do pacote de seguros. o
Relac¢8es Laborais - condugdo de
processos negociais de acordo e formais
de despedimento coletivo visando a
reducdo de efetivos e a rescisdo de
contratos de trabalho, bem como
restante contencioso laboral. oGestora
do processo Gestdo de Recursos
Humanos - responsavel pela sua
concegao, manutencdo e controlo,
integrado no Sistema de Gestdo da
Qualidade do grupo.

DIRETORA DE RECURSOS HUMANOS E -
ADMINISTRACAO GERAL na Halla
Climate Control Portugal, multinacional
sul-coreana do setor da industria
automovel -Reportando a Administracdo
da Holding do Grupo em Portugal,
responsavel pelo planeamento,
coordenacdo e implementacdo das
Politicas de Recursos Humanos: o
Desenvolvimento de Recursos Humanos
- recrutamento, selecdo e integra¢do de
pessoal, formacgdo (incluindo
financiamento PEDIP), avaliacdo de
desempenho, carreiras, andlise de
fun¢@es, politica de compensacdo e
beneficios, comunicagdo, estudos de
clima social, programas de motivacdo e
incentivo. oGestao Administrativa de
Recursos Humanos - processamento de
salarios, controlo de pessoal,
contratagdo, processos de expatriados,
seguros e cumprimento de todas as
obrigagGes legais. oRelagbes Laborais
(com sindicatos e érgdos
representativos dos trabalhadores). o
Higiene e Seguranca no Trabalho, Saude
Ocupacional e Servicos Médicos. o
Servicos Administrativos Gerais
(rececdo, correspondéncia, servi¢o
externo, viagens, economato, gestao
patrimonial do mobiliario e
equipamento de escritério, gestdo dos
contratos e operacionalidade dos
servicos de refeitério, seguranca,
limpeza e jardinagem, gestao de
residuos, gestdo da frota automovel,
organizagao de eventos, arquivo e apoio
administrativo geral). oResponsavel pela
concecdo inicial do Sistema da
Qualidade da empresa (ISO 9001) e,
posteriormente, apenas pela
componente de gestdo de recursos
humanos.



1994 - 1997

1991 - 1994

1988 - 1991

Trabalho profissional regular

Trabalho profissional regular

Trabalho profissional regular

ASSESSORA PARA A GESTAO DE --
RECURSOS HUMANOS na Refrige (setor
alimentar - concessionaria da The Coca-
Cola Company) -Reportando ao Diretor-
Geral, foco na area de Desenvolvimento
de Recursos Humanos e em: o
Colaborac¢do na defini¢do das Politicas
de RH, em suporte a visao do Diretor-
Geral. oDesenvolvimento de processos
de recrutamento, reconversao e
integracdo de pessoal. oGestao
operacional da formagao, incluindo o
levantamento de necessidades, a
implementacdo e a avaliagdao do plano
de formacado, bem como o controlo e o
acompanhamento do pedido de
financiamento aos fundos comunitarios.
oCriacdo e desenvolvimento do sistema
de avaliagdo de desempenho. oEstudo
comparativo das funcdes, com vista ao
seu nivelamento interno. o
Levantamento de informacdo interna e
externa necessaria a definicdo da
politica de compensacao e beneficios. o
Andlise de indicadores do pessoal, para
a gestdo previsional de recursos
humanos. oNegociacdo com
colaboradores da empresa, visando a
rescisdo de contratos de trabalho. o
Membro do Nucleo da Qualidade
(implementacdo do Sistema de
Qualidade na empresa - I1SO 9001).

HUMAN RESOURCES CONSULTANT e -
HUMAN RESOURCES SENIOR
CONSULTANT na Ernst e Young
(multinacional inglesa de Consultoria e
Auditoria) -Reportando ao Diretor da
Area de Negocios de Consultoria de
Recursos Humanos, atuou em: o
Executive Search / Head-Hunting.
Pesquisa Direta de quadros em todos os
ramos de atividade profissional e em
diferentes areas de atividade
econdmica, tendo como alvo fun¢8es de
Management. oConsultoria em Recursos
Humanos. Trabalhos de diagnéstico
organizacional e propostas de modelos
de estrutura organizativa, estudos
salariais. oDivulgacdo e promogao do
portfolio de servicos. Forte atividade
comercial de apresentacdo de servicos e
de manutencdo de clientes.

CONSULTORA na SHL Portugal / -
Psiconsultores (multinacional inglesa do
setor de Consultoria de Recursos
Humanos) -Reportando ao Diretor do
Departamento de Recrutamento e
Selecdo, desempenhou fun¢des nas
areas de: oRecrutamento, selecdo e
reconversdo de pessoal. Recurso a
diversas técnicas de avaliacdo
psicologica. Coordenagdo do
Departamento de Selecdo, envolvendo
atividade comercial e gestdo da equipa.
oTrabalhos de Consultoria em Gestao
Técnica de Recursos Humanos.
Descricdo, andlise e qualificacdo de
fun?ées. oAconselhamento Vocacional.
Avaliacdo e encaminhamento de jovens
nas suas opgdes escolares e
profissionais.



Desde 2015

Atividades de consultoria

CONSULTORA DE RECURSOS HUMANOS -
- FORMADORA -Execucdo de projetos de
Gestdo de Recursos Humanos e
Psicologia do Trabalho e das
Organizac¢des nas areas de
Recrutamento, Selecdo e Assessment,
Sistemas de Gestdo e Avaliacdo de
Desempenho, Modelos de Carreiras.
Formadora nas areas de Recrutamento,
Selecdo e Integracdo, Desempenho e
Desenvolvimento, Remunerages e
Reconhecimento e Gestdo
Administrativa de Recursos Humanos.

Atividades Letivas

Ano Letivo

2019/2020

2019/2020

2018/2019

2018/2019

2017/2018

2017/2018

2017/2018

Sem. Nome da Unidade Curricular

Curso(s)

20

10

20

’IO

20

10

’IO

Gestdo de Recursos Humanos

Recrutamento e Seleccdo

Gestdo de Recursos Humanos

Recrutamento e Seleccdo

Gestdo de Recursos Humanos

Recrutamento e Selecgdo

Gestdo deRecompensas e Carreiras

Licenciatura em Gestdo de
Marketing;

Licenciatura em Gestdo de Recursos
Humanos;

Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestao;

Licenciatura em Gestdo de Recursos
Humanos;

Licenciatura em Financas e
Contabilidade;

Licenciatura em Gestdo de Recursos
Humanos;

Licenciatura em Gestdo de Recursos
Humanos;

Coord


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1901-0-847452882078246
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0539-847452882077695
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1901-0-847452882078246
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0539-847452882077695
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1901-0-847452882078246
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0539-847452882077695
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5053-847452882077687

