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Curriculo

Maria Santos is Professor on Marketing and member of Business Research Unit (BRU-IUL. She holds a PhD in Management
Science, focused on Services Marketing from IAE d'Aix-Marseille Ill (France). She lectures Marketing Management and
Services Marketing at several courses of IBS, as well as Marketing for Technologies at the School of Technology and
Architecture (ISTA). As supervisor of PhD, DBA China-ISCTE and Master international students, research have been applied
to sustainable consumption and tourism, mega-events, service quality. and entrepreneurial marketing. Internationally, she
is member of the Scientific Committee of the Iberoamerican Journal of Strategic Management (RIAE/I)SM), and she taught
at the EU TREPAN Program, a joint initiative between ISCTE-IUL and the University of Craiova. Previously, Maria Santos was
a co-founder of the Marketing Research Center, GIEM-ISCTE, having been its President from 1997 to 2006. Under GIEM, she
coordinated the organization of 4 editions of the Portuguese Service Marketing Conference (1997, 1998, 2002, 2005), which
counted on the contribution of leading experts such as Christopher Lovelock (US), Evert Gummesson (Sweden), Mark
Casson (Reading, UK), Pierre Eiglier (France), Benny Bricmont (Canada) and David Stokes (Kingston University).

Areas de Investigacao
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Marketing de Servicos.

Marketing turistico - festivais, eventos e sustentabilidade
consumo inteligente e cidades inteligentes

Marketing verde e consumo sustentavel

marketing do empreendedor e crowdfunding

Marketing para produtos tecnolégicos e sociais

Qualificagoes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo

Curso de

Babson College, Boston, USA
Especializagdo Técnica

UCLA, California, USA Accao de Formacao

Institut D'Administration des Doutoramento
Entreprises de I' Université de Droit,

d'Economie et des Sciences d'Aix-

Marseille Il

ISCTE-Instituto Universitario de Mestrado

Lisboa

Institut D'Administration des
Entreprises de I' Université de Droit,
d'Economie et des Sciences d'Aix-
Marseille Il

Diploma de Estudos
Avancados

ISCTE-IUL - Instituto Superior
Ciéncias Trabalho e da Empresa

Licenciatura

Curso Periodo
"Symposia for Entrepreneurship 2009
Educators", an advance course for

Educators from Babson College,

Boston, US.

Guest Visitor Assistant Professor at 2000
UCLA, California, US from January

until July.

Organizacdo e Gestdo de Empresas 1995
Mestrado em Gestdo de Empresas 1990
D.E.A. en Sciences de Gestion 1989
Organizacdo e Gestdo de Empresas 1983

Atividades Profissionais Externas

Periodo Empregador Pais

1997 - 2006 GIEM - Centro de Estudos e
Formacao em Marketing do

ISCTE

Portugal

Descricao

Fundadora e desde o inicio até fim 2006
Presidente. Iniciou-se a pos Graduacao,
agora Mestrado Executivo de Marketing
e de Direcao Comercial. tambem se
criam as 4 conferencias Portuguesas de
Marketing de servicos

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular

Curso(s) Coord
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Marketing de Servigos

Marketing para as Tecnologias

Marketing de Servicos

Marketing para as Tecnologias

Marketing de Servicos

Marketing para as Tecnologias

Marketing de Servigos

Marketing para as Tecnologias

Gestdo do Marketing

Gestdo do Marketing

Marketing de Servicos

Marketing Operacional

Marketing para as Tecnologias

Gestdo do Marketing

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Curso Institucional em Escola de
Gestdo;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em
Marketing; Licenciatura em Gestdo e
Engenharia Industrial; Licenciatura
em Gestdo de Recursos Humanos;
Licenciatura em Gestao de
Marketing; Licenciatura em Gestdo;

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em
Marketing; Licenciatura em Gestdo e
Engenharia Industrial; Licenciatura
em Gestdo de Recursos Humanos;
Licenciatura em Gestdo de
Marketing; Licenciatura em Gestao;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Licenciatura em Marketing;
Licenciatura em Gestdo de
Marketing; Licenciatura em Gestao;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em
Marketing; Licenciatura em Gestdo e
Engenharia Industrial; Licenciatura
em Gestdo de Recursos Humanos;
Licenciatura em Gestdo de
Marketing; Licenciatura em Gestdo;
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Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Ndo

Sim

Sim
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2019/2020

2019/2020

2019/2020

2018/2019

2018/2019

2018/2019

2017/2018

2017/2018

2017/2018

2016/2017

2016/2017

2015/2016

2015/2016
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20
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20

20

20
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20
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20

20

Marketing para as Tecnologias

Marketing de Servicos

Gestdo do Marketing

Marketing para as Tecnologias

Marketing para as Tecnologias

Marketing de Servicos

Marketing para as Tecnologias

Marketing de Servicos

Gestdo do Marketing

Marketing para as Tecnologias

Gestdo do Marketing

Marketing para as Tecnologias

Marketing para as Tecnologias

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Licenciatura em Gestao Industrial e
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em
Marketing; Licenciatura em Gestdo e
Engenharia Industrial; Licenciatura
em Gestdo de Recursos Humanos;
Licenciatura em Gestao de
Marketing; Licenciatura em Gestdo;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Curso Institucional em Escola de
Gestdo;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Licenciatura em Gestao Industrial e
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em
Marketing; Licenciatura em Gestdo e
Engenharia Industrial; Licenciatura
em Gestdo de Recursos Humanos;
Licenciatura em Gestao de
Marketing; Licenciatura em Gestdo;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em
Marketing; Licenciatura em Gestdo e
Engenharia Industrial; Licenciatura
em Gestdo de Recursos Humanos;
Licenciatura em Gestdo de
Marketing; Licenciatura em Gestdo;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Ndo

Sim

Sim
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Licenciatura em Gestdo Industrial e Né&o
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em

Marketing; Licenciatura em Gestdo e
Engenharia Industrial; Licenciatura

em Gestdo de Recursos Humanos;
Licenciatura em Gestdo de

Marketing; Licenciatura em Gestao;

2015/2016 1° Gestdo do Marketing

Licenciatura em Gestdo Industrial e Né&o
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em

Marketing; Licenciatura em Gestdo e
Engenharia Industrial; Licenciatura

em Gestdo de Recursos Humanos;
Licenciatura em Gestdo de

Marketing; Licenciatura em Gestao;

2015/2016 1° Gestdo do Marketing

Licenciatura em Informatica e Sim
Gestdo de Empresas (PL);

Licenciatura em Informatica e

Gestdo de Empresas;

2014/2015 2° Marketing para as Tecnologias

Licenciatura em Informatica e Sim
Gestdo de Empresas (PL);

Licenciatura em Informatica e

Gestdo de Empresas;

2014/2015 2° Marketing para as Tecnologias

Licenciatura em Gestdo Industrial e Né&o
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em

Marketing; Licenciatura em Gestdo e
Engenharia Industrial; Licenciatura

em Gestdo de Recursos Humanos;
Licenciatura em Gestdo de

Marketing; Licenciatura em Gestao;

2014/2015 1° Gestdo do Marketing

Licenciatura em Informatica e Sim
Gestdo de Empresas (PL);

Licenciatura em Informatica e

Gestdo de Empresas;

2013/2014 2° Marketing para as Tecnologias

Licenciatura em Informatica e Sim
Gestdo de Empresas (PL);

Licenciatura em Informatica e

Gestdo de Empresas;

2013/2014 2° Marketing para as Tecnologias

Licenciatura em Gestdo Industrial e Né&o
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em

Marketing; Licenciatura em Gestdo e
Engenharia Industrial; Licenciatura

em Gestdo de Recursos Humanos;
Licenciatura em Gestdo de

Marketing; Licenciatura em Gestao;

2013/2014 1° Gestdo do Marketing

¢ Teses de Doutoramento

-Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicdo
1 Mac Vai lun Marketing Development in Inglés Em curso ISCTE-IUL

South China: Exploratory
Research of Its Current
Status, Antecedents and
Consequences
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Yu Zheng

Tang Dihua

Leonardo Augusto
Carneiro Carvalho

Ondino de Almeida Freire
dos Santos

Ondino de Almeida Freire
Dos Santos

Tang Dihua

Leonardo Augusto
Carneiro Carvalho

- Terminadas

Nome do Estudante

Zhong Liang

Shang Jun

Chen Jingxin

He Qibing

JIANG Xiaoping

Jiang Xiaoping

The effect of the

psychological contract on
the customer loyalty: The
case of a medical service

Quiality Construction of
Small-sized Catering
Enterprises for Home-
based Elderly Care in
Yangzhou

Teenager’s influence in
the choice of their private
school: a study in the
Brazilian context

The Religion Impact on
Development of a Tourism
Destination: The Case of
Quissama in Angola

The Religion Impact on
Development of a Tourism
Destination: The Case of
Quissama in Angola.

Quiality Construction of
Small-sized Catering
Enterprises for Home-
based Elderly Care in
Yangzhou

Teenagers' influence in the
choice of their private
school: a study in the
brazilian context

Titulo/Topico

Approach to C2F2C (Customer
to Factory to Customer)
Strategy: A Case Study of the
Fanging Furniture Company

Involvement and determinants
of ancient towns as tourist
destinations: a case study of
Wuzhen, China.

Chinese Dequity: Transaction
Structure and Two
Applications,

The relationship between
return service recovery and
purchase intention of
consumers in online shopping

Brand Strategy and
Organizational Culture: A Case
Study of Hongwuhuan Air
Compressor Company in China

Brand as a Driving Force for
Small and Micro Businesses in
China

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Lingua

Inglés

Inglés

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicdo

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

Anode _
Conclusao

2020

2019

2019

2019

2016

2016



7 Manuel José Marques
Batista

8 Manuel José Marques
Batista

9 Virginia Aveiro

10 Fu Meihua

11 Fu Meihua

12 Virginia da Ascen¢do

Almeida Madeira de
Gouveia Aveiro

13 Wang Yingjie

14 Ana Paula Gongalves
C. Henriques de
Carvalho Queiroga
Santos

15 Braulio Alexandre
Barreira Alturas

16 Andrew Peter de
Lancastre
17 Zhang Liong

¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso

Nome do Estudante

1 Jodo Baptista Tavares
Moreira
2 Jodo Pedro Nunes dos

Santos Osério Gongalves

Impacto da Certificacdo na
decisdo de compra de
alimentos organicos

A certificacdo de alimentos
organicos - Influéncia na
decisdo de compra do
consumidor ecologicamente
consciente

PERCEPCAO E CONGRUENCIA
DOS VALORES DA MARCA
INSTITUCIONAL DOS
COLABORADORES E CLIENTES

Business Model Design Based
on Value Chain: The case of
Chengdu Shangyi International
Medical Center

Business Model Design Based
on Value Chain: The Case of
Chengdu SYIMC

A percecdo e o nivel de
congruéncia dos valores da
marca corporativa dos
colaboradores e clientes

Costumer value assessment of
Sichuan mobile

Orientacgdes Estratégicas e
Performance: Efeitos
Sinérgicos e Seu Impacto no
Desempenho dos
Estabelecimentos Hoteleiros
em Portugal

Venda Directa: Determinantes
da Aceitacao do Consumidor

O Relacionamento Comprador-
fornecedor. as Percep¢des dos
Determinantes da Cooperacdo
no Contexto de Mercado
Electrénico

C2F2C Mode of Furnishing
Customization

Titulo/Tépico

Impacto do turismo no
Bem-Estar Subjetivo dos
residentes: O caso do
bairro Belém, em lisboa

Para além da Mdusica: O
Papel dos Artistas
Musicais como Influencers
de Brand Equity e
Intencdo de Compra na
Industria da Moda

Portugués

Portugués

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Lingua

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

Estado

Entregue

Em curso

2015

2015

2013

2013

2013

2013

2012

2006

2005

2005

Instituicao

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL



Ma Jindi

Francisco Teixeira Santos

Veronika Bakhchevan

Nuno Luis Alves Kopke da
Costa Mimoso

Gu Tong

Jodo Pedro Martins
Teixeira

Georgina Bélteky

- Terminadas

Nome do Estudante

Claudia Mondini

Beatriz Franco
Henriques Malta da
Silveira

Marisol Ley Lozano

Barbara Teixeira
Fernandes Garcez da
Costa

Comportamento de
Compra de Produtos de
Beleza Online entre
Consumidores de
Guangzhou e Macau: Um
Estudo com Base no
Modelo TAM

Como é que a associagdo
aumamarcaeo
envolvimento dum
produto influenciam a
confianca dos
consumidores numa
marca na presenca de
greenwashing?

Impacto da percecdo da
crise de guerra no
comportamento de
compra dos
consumidores: o caso da
segmentacdo dos
consumidores em Odesa

Brand Coolness na
industria dermocosmética

O efeito da publicidade de
incentivo nos jogos para
telemovel

O impacto de Dynamic
Pricing Strategies na
satisfacdo e lealdade dos
passageiros na industria
da aviagdo.

Motivagdo para viagens
entre estudantes
universitarios.

Titulo/Tépico

Estratégia dos hotéis
tematicos: intencdo de visita
dos clientes e disposicdo para
pagar mais

Rela¢Bes Consumidor-marca
na Eurovisdo, um Estudo Sobre
as Consequéncias do Amor
pela Marca

Percecdo de beneficios e
custos sociais do festival
Oktoberfest de Munique entre
residentes locais

The role of Influencers in
purchase intention along the
context of product
involvement

Lingua

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Entregue

Entregue

Entregue

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicdo

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

Ano de
Conclusao

2023

2023

2023

2022



10

11

12

13

14

15

16

17

Jorge Miguel Santiago
Polido

Diogo Alberto Pereira
Figueiredo

Wang Zihan

Pedro Fernandes de
Sales Vieira

Ziru Hong

Beatriz Bandeira da
Silva Canico

Caroline Bertout

Philippe Charles-Louis
Fernand Coulombier

Irfan Dwikinanda

Anna Caterina
Mustacchi

Mariana Helena
Almeida Ferreira
Gomes

Vera FalRbender

Eilis Gillespie

COMO O BEM-ESTAR
SUBJETIVO E OS,
CUSTOS/BENEFICIOS

PERCEBIDOS DA REALIZACAO
DE UM FESTIVAL DE MUSICA
INFLUENCIA O APOIO PERANTE

O MESMO

Impacto de carateristicas de
consumo na percecdo dos

utilizadores: Conteudo

televisivo e cinematografico

A influéncia do TikTok na
decisdo de destino turistico na

era pés-pandémica

Uma explicagao

multidimensional do tempo de

escuta de audiobooks

A influéncia do comércio

eletrénico online de

celebridades ao vivo na
inten¢do de compra dos

consumidores

Papel da empresa cliente na
formulagao dos critérios dos

clientes mistério

Rumo a uma Industria de

Moda Sustentavel:

Determinantes para a Intencao
de Compra de Roupas de
Segunda Mao dos Millennials

Franceses

Escolha da Plataforma de Jogos
Online como Moderadora
entre Intera¢do Social ou
Flexibilidade de Tempo e
Inten¢do de Compra Continua:

O caso do Fortnite

Influéncia da marca "cool" no
amor a marca, inten¢do de
compra e passa-palavra:
Aplicacao na Moda desportiva

feminina na Indonésia

Confianga e gestdo do

relacionamento social com o
cliente Consequéncias na
intencdo do doador de doar
atraves das plataformas de

redes sociais

Revenda Online de Produtos

de Luxo - O novo luxo

Os fatores da inten¢do de
continuidade de uso dos
aplicativos fitness adopatando

uma abordagem de
gamificacdo

Visitar a simula¢do de um

destino turistico pode

substituir o impulso em viajar
e experiénciar o local real?0O
Caso da "The World Showcase"

no EPCOT da Disney

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2021

2021

2021

2021



18 Eleni Papadopoulou
Melea

19 Natalya Getman

20 Léna Morgane Adam

21 Carla Patricia Nobre

Marques Carvalho

22 Laure Marguerite
Suzanne Evrard

23 Marta Sofia Vitorino
Galinha
24 Tiago Miguel Teixeira

Campos Silva

25 Joana Filipa Inacio
Pereira
26 Angelica Maria

Caceres Hurtado

27 Pedro Henrique
Mendes Palmeiro

28 Claudia Sofia da Cruz
Rita

29 Robson Feij6 Baptista

30 Vania Catarina da

Costa Vicente

31 Joana Martinho
Ricardo

Festivais de cinema em dire¢do
a uma forma hibrida: desafios
e oportunidades

Criar Desde a Raiz um Destino
para Némadas Digitais
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